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UNG DUNG MO HINH MANG THAN KINH NHAN TAO TRONG QUAN
TRI RUI RO TIN DUNG TAI MOT SO NGAN HANG THUONG MAI TREN
DIA BAN THANH PHO BIEN HOA

Applying artificial neural network in managing credit risks at commercial
banks in Bien Hoa City

Dao Trong Thinh!, Doiin Viin Toan?

Tém tit. Dya vao co sé Iy thuyét vé rii ro tin dung va quan tri
riii ro tin dung, bai viét phan tich dwgc thue trang quan tri rii
ro tin dung ciia mdt s6 ngan hang thwong mai trén dia ban
thanh phd Bién Hoa giai doan 2012-2014. Tir dé6 dwa ra nhing
nhin xét, danh gia vé thue trang quan tri rii ro tin dung tai
mdt s6 ngan hang thwong mai nay hién nay. Bai viét sir dung
mé hinh mang thin kinh nhin tao trong quan tri rii ro tin
dung, va néu ra duwgc mdt so gidi phap va kién nghi nhim
nang cao chét hiéu qua ciia cong tac quan tri rii ro tin dung,
giam thiéu nhirng rii ro khéng mong mudn cho ngéin hang.

Tir khod: Ruiro; Quan tri; Ngan hang; Tin dung;, M6 hinh ANN

Abstract. According to the theoretical bases of credit risk and
credit risk management, this study analyzes the situation of
credit risk management activities in some commercial banks
in Bien Hoa city during the period 2012- 2014, then identifies
some key issues to deal with the situation. By applying
artificial neural network model for credit risk management,
this study also provides suggestion for commercial banks to
improve their credit risk management activities in an effort of
reduce actual loan defaults.
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1. GIOI THIEU

Tin dung 1a hoat dong chu yéu mang lai nhiéu loi nhudn
cho céac ngan hang ndi chung va ngan hang thuong mai noi
riéng. Tuy nhién trong qué trinh cdp tin dung phai trai qua
nhiéu budc va nhiéu cong doan khéc nhau, s& dan dén nhiéu
vén dé phat sinh tur kh1 nhén hd so cho dén khi dua ra quyét
dinh cAp tin dung, rit d& phat sinh cac rii ro mit vén do so
suét trong qua trinh kiém tra, phan tich, thim dinh.

Tur nhitng vin d& bét cap trén Ve cong tac quan tri va
giam thiéu rui ro trong hoat déng cip tin dung nén nhom
tac gia quyét dinh nghién ctru d& tai: “Ung dung md hinh
mang than kinh nhan tao trong quéan tri rii ro tin dung tai
mdt s6 ngan hang thuong mai trén dia ban Thanh phd Bién
Hoa” nhu 1 mét cdng cu gitp can bd tin dung dua ra quyét
dinh chinh x4c hon trong qua trinh thim dinh, xem xét ning
luc ctia khach hang c6 dam bao hay khong.

Nhiéu céng trinh nghién ciru trong va ngoai nuée da tién
hanh nghién ciru vin dé nay va co nhiing phat hién quan
trong tao nén tang cho nghién ctru nay. Cu thé, Dadios &
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Solis [1] d& sir dung mé hinh mang thin kinh nhim giai
quyét van dé quan tri rii ro tin dung va chi ra 16 bién c6
anh hudng t6i rui ro tin dung, cho thiy tinh kha dung cua
mo hinh 1a kha chinh xac va dang tin cay. Hay, Jagric & c.s.
[2] da dua ra md hinh mang than kinh nhim gii thich mbi
quan hé giita cac bién va rui ro tin dung tai 2 ngan hang ban
1¢ tai Slovenia; d(“)ng thoi dua ra 19 bién anh huong téi mo
hinh quan tri rui ro tin dung. M6 hinh da cho théy sur vuot
troi hon so voi cac mo hinh khac trong du bao [2]. Bén
canh d6, Trinh Nguyén Thanh Hai [3] d4 khai quét co so 1y
ludn v& quan tri rai ro tin dung tir d6 xay dung va (ng dung
duge mé hinh mang thin kinh nhan tao nhim hd tro quyét
dinh cép dung tai cac Ngan hang thuong mai Viét Nam.

2. NOI DUNG NGHIEN CUU
2.1 Phwong phap nghién ciru

- Dir lidu thit cdp: Thu thap tir hai ngudn, thir nhét tir viée
tham khao cac hop df‘)ng tin dung da dugc can bg, nhan
vién tin dung hoan thanh d3 dugc cip trén théng qua vara
phan quyét tin dung xem hd s0 d6 ¢6 dugc chap nhén cho
vay hay tir chdi; thir hai ngudn thu thap tlr cac ngudn tir
cac ngan hang cung cap va mot s6 nguon khac tir Internet,
sach bao, tap chi.

Péi twong nghién ciru: Quan tri rui ro trong hoat déng cip
tin dung.

Déi tuong khao sat: Cac hd so cép tin dung tai mot s
Ngén hang thuong mai trén dia ban Thanh pho Bién Hoa.
Thoi gian nghién ciru: D& tai nghién ctru trong pham vi 3
nam: 2012, 2013, 2014.

- Khéng gian nghién ciru: Tai mot sb Ngan hang trén dia
ban thanh pho Bién Hoa nhu: Agribank, Vietinbank,
Sacombank, Péng A, MBbank.

2.2 Thiét 1ap mé hinh nghién ciru

S6 16p dn: Theo Cybenko [4], viée st dung mot 16p 4n 1a
du dé mang than kinh nhén tao c¢6 thé xir Iy, mé phong va
dy bao dwoc nhidu mé hinh c6 dang phi tuyén va cho két
qua c6 d¢ chinh xac cao. Ngoai ra, nhom tac gia con chay
thyc nghiém so sanh két qua giira mé hinh mét 16p 4n va
hai 16p an thi thu duoc két qua & mot 16p 4n c6 do chinh
x4c cao hon so v6i hai 16p. Vi thé, nhom tac gia s& sir dung
md hinh v&i mét 16p 4n trong bai.
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S6 no-ron trong I6p dn: Theo d& xudt cia Bailey &
Thompson [5], tir cac nghlen ctru thye nghiém thi lya chon
s no-ron trong 16p an se duogc xac dmh nhu sau: Mang
thin kinh nhan tao bao gém ba lop, gom n 16p no-ron dau
vao va m 16p no-ron dau ra vi thé ma sé no-ron 16p 4n s& c6

NIXM po-ron. S6 no-ron in trong mang thin kinh ba lop
s& chiém khoang 75% sé no-ron dau vao. S6 no-ron 4n toi
vu trong mang nén ¢ mirc % dén 3 lan sé no-ron dau vao.
Nhan d6i s6 lwgng no-ron an cho dén khi phin dit liéu dung
dé kiém tra tré nén xdu di vi theo nguyén téc thi chon mo
hinh mang thin kinh hoat dong tbt trén phan dit liéu dung
dé kiém tra voi sb lwong 16p 4n 1a it nhat.

S6 heong cdc no-ron dau ra: Nhém tac gia nghiéng vé
hudng xay dung moé hinh mang tinh dinh lugng, c6 nghia la
sau khi thu thap sb lidu tir cac hd so thuc té, xir 1y sb lidu
rdi dwa vao mo hinh, diéu chinh céc thong sb, tién hanh
chay thuc nghiém va sau d6 mé hinh s& xuét ra két qua la
cho vay hay tir chdi cho vay. Nén trong bai nay, nhém tac
gia chi ding mét no-ron dau ra [6].

Lua chon ham truyén: Co cac loai ham truyén nhu ham
truyén tuyén tinh, phi tuyén tinh, ham phirc, v.v... Khi sir
dung cac ham truyén thi cac dit liéu phai duoc chuan hoa
nam trong ngudng giéi han quy dinh cta ham truyén do.
Pbi voi ham truyén tuyén tinh khi chay mé hinh vdi cac
bién sd kinh té thi t6 ra kém kha dung; vi thé, st dung ham
phi tuyén tinh trong truong hop nay s& cho két qua mét
cach t6t hon, con ddi véi viée chay mé hinh véi cac bién
dau vao véi gia tri lién tuc thi viéc str dung ham truyén
tuyén tinh s& thich hop hon. Véi chuong trinh Matlab ma
nhom tac gia str dung trong bai nghién ctru nay c6 tich hop
3 loai ham truyén nhu : LogSig, TanSig, PureLin. M6 hinh
st dung thuit toan BackPropagation két hop véi
Momentum d& didu chinh trong sé cua mé hinh nhim giam
thiéu sai sé va tim ra mé hinh t6i wu. Khi khéi tao chwong
trinh, nhom tac gia st dung: ham huén luyén TraindGDX,
ham thich ung LearnGDM dé& t thich ng diéu chinh trong
s6 ctia m6 hinh va str dung ham truyén LogSis , nhdm tao ra
két qua mang tinh chinh xac va hiéu qua [6,7].

Cdc tiéu chudn dénh gid: Trong bai nghién ciru, nhém
tac gia sé trich 2% trong tong mau dé chay thuc nghi¢m sau
d6 théng ké % két qua chinh xac, néu két qua dat d chinh
xac tr 80% tro 1€n, dugc danh gia 1a tdt; ngoai ra, ta con
dia vao dd thi huin luyén va d6 thi phan tich hdi quy thu
duoc tir két qua chay moé hinh [6,7].

Huén luyén mé hinh: Viéc huén luyén mé hinh s& duoc
thuc hién béng nhiéu loai thuat todn phu hop, véi cac loai
md hinh khac nhau. Coé hai loai huén luyén, dé 13 huén
luyén c6 giam st va huén luyén khéng c6 giam sét [6,7].

2.3 Thuec trang vé ¢dng tac quan tri rii ro tin dung

M0 hinh quan tri rui ro tin dung dugc trinh bay trong So
db 1 nhu sau [8]:

Nhdgn dién rui ro: day la qua trinh lién tuc va c6 hé
thdng, cac hoat dong ctia ngén hang nhim thong ké cac loai
riii ro ma ngén hang gip phai, tir 46 dwa ra bién phap kiém

soat phu hop.
Phiin Kiém Tai
tich, do sodt tro'
hr_rmg i ro rui ro
ruai ro

Nhiin
dién
rui ro

So dé 1. M6 hinh quan tri rii ro tin dung
Phdn tich, do luong rui ro: Tim ra cac nguyén nhan, tac

dong cua chang, qua do s phong ngira i ro mot cach hiéu
qua hon. Dong thoi lugng héa duwgc mirc d6 anh huong toi
ngan hang.

Kiém soat rii ro: La budc quan trong nhit. Bao gdbm
cac bién phap, ky thuét, cong cu, chién luge, cac chuong
trinh hoat dong dé ngan ngira, phong tranh hodc giam thiéu
nhing t6n thit, nhitng anh huong khong mong doi co thé
xay ra d6i v6i ngan hang,

Tai tro ruii ro: Trudc hét cin theo ddi, xdc dinh chinh
xac nhitng ton that ve tai san, nguon nhan luc hodc vé gia
tri phap 1ly. Sau d6, can thi€t l1ap cac bién phép tai trg phu
hop.

Tinh hinh hoat dong tin dung tai cac ngan hang thuong

mai dugc khao sat trong nghién ciru nay duoc thé hién
trong Biéu d6 1 nhu sau:
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Nam 2013 Nam 2014
® Agribank 1.523 1.780
Sacombank 3.676 4,587 5.944
W \ietinbank 4.938 6.088 7.344
MB Bank 1.821 2.760 3.897
W Dang A 571 680 1.053

Biéu db 1. Tinh hinh huy déng von ciia mgt s6 ngan hang trén dia
ban Thanh pho Bién Hoa giai doan 2012-2014 (ty dong)

Nhin chung, tinh huy déng vén ciia cic ngén hang c6 xu
huéng ting déu qua cac nam tir 2012 dén 2014, xét vé mirc
ting va gia tri ting trudng ciia tinh hinh huy dong ta thiy
hai ngén hang Vietinbank va Sacombank van dimg dau &
mang huy dong.

Con xét vé tinh hinh du ng tai cac ngan hang thuong
mai dugc khao sat trong nghién ctru nay, Biéu dd 2 cho
thdy téng du ng ctia cac ngan hang trén dia ban thanh phd
Bién Hoa 2012-2014 c6 xu huéng ting déu qua cic nam.
Trong d6 ting manh nhit 1d ngdn hang Vietinbank,
Sacombank, Dong A, MB Bank.

14.000

12.201
12.000
10.000
B.159
8.000
6.340
6.000
3.117
4.000 2 2.822
e 1,693 2.350 2,150 5 534
2000 929 387 1.057 a3 1079 777
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
W Agribank 929 1.057 1.079
Sacombank 1.693 2.190 3.117
m Vietinbank 6,340 8.159 12.201
= MB Bank 2.350 2.534 2.822
m Bong A 387 423 777

Biéu @6 2. Tinh hinh du ng ciia mgt s6 ngan hang trén dia ban Tp.
Bién Hoa giai dogn 2012-2014 (ty dong)
Biéu @6 3 thé hién hé sb thu hdi ng tai mot s6 ngan hang
thwong mai trén dia ban TP Bién Hoa va ta thiy ring ngin
hang Péng A cé sy thay dbi dot bién nhat.
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Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

——Agribank 92,0% 91,2% 98,3%
Sacombank 92,0% 98,2% 97,3%
—\Vietinbank 87.4% 85,6% 77,8%
—MB Bank 100,4% 91,6% 88,7%
—Béng A 52,2% 93,9% 46,7%

Bidu db 3. H¢ 56 kha néng thu hoi no ciia mot sé ngan hang trén
dia ban Tp. Bién Hoa giai dogn 2012-2014
Heé s vong quay vén tin dung ciia cac ngan hang c6 xu
huéng giam trong giai doan tir 2012-2014 nhu duoc thé
hién trong Biéu db 4; theo do, nguyén nhan mot phﬁn l1a do
su bién dong ciia nén kinh té n6i chung va cua nganh ngén
hang ndi riéng. Vuot trdi trong cac ngan hang ndi trén do
chinh 14 ngan hang Sacombank, v&i doanh sé cho vay cao
nhit ddng nghia v&i vong quay vén tin dung 13 16n nhét.
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Biéu @6 4. Hé s vong quay von tin dung ciia mét s6 ngdn hang
trén dia ban Tp. Bién Hoa giai doan 2012-2014

Biéu db 5 cho thiy c6 su bién dong 13 rét & cac ngan
hang qua cdc nim tir nim 2012 dén nim 2014, sy chuyén
bién dang chi ¥ nhit d6 13 ngan hang Déng A véi ty 16 ng
qué han luén 6 muc cao khoang hon 25%. Theo sau do6 la
Agribank ty 1€ n¢g qua han ndm 2014 1én t6i 20%.
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Biéu db 5. Ty I¢é ng qua han cia mot 56 ngdn hang trén dia ban
Tp. Bién Hoa giai doan 2012-2014

Biéu dé 6. Hiéu qua sir dung von ctia mét sé ngan hang trén dia
ban Tp. Bién Hoa giai doan 2012-2014

Chung t6 rang cong tac quan ly ng ciia ngan hang con
kém, nguy co rai ro méat von 1a rt cao. Trong khi do
Vietinbank 14 ngan hang din d4u, véi tinh hinh sir dung vén
hop 1y va hiéu qua cao so véi cac ngan hang khac, nhu
dugc thé hién trong Biéu d6 6. Pdng thoi, Biéu do 7 thay
rang hé s6 an toan vén t6i thiéu cia cac ngin hang trén déu
¢6 xu huéng ting qua cac ndm va déu dat dugc muc yéu
chu ciia NHNN 13 9%. Néu so voi mirc an toan vbn cua cac
ngan hang thwong mai trong khu vyc thi hé sé an toan vén
clia Viét Nam van 1a kha thip. Do d6, cac ngdn hang cén
ning cao hé sb an toan vén t6i thiéu dé coé thé chdng lai
nhitng bién dong bit &n cua nén kinh & thi trudng hién nay.
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Bibu d6 7. Hé s6 an todn vén 16i thiéu ciia mét s6 ngdn hang trén
dia ban Tp. Bién Hoa giai doan 2012-2014

2.4 M6 hinh nghién ctru va céc bién

Dua trén cac nghién ctru lién quan va nhitng ban luan
nhu trén, mé hinh nghién ciru trong bai viét nay dugc thé
hién nhu trong So do 2; trong do, cac bién doc 1ap duoc
trinh bay trong Béang 1 va bién phy thuéc Y chinh 1a quyét
dinh cép tin dung.

Xt ) (1)

S0 dé 2. M6 hinh nghién ciru dé xudt

CAu triic mé hinh nghién ctru dugc thé hién trong So db 3;
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theo do, sb lugng no-ron dAu vao 1a 17 no-ron; mot lop an,
trong d6 bao gom 10 no-ron an; mdt 16p no-ron dau ra
trong d6 bao gom 1 no-ron phat tin hiéu dau ra (xem So do
3).

Hidden Layer Output Layer
lnput Qutput
17 1

So dé 3. Cdu triic mé hinh mang than kinh 1 16p dn
Bing 1. Cac bién djc lip trong mé hinh

X01 - Tudi ngudi di vay

X02 - Gia canh khach hang so v6i mat bang ving
X03 - Trinh d6 hoc vén

X04 - Tinh trang s¢ hitu nha &

X05 - Sb nguoi phu thude

X06 - Co ciu gia dinh hién tai

X07 - Mirc thu nhdp rong hang thang
X08 - Thu nhép cua gia dinh/ ndm

X09 - Ty 1& thu nhap rong trén tong so tién phai tra

X10 - Thoi gian cong tac tai co quan hién tai

X11 - Thoi gian lam cong viéc hién tai
X12 - Nghé nghiép
X13 - Thoi gian vay

X14 - Tinh hinh tra ng gdc va 1i trong 12 thang vira qua cho
cac to chuc tin dung

X15 - Tng du ng hién tai

X16 - Cac dich vu khac sur dung ctia ngan hang

X17 - S6 du tién guri tiét kiém trung binh tai ngan hang

Cho nén, md hinh téng thé dwgc thé hién nhu sau:
Y=X.W+b+ XoWr+br+ XsWi+bs+ X W+b,+ XsWs+bs +
XsWs+bs+ XoWr+br+ XsWs+bst+ XoWotbot+ XioWio+b o+

XiWiitbi+ XooWiatbiot XisWist+bis+ XiaWist+bist

XisWist+bis+ XisWistbist XisWirtbi;
trong do: W; l1a trong sb lién két do mé hinh tu khéi tao; b
1a @6 léch do chwong trinh tu didu chinh cho phii hgp mé
hinh (i=1,2,...,17).

2.5 Két qua nghién ciru tir md hinh

Do thi huén luyén mang than kinh nhan tao (ANN) trong
nghién ciru nay dwoc thé hién trong Hinh 1.

Mean Squared Error (mso)

] 0 W (] £ £ o
T20Epochs

Hinh 1. D6 thi hudn luyén mang than kinh nhdn tgo.
Ta thiy ring, duong kiém tra (Test), duong chudn ding
dé phé duyét (Validation) bién thién cung chicu va c6 do

léch thip, didu nay cho thiy gia tri khi dugc kiém tra s& co
d6 chinh x4c va sat vai thue té hon tir ngudn dit lidu duoc
thu thap tir nhitng hd so cp tin dung, phu hop véi muc tiéu
ma nhom tac gia di dé ra.

Ta thiy ring, R ctia mé hinh c6 gia tri hudn luyén =
0,92311, gid tri chudn = 0,98705, gié trj kiém tra = 0,90786,
gia tri tong =0,91656, cac gia tri R nay déu & mirc cao; diéu
nay cho thay két qua cua dy bao mang tinh chinh xéc cao,
nghia 1a néu R cang I1én thi mé hinh cho ra két qua cé do tin

cay cao.
Trlhlng R-Om11

Validation: R=0.89705
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Output -= 0,83 Target +0.12
Output ~= 086 Target + 0.083

G2 04 0B 0B 0 02 04 0B 08
Target

Hinh 2. Két qud phan tich mé hinh héi quy

Can ctr vao tong s6 mau 1a 3003 dit lidu duoc thu thap tir
cac hd so c?ip tin dung thuc té, nhom tac gia quyét dinh
trich 2% (twong tng voéi 60 miu) dé tién hanh chay thuc
nghiém moé hinh va so sanh véi cac quyét dinh da duogc can
bo tin dung dua ra trude do.

e Néu Output > 0,5 thi “Chdp nhdn cdp tin dung”’.

e Néu Output < 0,5 thi “Tir chdi cdp tin dung”.

Theo nhu bang két qua thu dugc tir viéc chay mo hinh, ta
théng ké duoc ring trong 2% miu ngiu nhién duoc sir dung
(trong g v6i 60 gia tri duoc dung dé chay thic nghiém
mé hinh), c6 57 maiu da dugc dy doan chinh x4c so véi
quyét dinh thyc t& (twong ung v6i do chinh xac 13 95%).
Diéu dic biét & ba két qua thir: 20, 48, 59 c6 du doan khac
so vai thyuc té, nghia 1a trong khi can bo tin dung dua ra
quyét dinh khong cép tin dung cho khach hang nhung mé
hinh lai d& xuit két qua 1a chap nhan cép tin dung cho vay
va ngugc lai. Nguyén nhan c6 thé 1a do mét yéu t6 nao d6
ma két qua dy doan khac véi phén quyét ctia can bo tin
dung da dua ra, tr d6 tién hanh truy xuat hd so thAm dinh
lai, nhdm tao tién dé cho viéc nang cao hoat dong quan tri
rui ro tin dung tai cac ngan hang thuong mai.

3. KET LUAN VA GOI Y CHINH SACH

Qua phéan tich thyc trang v& cong tac quan tri rii ro tin
dung, tinh hinh huy dong, du ng, thu ng va cac chi tiéu
danh gia chét lugng hoat dong ctia cic ngén hang ciing nhur
viéc tién hanh chay, phan tich m6 hinh véi Kkét qua c6 do
chinh xac 1én tdi 95%, nhom tac gia danh gia la sat voi tinh
hinh thuc té, tinh kha dung ctia m6 hinh cao. Sau khi thu
duoc két qua thi tién hanh théng ké lai két qua, bing nhiing
phép so sanh, nhom tac gia loc ra nhitng dy doan khac voi
nhu’ng quyét dinh tin dung trén hd so thue té, tién hanh truy
van hé so xem xét va danh gia lai, nhom tac gia c6 két luan
rang, viéc sir dung mé hinh mang thin kinh nhan tao d6i
v6i dé tai nghién ciru nghiéng vé mang tinh dinh lrong dé
can bo tin dung tham khao, hd tro dwa ra quyét dinh mot
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cach t6t hon. Cho nén, mé hinh nay c6 thé dwoc 4p dung
trong thue tién ctia nganh ngan hang néi chung va cic ngan
hang thuong mai tai Tp. Bién Hoa néi riéng. Cu thé, nhom
tac gia xin d¢ xuét mot s giai phap sau:

Gidi phdp tiv két qui mé hinh nghién ciru:

Can b tin dung phai thu thip thong tin day du va chinh
xé4c vé khach hang cua minh de ¢6 thé phong tranh va xir 1y
kip thoi nhitng truong hop xdu nhit cé thé xay ra. Mat
khac, cac can bd tin dung phai danh gia khach quan khach
quan v& nhiéu mat nhu: tinh trang phép 1y, kha ning tra no
vay, tai san dam bao. v.v...

Ddng thoi c6 thé xay dung mé hinh dinh lwong dé hd tro
dua ra quyét dinh cép tin dung phu hop va dung din hon.
Hoic cac nha quan tri c¢6 thé sir dung md hinh nay trong
cong tac quan 1y, xem xét va danh gia lai cac hé so dé tir d6
duara quyet dinh cép tin dung hiéu qua va mang tinh chinh
xé4c hon, nhdm giam thiéu rui ro.

Ngoai ra, nha quan tri ciing ¢6 thé xem qua céc hd so di
dua ra quyét dinh hay bi tir chéi cép tin dung dé tir d6 nim
bét thong tin sau d6 nhap cac dit liéu dau vao dé théng qua
mo6 hinh xuat ra két qua mang tinh kiém tra va tham khao
va sau do6 kiém tra, néu két qua chay ra dang so véi thuc té
thi tbt, néu két qua sai léch so véi quyét dinh thyc té thi nha
quén tri tién hanh xem xét 1y do tai sao két qua lai khac.

Gidi phdp tir thwe trang qudn tri riii ro tin dung:

Hoan thién cac quy dinh, chinh sach tin dung phu hop
Voi thue té, tudn thii theo quy dinh phdp ludt ciia nha nwée:
Céc chinh sach, quy dinh ciia ngan hang phai bit budc thuc
hién va xay dung tuan thu mét cach nghiém tac va diy du
theo quy dinh cua phap luét nham han ché tbi da cac rui ro
¢6 thé xay ra. Dic biét 1a trong qua trinh cp tin dung vi day
1a khau quan trong nhéit, kha ning rui ro cho vay rét cao,
gdy thiét hai 16n ve tai san cling nhu uy tin cua ngan hang.

Hoan thién quy trinh tham dinh va qudn 1y rii ro ciia cdc
khodn vay: Ludn tim hiéu va phan tich théng tin v& khach
hang dé ra quyét dinh cho vay. Thuc hién t5t cong tac thim
dinh, giam sat trude va sau khi vay ciing rit quan trong va
can duoc thét chat va tim hiéu ki cang. biéu nay doi hoi can
b6 tin dung phai nim bét va am hiéu duoc kién thirc co ban
vé thi truong, dac trung cua tung loai dbi tugng khach hang
hodc cac nganh nghé, cong viéc khac nhau. Néu thiéu di
nhitng yéu t& nay c6 thé khién quyét dinh cip tin dung sai
tir d6 gay ra rui ro cho ngan hang.

Hoan thién hé thong cong nghé théng tin: Cac ngan hang
can phai hoan thién va xiy dung hé théng théng tin tién
tién, hién dai, 6n dinh. Thuong xuyén kiém tra bao tri, bao
dudng kip thoi thay bd sung khi can thiét d& dam bao hoat
d6ng 6n dinh trong moi truong hop dam bao nhanh chong
va chinh xé4c trong ngin hang nhim nim bt 6t cic thong
tin v& khach hang, quan 1y tbt cdc khoan vay ciing nhu do
lwdng va phong tranh dwoc dugce cac rii ro cac thé xay ra,
giam thiéu t6i da thiét hai cho ngén hang.

Néng cao chdt lwong, ¥ thirc cia ddi ngii can bé tin
dung, kiém tra, kiém sodt: cac ngan hang phai xay dung va
hoan chinh dugc mét quy ché tuyén dung va tuan thu
nghiém ngit quy ché nay dé c6 dugc ngudn nhan lyc tot,
chuyén nghiép phu hop véi khéi luong cong viéc. Thudng
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xuyén mé cac 1ép tdp hudn vé& chuyén mén, nghiép vu
nhim nang cao nang lyc trinh do thdm dinh, trinh do quan
1y khach hang. Khéng chi dao tao vé& chuyén mén ma dao
tao vé phim chit dao duc 13 mot yéu cdu hét sic quan
trong. Ché d¢ tién luong, dai ngd, v.v... can dugce quan tim
dung mirc dé thu hut nhan tai phuc vu cho hoat dong ngan
hang.

Hoan thién cdc cong cu, bién phdp kj thudt kiém sodt rii
ro tin dung: Thuc hién chinh sach quan 1y rii ro tin dung,
mo hinh gidm sat rui ro tin dung, phuong phép xac dinh va
do luodng rui ro tin dung c6 hop 1y va hiéu qua, trong d6 bao
gdm céch thirc d4nh gia v& kha ning tra no cua khach hang,
hop ddng tin dung, céc tai san bao dam, kha ning thu hoi
no va quan 1y ng cua td chire tin dung bing cac bién phap
nhu: mé hinh xép hang ctia Moody’s va Standard & Poor’s,
md hinh chét luong dua trén yéu t6 6C, mo hinh diém sb Z
(Z - Credit scoring model), v.v...

4. LOI CAM ON

Chung em xin gt 10 tri 4n siu séc nhit téi quy Thiy, Co
giéng vién Khoa Tai chinh — K& toan, nhitng ngudi di timg
giang day chung em trong thoi gian qua. Pac biét, chung
em mudn giri 16i cam on chan thanh t&i Thiy Th.s Nguyén
Cao Quang Nhat d3 nhiét tinh giup d& va hudng dan chiing
em thyc hién bai nghién ctru nay. Tiép theo, chung em xin
giri 101 cam on t6i Ban ldnh dao va cac anh chi phong ké
hoach - kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin chi nhanh Pdong Nai va Ngan hang Néng nghiép va
phat trién nong thon Viét Nam chi nhanh Bién Hoa da tao
diéu kién cho chung em dugc thyc tap va tiép xuc vai thuce
té, bd sung thém nén tang kién thirc dé hoan thanh bai bao
cao va trang bi cho cong viéc sau nay.
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