JOURNAL OF SCIENCE

OF LAC HONG UNIVERSITY

http://tapchikhdt.lhu.edu.v
Tap chi Khoa hoc Lac Hong 2019, 6, 132-136 °

JSLHU

TAC PONG CUA PA DANG HOA THU NHAP DEN SUAT SINH LOQI
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
The impact of diversification on return at commercial banks in Vietnam

Truong Vii Tuan Ta®
Ngdn hang Quén i — Chi nhanh Lam Pong

TOM TAT. Nghién ciru dua trén dir lidu bang can bang gdm 54 quan sat ciia cic ngan hang thwong mai c¢6 phan (NHTMCP)
Viét Nam niém yét trong giai doan 2009 - 2017. Nghién ctru thuc hién hdi quy véi 2 mo hinh tac dong ¢ dinh (FEM) va mo
hinh tic dong ngiu nhién (REM) véi dit liéu bang can bang. Két qua nghién ciru cho thiy da dang hoa dich vu ¢6 tac dong
cung chiéu t6i SSL ctia cic NHTM. Tac dong nguge chiéu dén SSL gom TLA, TEA, DEPL va nghién ciru khong tim thy
tac dong co y nghia thong ké gitra quy mo ngan hang véi SSL ctia cac NHTMCP Viét Nam.

TU KHOA: Pa dang héa thu nhdp; Sudt sinh loi; Viét Nam

ABSTRACT. This paper investigates the impact of diversification on return at commercial banks in Vietnam, with data are
collected from 2009 to 2017. The estimation methods are fixed effects model (FEM) and Random effects model (REM) for
balanced panel data. The findings show that diversification (HHI), TLA, TEA, DEPL have impact on stock return with

statistical significance. Besides, this paper shows no evidence of the impact of SIZE on stock return.
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1. GIOI THIEU

Trong nhimg niam gan diy, xu thé hoi nhap qudc té da
mang lai co hoi va thach thirc 16n cho nén kinh té cling nhu
nganh tai chinh- ngan hang Viét Nam, va sy canh tranh gitra
céc ngan hang thwong mai (NHTM) ciing ngay cang gay git.
Tai Viét Nam, da dang hoa loai hinh dich vu ngan hang hién
nay 1a mot ndi dung cp bach va cic co quan quan 1y nha
nudce ciing dd nhan th?iy duoc su cén thiét cua nd, dugc thé
hién qua Quyét dinh s6 254/QD-TTg va 1058/QD-TTg Thi
tudng Chinh phu phé duyét dé an Co cau la1 hé théng cac to
chirc tin dung giai doan 2011 — 2015 va gén véi xir Iy ng xau
giai doan 2016 - 2020. Chinh sy canh tranh khéc nghiét nay
lam cho thu nhap tir cac hoat dong truyén théng ngiy cang
thu hep lai. [1] cho thdy cac NHTM c6 xu huéng da dang hoa
dich vu do nguyén nhan tir 4p lyc canh tranh hodc bi hip din
boi loi nhudn tir cac hoat dong dau tu tai chinh. Didu nay da
dan dén xu huéng cac ngan hang dich chuyén tir hoat dong
cho vay truyén thong sang cic hoat dong phi truyén thong
nhim gia ting da dang hoa thu nhap nham tiép tuc giir viing
va gia tang kha nang sinh 101.

Kha nang sinh lgi 1a muc tiéu hang du ciia cac ngan hang
thuong mai, hién nay viéc da dang hoa dén tir cac san pham,
dich vu méi phong phtt hon nhu thu phi tir hoat dong cung
cAp cac dich vu nhan tién gui, dich vu khong dung tién mat
va cac dich vu khac 1a nhiing phuong thirc cin ban dé nang
cao lgi nhudn trén thi truong clia cac ngan hang. Nhiéu
nghién ciru trén thé gisi da dé cap dén xu hudng da dang dich
vu dén hiéu qua sinh 101 va cac lgi ich mang lai tir da dang
hoa dich vu c6 tinh 1au dai [2]. [3] cho thdy cic ngin hang
c6 quy md khac nhau va hoat dong da dang hoa khac nhau s¢
dem lai 191 nhuan khac nhau.

Céc nghién ctru ctia [4-5] cho rang da dang héa 1a cong cu
dé gia tang loi nhudn cta ngan hang. Tuy nhién, trong nghién
ctru ctia [6] lai cho rang viéc da dang héa lam giam loi nhuan
cua ngan hang. [7-8] lai bac bo lgi ich vé mit loi nhuan khi
cc ngan hang da dang hoa dich vu. [9] cho ring c6 mdi
twong quan thuédn cua kha nang sinh 161 NHTM vai ty 1€ du
no cho vay/tong tai san, ty 18 tién giri khach hang. [10- 12]
thi nhitng ngan hang 16n hon dat dugc lgi nhuan nhidu hon
tr viéc da dang hoa so vdi cac ngin hang nho hon. [13] tim
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thay rang viéc da dang hoa tai san tac dong cling chiéu, con
da dang hoa cac khoan cho vay thi tac dong ngugc chidu dén
kha néng sinh 101 cua ngén hang.

C6 rét it cac nghién ctru vé da dang hoa thu nhap tic dong
dén sudt sinh 10i ddi véi nganh ngan hang, da phan cac
nghién ciru trude nghién ciru vé mdi quan hé giira cac thong
tin ké toan (thong tin trén BCTC) va gia c6 phiéu. [14] dugc
xem la ngudi ti€n phong trong viéc xay dung co so Iy thuyét
aé giai thich cho m6i quan hé gitra cac thong tin ké toan va
gia ¢ phiéu va dugc nhleu nha nghién ctiu & cac quoc gia
khac nhau [16] da chi ra ring loi nhuan va gi4 tri sd sach co
mbi twong quan thuan, ngoai ra cac cong ty co tan suét 10
tang 1én s& lam suy giam manh mdi lién h¢ gitta 1gi nhuan va
gia ¢d phiéu.

Da phén cac nghién ctru tai Viét Nam vé da dang héa thu
nhap tic dong dén loi nhudn cua cac NHTM c6 nghién ciru
cua [15-16]. Bén canh d6, viéc da dang hda cac hoat dong
tao loi nhudn diéu chinh rai ro thép hon varui ro cao hon céac
ngan hang chu yéu thuc hien cac hoat dong trung gian truyén
thdng. [1 5] cho thay chi s6 da dang hoa thu nhap, ty 1¢ du ng
cho vay/tong tai san, ty 1¢ tién giri khach hang, lam phat déu
c6 twong quan thuan véi lgi nhuan cia cac NHTM. [17] cho
thy viéc da dang hoa c6 tac dong tich cuc dén rui ro va tiéu
cuc dén sy On dinh cuia ngén hang, cic ngan hang thay vi lam
dung qué nhiéu viéc gia ting thu nhap tir da dang héa san
pham dich vu nén tap trung vao cic hoat dong truyén thong
1a cho vay.

Viéc mo ctra thi truong tai chinh lam cac NHTMCP Viét
Nam phai d6i mit véi canh tranh cao hon tir cic ngén hang
nu6ce ngoai, nén van dé cép thiét hién nay 1a lam cach nao dé
tiép tuc ton tai va phat trlen ben virng vura phai gia tang SSL
trong bbi canh hoi nhap quéc té ngay cang sau rong. Do vay,
nghién ctru nay duge thuc hién nhim xem xét viéc da dang
héa thu nhap tic dong dén SSL dén cac NHTMCP niém yét
hién nay. Tir d6, nghién ctru ciing dua ra mot s khuyén nghi
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ddi voi cac cac nha quan tri cac NHTM, cac nha dau tu vé
van dé da dang hoéa thu nhap nhim dem lai SSL cao hon.
2. COSOLY THUYET
2.1 Khai niém

ba dang héa dich vu: Da dang hoa la mot trong nhirng
quyet dinh mang tinh chién luge va ¢ anh hudng quan trong
dén 1u0ng v6n vao va ludng von ra ctia nhitng thi truong moi
va san pham mdi, viéc da dang hoa c6 ham y sau xa ve chu
trac clia mot to chirc, hé théng, quy trinh va két qua hoat
dong kinh doanh. C¢6 2 loai da dang hoa (i) su da dang hoa
¢6 lién quan va da dang hoa khong c6 sy lién quan gitta cac
san phém dich vu. Theo [18] thi hoat dong da dang hoa thu
nhdp ngan hang dugc giai thich théng qua su thay doi giita
thu nhap ngoai 1ai va thu nhap tur 13i. Hoat dong da dang hoa
thu nhdp cua ngan hang thuong tép trung vao linh vuc kinh
doanh thuong mai va cac hoat dong tao phi va hoa héng.

Suét sinh lgi: Theo [19] thi ty suat sinh 161 dugc dinh
nghia la ty 1& gitra khoan thu nhép va gia goc cling nhu cac
chi phi dau tu cia mot chimg khoan bao gdm ca cic khoan
thué phai nop.

2.2 Cac Iy thuyét lién quan

Ly thuyet nguon lue (The Resource-based view): [20] 1a
nguoi dau tién xay dung nén tang cho ly thuyét nguon luc
cia cac doanh nghiép. Ly thuyet nguoén luc nay két hop
nhing quan diém truyén thdng vé chién lugc lién quan dén
nhiing nang lyc dic biét ciia doanh nghiép, va sy khong dong
nhét ciia ning luc cac doanh nghiép. Ngoai ra, khi doanh
nghiép sir dung 1y thuyét nay trong hoat dong ciia minh s&
mang dén gia trj gia ting thong qua sy da dang hoa trong
ngudn lye. Cac ngudn luc cho phép doanh nghiép tao ra loi
thé kinh té theo quy mé thong qua viéc sir dung mot cach
hiéu qua cac nguon luc. [21] cho thiy co i ich ciia viéc phan
bd nhitng nguon Iyc hitu hinh, bi quyét san xuét, cac chién
lugc phdi hop va hoi nhap hang doc t6i .

Ly thuyét tin hi¢u: Ly thuyét v¢é thi truong véi thong tin
bat can xtng lan dau tién xuat hién vao nhimng nam 1970.
Theo do, thong tin bét can ximg xay ra khi ngudi mua va
nguoi ban co cac thong tin khac nhau. Ly thuyét ndy néu ra
hau qua tat yéu ciia thong tin bat can xtmg 14 tao ra nhing
lya chon bét loi va rui ro dao dirc. Nghién ctru cua [22] cho
th?iy co ché phat tin hiéu dé khéc phuc hién twong bét can
xtmng thong tin. Bén c6 nhiéu thong tin hon c¢6 thé phat tin
hiéu dén bén c6 it thong tin mot cach trung thyc va tin cay.
Theo d6, thuyét nay phat biéu rang bang cach tang ty 1& von
chi so hitu, cho thay cc nha quan trj ngdn hang dang phat
tin hiéu vé trién vong loi nhuén tot trong twong lai

2.3 Cac yéu té tac dong dén kha niing sinh 15i ciia ngin
hang

Ty 1¢ von chii s¢ hitu trén tf)ng tai sén chi ti€u nay
thudng duoc sir dung dé danh gia vé strc manh vbn ciia ngan
hang. Pdi véi cac ngan hang co ty 1¢ v6n chu s6 hiru cao thi

s€ an toan hon va van c6 thuén 1oi trong kinh doanh hon ngay
ca khi gip khung hoang vé kinh té. Ngoai ra, von clia ngan
hang con 1a tim dém nham chéng lai nguy co rui ro thanh
khoan cuia ngén hang, cic ngan hang c6 xu huéng d6i mit
v6i ngudn chi phi thip hon do giam chi phi pha san tiém ning
[23- 23]. [24] ciing khing dinh rang c6 mot mdi lién hé tich
cuc giira von chi s¢ hiru va kha ning sinh 10i ciia cac ngan
hang. Mt khac, cdc ngan hang c6 ty 1é nay cao c6 nhiéu co

hoi hon trong viée cho vay cac khoan vay trung va dai han,
va s& ¢6 nhu cau thip hon cac ngudn tai trg tir bén ngoai tir
d6 s€ giam chi phi va dem lai 1gi nhuén cao hon. [25] thi cac
ngén hang co ty 1& von chi s¢ hitu cao hon ¢6 loi thé cung
ce‘ip nhiéu loai dich vu tai chinh hon cho khach hang cuda ho.
Hon thé nita, niém tin ctia cong chiing dbi v6i cac ngan hang
¢6 ty 18 von chii s¢ hiru thuong cao hon dbi véi cac ngan
hang c6 ty 1& von thap hon. Tuy nhién theo [26] thi cac ngin
hang c6 ty 1€ vbn cao nhén it rai ro hon va loi nhuan the‘ip
hon vi ho nhan thirc dugc an toan hon.

Ty 18 dw no: Ty 1¢ dugc tinh bang tong du no cho vay trén
tong tai san cuia ngan hang boi vi cac khoan cho vay chinh la
nguon thu nhap cha yéu va du kién s& co tac dong tich cuc
dén logi nhuan cia ngan hang. Ty 1¢ nay dugc coi la quan
trong va 1a dai dién cho mot ddu hiéu cua hoat dong truyén
thong cua ngan hang [25]. V6i nhirng diéu kién khac khong
d6i, cac khoan tién guri chuyén ddi thanh cac khoan vay nhiéu
hon, ngéan hang hudng thu nhép tu 1ai cao hon va thu dugc
lgi nhuén cao hon. [1] cho the‘iy thu nhap tur 13i 14 thu nhap on
dinh, vi khach hang thuong it thay ddi quan hé tin dung véi
ngan hang. Mac du cac khoan cho vay cta ngin hang la
nguén chinh cua doanh thu va du kién s& anh huong dén loi
nhudn tich cyc, tuy nhién, néu mot ngan hang c6 mot ty 1€
cho vay trén tong tai sin cao hon s& lam tang chi phi hoat
dong nhu chi phi tham dinh, chi phi theo doi khoan vay diéu
nay s€ lam giam loi nhuan. Trong khi cac nghién ctru [25]
cho thidy mot mdi quan hé tich cyc giira ty 1é cho vay va kha
nang sinh 10i, nghién ctru [27] cho thiy mét ty 1¢ cho vay cao
hon lai ¢6 tac dong nguoc chiéu ti kha nang sinh 15i.

Ty 1§ tién giri: 1a chi s6 phan anh ty 1& huy dong von ciia
ngén hang i trong ndm t, dugc do bang tién giri khach hang
chia cho téng ng phai tra. Ty 1¢ tién nay cang 16n nghia la
ngdn hang cang c6 nhiéu v6n dé tai trg cho cac hoat dong
dau tu va cho vay. Theo [25] ty 1¢ tién giri khach hang trén
tong ng phdi tra dugc dung dé do luong hiéu qua cua cau tric
tai trg dén kha nang sinh 16i. Tuy nhién, néu c6 nhu cau vay
von khong du, tién giri nhiéu hon trong thuc té c¢6 thé lam
suy giam thu nhap, do d6 tién gui 1a kinh phi tén kém trong
diéu kién phai mo rong mang ludi cua ngén hang dé huy
dong von Tuy nhién, [28] cho rang cac ngin hang co ty 1¢
cao vé thoi gian va tién giri tiét kiém phat sinh chi phi tai tro
cao va do d6 c6 lgi nhuén it hon, va moi quan h¢ nay la tiéu
cuc dbi véi lgi nhudn cta cac ngan hang.

Viée da dang héa dich vu: Thong qua chi sé do luong sy
da dang hoa dich vu nay, ching ta c6 thé phan tich thu nhap
rong hoat dong tir hai ngudn thu nhép tir 14i va thu nhap ngoai
lai. Khi ngén hang tang cac hoat dong tao ra thu nhap ngoai
1di s& gop phan On dinh va gia ting loi nhuan ngan hang.
Nhiéu nghién ciru cho thiy ngan hang theo dudi chién lugc
da dang hoéa dich vu thi 1gi nhudn ngén hang tang thém [29-
32]. Tuy nhién [33] lai cho thdy mdi twong quan giita ting
trudng thu nhap tur 1ai va lam giam loi nhuén.

Quy mé: Trong hau hét cac nghién ctru trude day thi quy
mb 14 bién s6 dugc sir dung nhiéu trong nghién ctru d4nh gia
cac yéu to anh huong dén loi nhuén ciia ngan hang. Thong
thuong, quy mo6 cua ngén hang 16n do loi thé vé kinh té dugc
tim thay trong cac ‘nghién ctru cua [1, 34- 35]. Tuy nhién, [9,
36- 37] lai cho thay ton tai anh huong nguoc chiéu ciia quy
md dén loi nhudn cta cac ngan hang vi néu cac ngén hang co
quy mo cang lon, s€ cang kho khén trong viéc quan ly va vi
thé s& thu dugc loi nhuan khong cao.
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru sir dung dir liéu 1a cac NHTMCP niém yét tai
thi truong chiing khoan (TTCK) Viét Nam. Nghién cuu st
dung dir liéu tha cép, duoc thu thép tir cac BCTC duogc kiém
toan va cong bd hang nam cua cac ngan hang trong giai doan
2009-2017 r website http://www. hsx.vn,
http://www.hnx.vn, www.cophieu68.vn dé dai dién cho ddi
tugng khao sat. M6 hinh nghién cuu dugc dya theo mé hinh
ctia [9] xir Iy bang phan mém Stata 12.0. M6 hinh nghién ciru
dé xut nhu sau:

RETURN = By + BHHI + B,SIZE+ B3 TLTA
+ B4sTETA + Bs DEPTL +

Bing 1. Tom tdt cdch tinh todn, thu thdp ciia cdc bién

Bién A TP ’ o P o .
(K¥ hicu) Nguon dir liu Téc gia nghién cuu trude
Suit sinh lgi PPy Theo Erlynda Y. Kasim
(Return Pi-1 (2013)

Chi sb da dang [N -Elsas (2010)
2o o . -Gurbuz va ctg(2013)
héa dich vu HDKD; \
: = Bing CPKT -Sanya va wolfe(2011)
g ~Trujillo-Ponce(2013)
Quy mo ngan (Acharya va ctg. 2006;
hang (SIZE) = g Gurbuz va ctg 2013; Lee va
6 et C2UCT ctg 2014; Sanya & Wolfe
2011).
. - DeYoung & Rice (2004)
Bang CBKT va Stiroh (2004b)
V‘;';flh“t;f' g:“/ Bang CDKT  -Sanya va wolfe(2011)
ong tat s -Stiroh (2004b)
Tién giri khach .
3 B DPKT . .
hang/Tong no ang C -Devinaga Rasiah(2010)

phii tra (DEPL)

Trong d6: Bién phuy thudc 1a RETURN thé hién suat sinh
16i. Bién kiém soat bao gém HHI: chi sé da dang hoa dich
vu. Puoc do ludong theo Trujillo-Ponce (2013) boi chi s6
HHI (rev) bao gém thu nhap tir 13i (NET) va thu nhap ngoai
1ai (NON). Chi s6 HHI duogc tinh toan nhu sau: HHI = 1-
(INT/TOR)? + (COM/TOR) %2 + (TRAD/TOR) 2 +
(OTH/TOR) 2)

Trong d6: INT la thu nhép tu 1ai (Gross Interest Income);
COM: Thu nhép tir hoat dong dich vu (Commission, Fee
Revenue); TRAD: Thu nhép tir hoat dong kinh doanh va dau
tu (Trading Revenue); OTH: Thu nhép tir hoat dong khac
(Other gross operating income); TOR: Tdng thu nhap hoat
dong (Total operating revenue); HHI =0 khi tong thu nhap
dugc tao ra tir duy nhat mot ngudn (100% thu nhap cua ngan
hang chi co tir mt ngudn hoat dong tin dung hay thu nhap
tir 14i). Nhu vay, chi sé HHI cang cao thi mirc d6 da dang hoa
dich vu cua cac ngén hang cang cao.

TLA 1a ty 1¢ du ng cho vay/Tong tai san.

TEA 1a ty 1¢ von chii s& hitu/Tdng tai san.

DEPL ty 1¢ tién giri khich hang/Tong ng phai tra.

4. KET QUA
4.1 Théng ké mb ta

Thong ké mo ta tai bang 2 cho thdy cac bién quan sat thu
thap duoc co dao dong 6n dinh, da phan cac gia tri do léch
chuén ciia mau nghién ciru déu nho hon so voi gia tri trung
binh, phit hgp dé thuc hién cac kiém dinh théng ké va hoi
., ,

Keét qua phan tich ma trin twong quan gilra cac bién trong
mo hinh theo Bang 3 cho thdy, khong ton tai cac hé s tu
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tuong quan cip gitta cac bién 16n hon 0,8; do d6 khéng ton
tai hién tugng da cong tuyen.
Bidng 2. Thong ké mo ta

Variable Obs Mean  Std. Dev. Min Max
RETURN [t 0,0112 0,0324 -0,2213  0,1768
58 0,1245 0.0231 0.1125  0.1724
58 17,432 1.4784 12.718  21.253
58 0,5231 0,1234 0,1891  0,8654
58 0,1326 0,0982 0,0547  1,0651
58 1,1897 0,3875 0,4201  3,1993

Ngu&n: Két qua téng hop tir Phén mém Stata 12.0
Bdng 3. Ma tran hé so tuong quan giita cac bién

RETURN SIZE HHI TLA TEA DEPL
RETUR 1
N VA 0,365 1
0,249 0,268 1
TLA 0,147 0,167 0,19 1
TEA -0,163 0,242 0,26 0,046 1
DEPL -0,026 0,19 0,02 -0,762 0,093 1

Nguon: Két qua tong hop tir Phdan mém Stata 12.0

Nghién ciru tién hanh hdi quy theo phuong phap FEM va
phuong phdp REM giita bién da dang hoa thu nhap (HHI) va
cac bién kiém soat SIZE, TLA, TEA, DEPL véi bién
RETURN. Két qua udc lugng theo FEM cho thay gia trj P-
value = 0,000 nho hon mirc y nghia 5% nén moé hinh c6 y
nghia thong ké & mirc y nghia 5%. Bién HHI tac dong tich
cuc dén bién RETURN & mirc y nghia 5%. Bién TLA, TEA,
DEPL c6 tac dong tiéu cuc dén bién RETURN va c¢6 ¥ nghia
thong ké. Riéng bién SIZE tac dong dén RETURN khong ¢
¥ nghia thong ké dugc trinh bay & Bang 4.

Tiép tuc thyc hién hdi quy theo phuong phap tic dong
ngiu nhién (REM), két qua nhu Bang 4 cho thay gia tri p-
value =0,0015 nho hon muc y nghia 5%, do d6 phuong phap
udc lugng theo REM ciing phu hgp. Tuong tu phuong phap
FEM, bién HHI tac dong tich cuc dén bién RETURN. Bién
TEA, DEPL c6 tic dong tiéu cuc dén bién RETURN va co ¥
nghia thong ké. Riéng bién SIZE va TLA tic dong dén
RETURN vén khéng c6 ¥ nghia thong ké.

Bing 4. Két qua hoi quy theo cdc phwong phdp
Bién phu thugc (RETURN)

&
()
=}

=

FEM M
0,632%* 0,525%*
(4,62) (2,25)
-1,456 -1,427
('2775) ('2729)
-0,0085* -0,0068
(0,25) (-0,17)
-0,072%* -0,871***
(3,32) (3,75)
-0,016* -0, 136*
(2,65) (2,15)
2 -0,096 0,045
P-value 0,0000 0,0015

Nguén: Két qua gcfng hop tir Phan mém Stata 12.0
Ghi chu: ***** * [an luot la biéu thi mirc y nghia 1%, 5% va 10%
Nghién cuu st dung kiém dinh Hausman dé lya chon
phuong phéap nao pht hop, néu kiém dinh Hausman cho mét
két qua c6 ¥ nghia thi mé hinh FEM phul hop hon so véi mo
hinh REM. Két qua kiém dinh Hausman cho thiy gia tri p-
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value = 0,042 nhé hon muc y nghia 5%, vi vay phuong phap
FEM phu hop hon phuong phap REM. Do d6, nghién ctru sit
dung két qua hdi quy theo phuong phap FEM dé tién hanh
phan tich. Kiém tra cac diéu kién nhu ty twong quan (Durbin-
watson =1,87), da cong tuyén, phuong sai thay d6i déu dat
yéu cau.Két qua tai Bang 4 cho thiy da dang hoa dich vu
HHI tac dong cung chiéu téi SSL ciia cac NHTM, viée da
dang héa giap NHTM tan dung duoc loi thé kinh té thong
qua chia s¢ cac ngudn lyc va hoat dong hiéu qua cac nguon
lyc san c6. Pa dang héa dich vu lam tang lgi nhuan giup ngan
hang cé thé khai thac triét dé cac co hoi san xuét lam tang loi
nhuan, két qua nay ciing tng ho 1y thuyét vé ngudn luc cua
[20].

Pa dang héa dich vu ngan hang c6 tac dong cting chiéu t6i
SSL cuia cac NHTM tai Viét Nam con c6 thé dugc gidi thich
theo ly thuyét tin hi¢u thi viéc mo rong cac dich vu clia ngan
hang di tao ra tin hiéu t6i khach hang ring ngan hang dang
kinh doanh phat trién, tao niém tin va ting do uy tin clia ngan
hang, hira hen mét trién vong tot hon trong twong lai. Chinh
vi thé, tin hiéu nay sé& giap viéc kinh doanh t6t hon, dem lai
SSL cua cac ngan hang dugc cai thién. Két qua nay ciing
twong dong vai két qua cua cac nghién ciru vé kha nang sinh
101 cua [31-32].

Két qua nghién ciru ciing cho thidy TLA, TEA, DEPL c6
tac dong nguoc chiéu téi SSL clia cic NHTM. Diéu nay cho
thdy ring cac ngan hang c6 ty 1¢ von cao nhan it rii ro hon
va lgi nhuan thap hon dong nghia 1a diéu nay lam giam loi
nhuén cta cic ngin hang. Cic ngan hang cé ty 1¢ tién goi
khach hang trén tong no phai tra cao s& phat sinh chi phi tai
tro cao va do do6 co6 lgi nhuén it hon cac khoan tin dung khong
dat tiéu chudn da thyc sy lam giam SSL. Két qua nay cho
thdy cac NHTMCP Viét Nam trong giai doan nghién ctru néu
huy dong dugc cang nhiéu tién gui tiét kiém cam két thoi
gian dai thi s& thu vé SSL cang thép. Bén canh d6 cac
NHTMCP c6 ty 1é von chu so hitu/ tong tai san cao cang lam
giam SSL cuia ngan hang.

Két qua thuc nghiém nay phu hop véi thuc trang cac
NHTMCP Viét Nam trong giai doan 2009-2017 sau mot thoi
gian dai tang trudng tin dung nhanh va lién tuc, cing nhiing
yéu t6 bat loi ctia nén kinh té nhu lam phat cao, san xuit kinh
doanh ciing chura thu dugc nhiéu loi nhuan. Nghién ciru nay
cling khong tim thdy tac dong c6 ¥ nghia thong ké giira quy
md ngan hang véi SSL cia cac NHTM.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nghién ctru tién hanh xem xét tac dong cua da dang hoa
thu nhap dén SSL cua cac NHTMCP Viét Nam tir 2009 -
2017. Két qua cho thay da dang hoa thu nhap thuc sy lam gia
tang SSL ctia cac NHTMCP. Tir két qua nghién ctru, tac gia
dé xuat mot s6 khuyén nghi nhu sau:

Dbi v6i cac nha quan trj cic NHTMCP nén tang cuong da
dang hoa dich vu nham tang loi nhudn. Cac ngén hang nén
tan dung cac ngudn lyc sdn c6 lam co so da dang héa dich
vu, tir d6 giup ngan hang co thé khai thac triét dé cac co hoi
san xuat 1am tang SSL. Khi da dang héa dich vu ngan hang,
cac ngén hang co thé bu gia chéo hay trg cip cho cac dich vu
khac, giam gia phi hodc tang khuyén mai. Diéu nay lam ting
rdo can cho cac ddi thi canh tranh. Ngoai ra, dé tang loi
nhun ngén hang cac nha quan tri can luu ¥ khong phai khi
nao tang truong cho vay ciing hidu qua, can luu y dén chat
Iugng cua cac khoan cho vay.

Ddi v6i cac nha dau tu, nén quan tdm tdi sy da dang hoa
ctia ngan hang, vi yéu té nay c6 tic dong ciing chiéu dén SSL
cua cac NHTMCP. Bén canh d6 can can nhéc dén viéc dau

tu vao cac ngan hang khi c6 ty 1& du no cho vay trén tong tai
san, von chii s¢ hitu trén tong tai san, va tién guri khach hang
trén téng no phai tra cao, vi tir két qua nghién ctru cho thiy
cac ty s0 nay co tac dong ngugc chiéu dén SSL.

Tuy nhién, nghién ctru nay duoc thuc hién trong diéu
kién TTCK chua thuc sy phat trién, va khung phap 1y vé hoat
dong ctia cac NHTMCP niém yét trén TTCK VN con chua
hoan thién. Bén canh d6, sb lugng quan sat cua nghién cuu
nay con kha han ché nén két qua nghién ctru chua thé mang
tinh bao quat, cac nghién ctru tiép theo co thé mo rong pham
Vi, mau nghién ciru trén toan khu vyc, nghién ciru thém cac
yeu t6 khac bao gdm cac yéu t6 vi md va vi mo khac dé co
cai nhin toan dién hon vé tac dong cua da dang hoa thu nhap
dén SSL ctia cac NHTMCP niém yét trén TTCK VN.
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