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TOM TAT. Nghién ctru sir dung phuong phap phan tich cau tric tuyén tinh (SEM) nham xem xét tic dong cuia dong vién dén
su hai Iong va thuc hién cong viéc cta nhan vién van phong. Nghién ctru di tién hanh khao sat 320 nhan vién van phong &
thanh phd Can Tho. Két qua nghién ciru cho thiy dong vién 1a yéu t6 quan trong trong viéc thuc day nhan vién thuc hién
cong viée t6t hon nhung phai thong qua yéu td trung gian 1a sy hai long trong cong viéc. Diéu nay ham y khi nhan vién duoc
dong vién ding mirc va ¢ sy hai 1ong trong cong viée thi ho s& thuc hién cong viéc tich cuc hon. Két qua nghién ciru 1a co
so dé xudt kién nghi dé cac doanh nghiép dong vién nhan vién hiéu qua tir d6 kich thich nhén vién thyc hién cong viéc tot
hon.

TU KHOA: Ddng vién; Sw hai long cong viéc; Thuc hién cong viéc; Nhan vién vin phong

ABSTRACT. This study used the structural equation methods (SEM) to explore the impacts of motivation on job satisfaction
and job performance of office workers in enterprises. The data was collected by conducting a survey of 320 office workers
in Can Tho city. The results indicated that the motivation factor is an important factor that makes office workers have better
job performance through job satisfaction. The results implied that office workers have better job performance when they are
motivated, and have job satisfaction. The results gave some recommendations for enterprises to improve the job performance

of office workers better.
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1. GIOI THIEU

Trude xu thé toan cau hoa, nén kinh té Viét Nam gia nhap
ngdy cang sau rong vao nén kinh té thé gisi. Voi viée gia
nhap T6 chirc Thuong mai Thé gi¢i (WTO) vio nim 2007
da danh d4u qué trinh hoi nhap tir cdp d6 khu vuc 1én cap do
toan cau cua nén kinh t& Viét Nam. Trong chiéu huéng hoi
nhap qudc té ngay cang sau rong, sy canh tranh gitra cac
doanh nghiép, nhét 14 giita doanh nghiép noi dia v6i doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai ngay cang gay git, trong
d6, ap lyc canh tranh trén thi truong lao dong 1a rat 16n do su
dich chuyén lao dong ngay cang dé dang. Do vay, ngudn
nhan lyc c6 vai tro ngay cang quan trong doi voi sy séng con
va phat trién ctia doanh nghiép. Tuy nhién, v6i hon 80%
doanh nghiép trén dia ban thanh ph Can Tho (TPCT) c6 quy
md nho va vira (Nién giam théng ké TPCT, 2015) thi rui ro
mét ngudn nhéan lyc c6 chat lugng & cic doanh nghiép la rat
16n do sy han ché vé kha ning canh tranh. Trudc boi canh
do, viéc dong vién nhan vién, dap Umg tdm tu nguyén vong
clia nhan vién nham giit chan ho ¢ lai véi to chic 1a diéu
duoc quan tam. Tuy nhién, giit chdn nhan vién phai di cung
voi viée thuc déy nhén vién thyc hién cong viéc t6t hon vi
hi€u qua hoat dong cta td chirc chi tét khi nguoi lao dong
(NLD) lam viéc tbt, thuc hién cong viéc tot. Nhu vy, cau
hoi quan trong can dat ra 1a NLD dugc dong vién thi c6 thuc
hién cong viéc tot hay khong?

Mdi quan hé nhan qua giita dong vién, sy hai long trong
cong viée va thuc hién cong viée da duoc nhiéu nha nghién
cuu thyc hién (Porter and Lawler, 1968; G. Johns, 1998;..).
Tuy nhién, nhitng mdi quan hé nay duoc nghién ctru mot
céch riéng r& nén chua cho thay duoc su tac dong giita dong
vién, su hai long va thyc hién cong viéc cia NLD mdt cach
dong thoi. Tuc 1a khi duge dong vién thi NLD c6 hai long
trong cong viéc hay khong va khi co su hai long trong cong
viée thi ho c6 thuc hién cong viée tot hay khong? Picu nay

1a chua chéc chin, nhiéu két qua nghién ctru khac nhau chi
ra mbi quan hé khac nhau tily thudc vao bdi canh va ddi
tuong duoc khao sat.

Nhén vién van phong (NVVP), tuy thuong khong chiém
sO lugng 16n trong ddi ngt lao dong cua doanh nghiép va da
phén khong tryc tiép tao ra san pham nhung ho c6 vai tro
quan trong lién quan dén hiéu qua hoat dong va sy thanh bai
cua doanh nghiép. Vi thé, hanh vi thuc hién cong viéc cla
NVVP s& ¢6 anh huong dén hi¢u qua hoat dong chung cua
t6 chirc. Do vay, nghién ctru nay dugc tién hanh nham phéan
tich sy tac dong cua dong vién dén sy hai long trong cong
viéc va thyc hién cong viéc cuia NVVP trong cac doanh
nghiép trén dia ban TPCT, tir d6 gitip nha quan ly c¢o6 cac bién
phap tac dong phu hop nham thuc ddy NVVP thuc hién tbt
cong viéc, gop phan lam tang hiéu qua hoat dong ciia tb chirc
va gilt chan nhiing nhan vién gidi.

2. COSOLY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN
CcUU

2.1 Co s6 Iy thuyét

2.1.1 Bong vién

Trong mot thoi gian dai c6 kha nhiéu khdi niém va ly
thuyét vé dong vién da duoc dua ra cua nhidu tac gia khac
nhau nhu thuyét nhu ciu cua Maslow, thuyét hai nhan té,
thuyét ky vong, v.v...

Tuy nhién, dii & khia canh nao thi dong vién ciing nham
giai quyét yéu té “mudn lam viéc” cia NLD (Nguyén Hitu
Lam, 2007) va duoc hiéu 1a mot tap hop cac tac dong tir bén
trong va bén ngoai tao nén, dan dat va duy tri hanh vi lién
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quan dén cong viéc cua con ngudi (Pinder, 1984). Bén canh
do, viéc xay dung thang do dong vién ciing da duoc nhiéu
nghién ctru thyce hién nham xac dinh cac thanh phan dong
vién NLD. Vi mbi ddi tuong khao sat khac nhau c6 nhiing
dic trung riéng nén cac thanh phan thang do dong vién
thuong khong théng nhit ¢ cac ddi twong khao sat khac nhau.
Tran Kim Dung va Nguyén Ngoc Lan Vy (2011) di xay
dung thang do dong vién cia NVVP ¢ TPHCM gdm céc
thanh ph?m: cong viéc phu hop, cac chinh sach, ché @6 dai
ngd hop 1y, méi quan hé trong cong viée va thuong hidu cong
ty. Nguyén Thi Phuong Dung (2012) ciing da xac dinh céc
thanh phan thang do dong vién NVVP ¢ TPCT, bao gom: cic
quy dinh, chinh sach td chire; quan hé 1am viéc; cong viéc
tha vi va phuc loi x hoi. Trong khi d6, Nguyén Thi Thu
Trang (2013), trong mot nghién ctru tai Cong ty Dich vu
Cong ich di két luan NLD duoc dong vién boi 4 nhén t6 1a
lwong bong va dai ngd tai chinh, co hdi dao tao va phat trién,
phong cach lanh dao va mdi quan hé véi dong nghi¢p. Nhu
vay, tuy thang do dong vién khong théng nhat véi cac doi
tuong khao sat khac nhau nhung nhin chung NLD duoc dong
vién boi cac yéu t6 lién quan dén qui dinh, chinh sach cta to
chirc, yéu té con nguoi va ban chat cong viéc.

2.1.2 M6i quan hé giita déng vién, sw hai long trong cong
viéc va sy thue hién cong viéc

Trude bdi canh canh tranh, 4p luc cong viée, NLD can
dugc dong vién dé kich thich ho 1am viée. Do vay, dong vién
da tré thanh mot nhu cau khong thé thiéu d6i véi NLD. Trong
nhiéu nghién ctru cho thdy dong vién co tac dong dén sy hai
long trong cong viéc cia NLD. Rizwan Saleem et al., (2010)
cho rang, dong vién c6 tac dong tich cuc dén sy ha1 long
trong cong viéc. Theo do, khi NLD dugc dong vién s€ lam
tang sy hai long trong cong vig¢c cua ho. Nadia Ayub &
Shagufta Rafif (2011), Bahrulmazi Bin et al., (2013) khi
nghién ctru vé mdi quan hé gitra dong vién va sy hai long
trong cong viée ciing két luan ring, dong vién c6 vai trd tich
cuc trong viée thiic ddy su hai long trong cong viéc. Pong
vién nhu 1a luc déy, kich thich NLD lam viéc va thtc déy su
hai long trong cong viéc.

Ngoai tac dong dén sy hai Iong trong cong viéc, dong vién
con tic dong dén két qua cong viéc. Ariastuti W. N. (2010)
cho thdy dong vién c6 tac dong cing chiéu dén két qua cong
viéc. Theo d6, NLD dugc dong vién thi két qua cong viéc dat
dugc tot hon. Mohammad S. A. Et al, (2013) trong mot
nghién ctru vé mdi lién hé giita cac yéu té dong vién dén két
qua cong viéc cua NLD trong linh vuc cong nghiép dich vu
da két luan rang cac yéu t6 dong vién c6 anh hudng quan
trong dén két qua cong viéc.

Xét vé tinh hidu qua thi sy hai 1ong ciia NLD phai din dén
Kkét qua thyuc hién cong viéc tot hon. Co nghia 1a phai co su
trung hoa loi ich gitra NLD va t6 chtrc. Do vay, néu chi dimg
lai ¢ sy hai 1ong cia NLD thi chi m6i phan anh loi ich mot
phia trong moi quan hé gitta NLD va t6 chirc. Vi thé, bén
canh moi quan hé gitra yéu td dong vién va sy hai long trong
cong viée thi mdi quan hé gitra sy hai long trong cong viéc
va két qua cong viéc cung can duoc xem xet. Xuét phat tir
goc do d6, da co nhiéu nghién ctru vé mbi quan hé giira sy
hai long va két qua cong viéc cia NLD duoc thuc hién. Lay
vi du, tur rat som Kornhanuser and Sharp (1976) da nghién
ctru vé mdi quan hé giira sy hai long va két qua cong viée
ctia NLD trong linh vuc cong nghiép va cho thay ton tai mbi
quan hé tich cuc giita sy hai 1ong va két qua cong viéc. M.
D. Pushpakumari (2008), Anuar Bin Hussin (2011) trong cac
nghién ciru thuc nghiém da két luan: sy hai long trong cong
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vi€c 6 vai tro quan trong trong viéc thuc déy NLD dat dugce
két qua tot hon. Gamage D.N., et al (2014) khi nghién ciru
vé su tac dong cuia sw hai 1ong va két qua cong viéc cia NLD
trong cac nha may dét may ¢ Sri Lanka ciing da két luan su
hai long trong cong viéc c¢6 tac dong tich cuc dén két qua
cong viée ciia NLD. Piéu nay c6 nghia khi NLD hai long
trong cong viéc ho s€ 1am viéc tich cuc hon va dat két qua
t6t hon.

2.1.3 M6 hinh nghién cieu va kiém dinh gid thuyét

Trong bai nghién ctru cac mdi quan hé nhan qua giita dong
vién, su hai 1ong trong cong viéc va két qua cong viée duge
xem xét mot cach dong thoi thay vi nghién ciru riéng r& nhur
trong cac nghién cuu trudc day. Bén canh do, khai ni¢m thuc
hién cong viéc 1a su tiép céan & khia canh hanh vi huéng vé
t6 chirc thay vi két qua cong viée cu thé ciia NLD. Cach tiép
can nay co su ké thira tir nghién ctru ciia Motowidlo and
Borman (1997) va Gamage D. N, et al., (2014) va phu hgp
voi ddi tugng khao sat 1a NVVP lam viée trong cic doanh
nghiép thudc cac linh vuc khac nhau, vén khong thé do luong
bang nhimg tiéu chi danh gia két qua cong viéc cu thé. Mo
hinh nghién ciru va cac gia thuyét sy tic dong ciia dong vién
dén sy hai long va thyc hién cong viéc cua NLD dugc trinh
bay ¢ Hinh 1 nhu sau:

Su hai long trong
cong viéc

Dong vién:

- Dic diém cong viéc
- Sy cong nhén
- Trach nhi¢m
- Luong béng va dai ngd

- Pao tao va phat trien
- Cong viéc 4n dinh
- biéu kién lam viéc

- Lanh dao
- Pdng nghiép

Su thé hién
cong viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
a. Mé ta bién dong vién

Nghién ctru dya vao thang do dong vién do Bahrulmazi et
al., (2013) dé xuét. Cac tac gia da dua vao co so 1y thuyét
clia Herzberg va dua ra cac thanh phan co ban ciia dong vién
nhédn vién gom sy cong nhdn, trach nhiém, tinh chat cong
viéc, sy an toan, diéu kién lam viéc, chinh sach cong ty va
mdi quan hé 6 t6 chtrc. Bén canh d6, dé phu hop véi bdi canh
& Viét Nam va ddi twong khao sat trong nghién ctru, nghién
ctru tham khao thang do dong vién NVVP cua Nguyén Thi
Phuong Dung (2012) va Nguyén Thi Thu Trang (2013).
Thang do dong vién trong nghién ciru gdm céc thanh phan
dic diém cong viéc, su cong nhan, trach nhiém, luong bong
va dai ngd, dao tao va phat trién, cong viéc 6n dinh, diéu kién
lam viéc, lanh dao, dong nghiép.

b. Sy hai long trong cong viéc

Thang do sy hai long trong cong viéc dugc do luong bémg
7 bién gdm: hai  1ong vé luong, thudng, phuc loi; hai long vé
co hdi thang tién; hai long vé su giam sat cla cép trén; hai
1ong vé diéu kién lam viéc; hai 1ong vé mbi quan hé véi dong
nghiép; hai 1ong vé tinh chat cong viéc va hai 1ong vé cich
thirc giao tiép trong to churc (Spector, 1997).
¢. Thure hién cong viéc

Borman and Motowidlo (1993) dua vao nghién ciru cua
Katz & Kahn (1978) da d¢ nghi thuc hién cong viéc cua NLD
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nén dugc chia ra thanh hai phé‘m 1a thuc hién cong viéc thudc
trach nhiém va thuc hién cong viéc ngit canh. Phan thyc hién
cong viéc thudc trach nhiém lién quan dén viéc nhan vién
thuc hién cac hoat dong thudc ph?ln viéc chinh thirc ctia minh
mot cach hiéu qua. Con ph?m thuc hién cong viéc ngir canh
gdm cac hoat dong c6 ¥ chi khong theo qui dinh ciia cong
viéc nhu 1a sy giup dd, su hgp tac, sy xung phong trong cong
viéc. Pay 1a nhing hoat dong khong thudc phan viéc chinh
thirc nhung rat quan trong ddi voi su thanh cong ctia to chirc
(Organ, 1997). Do d6, thang do thyc hién cong viéc gdm cac
thanh phan: Hoan thanh cong viéc dugc giao; Giup d& dong
nghiép; Hop tac tot; Tinh than xung phong trong cong viéc.
d. Kiém dinh gia thuyét

D3 c¢6 nhiéu nghién ctru vé mdi quan hé giita dong vién va
su hai long trong cong viéc dugc thuc hién va cho the‘iy khi
NLD duoc dong vién ho s& dé hai 1ong trong cong viéc hon
so voi nhitng nguoi khong dugc dong vién (Nadia A. &
Shagufta R., 2011; Rizwan S., et al., 2010). Nhu vay, gia
thuyét 1 dugc dit ra nhu sau: Pong vién c6 tac dong cling
chiéu dén sy hai long trong cong viéc ctia nhan vién.

Nghién ciru ciia Gamage et al., (2014) cho thiy c6 mbi
quan hé tich cyc giira sy hai 1ong trong cong viéc va két qua
cong viéc. Theo do, su hai long trong cong viéc s& dan t&i
két qua cong viéc tich cuc. Bén canh d6, Smith va Cranny
(1968) ciing két luan rang sy hai long trong cong viée duge
gén két v6i thuc hién cong viéc cling nhu 1a sy nd luc, su
cam két va y dinh. Sy hai long tac dong dén nd lyc ciia NLD
do su ky vong dugc nhan thic cao hon, tirc 1a sy hai long tir
viée dat duoc mot két qua trong kha nang sé€ thuc déy thuc
hién cong viéc tot hon nira dé dat dwoc nhitng phan thudng
ky vong (Porter and Lowler, 1974). Véi ly luan trén, gia
thuyét 2 duoc dit ra nhu sau: Sy hai 1ong trong cong viée co
tac dong ciing chiéu dén thyc hién cong viéc clia nhan vién.

Bén canh tac dong dén sy hai 1ong trong cong viée thi dong
vién ciing c6 tac dong cung chidu dén két qua cong viéc
(Ariastuti W.N., 2010). Thyc hién cong viéc 1a két qua cong
viéc tiép can theo hudng hanh vi. Do vay, dong vién ciing co
thé tic dong dén thuc hién cong viée. Trén co s¢ do, gia
thuyét 3 dugc dat ra nhu sau: Png vién cé tic dong ciing
chiéu @én thuc hién cong viéc cua nhan vién.

2.2 Phwong phap nghién ctru
2.2.1 Phwong phdp thu thdp s6 liéu

S6 liéu duoc thu thap qua viéc khao sat va phong van truc
tiép bang bang ciu hoi. Pdi tugng khao sat 1a cac NVVP
trong cac doanh nghiép (khong bao gdm céc quan trj vién va
nguoi chu doanh nghié€p) & dia ban TPCT. Nghién clru st
dung phuong phap chon mau phi xac xut theo han mirc véi
¢& mau la 320 quan sat. Cac thang do cac khai niém nghién
ctru trong mo hinh déu 14 thang do da bién. Nghién ctru str
dung thang do Likert 5 diém (1 - hoan toan khong dong ¥, 5
- hoan toan ddng ¥).

2.2.2 Phwong phdp phan tich sé liéu

- Kiém dinh Cronbach’s Alpha: dugc st dung dé loai bo
bién rac trude khi tién hanh phan tich nhéan té. Kiém dinh d6
tin cdy ciia cac bién trong thang do dong vién, sy hai long
trong cong viéc, thuc hién cong viéc. Cac bién co hé sé twong
quan bién tong nho thua 0,3 s& bi loai va hé sé Cronbach’s
Alpha tir 0,6 tré 1én 1a dat yéu cau va thang do c6 d9 tin cy
tot phai dat trén 0,7 (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008).

- Phén tich nhan t kham pha (EFA): dugc sir dung nham
xac dinh cac nhém tiéu chi do lwong thang do dong vién cta
nhan vién. Phan tich dugc st dung dé thu nho va tom tét cac
dir liéu trong nghién ciru. Phuong phép trich hé sé dugc st
dung 1a Principal Axis Factoring véi phép quay Promax va
diém dung khi trich cac yéu té c6 Eigenvalue 1a 1. Cac bién
quan sat co trong s6 nho thua 0,5 s& tiép tuc bi loai va thang
do dugc chap nhan khi tong phuong sai trich bang hodc 1on
hon 50%.

- Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA): dugc thyc hién
nhdm danh gia cac bién quan sat dai dién cho cic nhéan t tot
dén mirc ndo. Bén canh d6 phan tich CFA cho phép kiém
dinh gia tri hoi ty, gia tri phan biét cia thang do (Steenkamp
& Van Trijp, 1991).

- M6 hinh ciu tric tuyén tinh (SEM): dugc sir dung dé
kiém dinh mo hinh nghién ctru da dé xuét. Bé do ludong mirc
do phu hop ciia mé hinh véi dit li¢u, nghién ctru nay sir dung
bdn chi tidu chinh, d6 12 Chi-binh phwong, chi s thich hop
so sanh CFI, TLI va chi s6 RMSEA. Néu mot mé hinh nhan
duoc gia tri CFL, TLI tir 0,9 dén 1, RMSEA c6 gia trj < 0,08
thi m6 hinh dugc xem la phu hgp voi dit ligu.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Danh gia do tin ciy Cronbach’s Alpha ctia thang do

Két qua kiém dinh d9 tin cdy cta thang do dong vién cho
thdy hé s6 Cronbach’s Alpha cac thanh phan thang do lin
luot 1a: dac diém cong viée (0,939); su cong nhan (0,916);
trach nhiém (0,890); lvong bong va dai ' ngd (0,945); co hoi
dao tao va phat trién (0,950); cong viéc 6n dinh (0,915); diéu
kién lam viéc (0,933); lanh dao (0,939) va yéu to dong
ngh1ep (0,944). Bén canh d6, hé sb twong quan bién tong ctia
cac bién quan quan sat deu 16n hon 0,3. Nhu vay, cac bién
quan sat nay déu dat yéu cau cho budc tiép theo.

Déi voi thang do hai 1ong trong cong viée va thuc hién
cong viée c6 hé sb Cronbach’s Alpha déu dat do tin cdy, 1an
luot 14 0,942; 0,948. Bén canh do, cac bién quan sat thudc
hai thanh phan nay déu c6 ¢ hé s6 twong quan bién tong 16n
hon 0,3 nén céac bién nay déu dat yéu cau va duoc dua vio
md hinh nghién ciru trong cac budc phan tich tiép theo.

3.2 Kiém dinh thang do ddng vién
3.2.1 Phdn tich nhan té kham phd (EFA)

Thang do dong vién co 39 bién quan sat dat yéu cau dé
dua vao phan tich nhan t6 khdm pha. Kiém dinh Barllet cho
thiy giira cac bién trong tong thé c6 mdi twong quan voi nhau
& murc y nghia 5%. Mat khac, chi s6 KMO = 0,940 (gitra 0,5
va 1) la diéu kién du dé phan tich nhan t6 1a thich hop. Két
qua phan tich EFA ding lai ¢ l4n thir nhat va khong c6 bién
nao bi loai vi c6 trong sb nhan t6 16n hon 0,5. Sau khi phan
tich EFA ¢6 9 nhan té dwoc nhom lai va c6 tong phuong sai
trich 1a 82,56%, tirc 1a 9 nhan t& nay co thé giai thich duoc
82,56% sur bién thién cuia dit liéu. Cac nhom nhan té rit trich
duoc khong c6 sy xdo tron thanh phan so v6i cac nhom nhan
t6 dugc dé xuat ban dau do do tén goi cac thanh phén ban
dau duoc giit nguyén, gom c4c nhan t6: lwong bong va dai
ngo, dong nghiép, dac diém cong viéc, co hoi dao tao va phat
trién, 1anh dao, didu kién lam viéc, su cong nhén, trach nhi¢m
va cong viéc on dinh.

3.2.2 Phan tich nhén té k/1d/1g dinh (CFA)

Két qua phén tich CFA thang do dong vién (hinh 2) cho
thay mo hinh c6 664 bac tu do, gia tri ki€m dinh chi-square
1a 1.173,628 véi Pvalue < 0,001 va chi-square/df = 1,768 <
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2, ngoai ra cac gia tri khac nhu CFI = 0,960; TLI = 0,955 va
RMSEA= 0,049. Céc chi s6 nay cho thdy m6 hinh do luong
dat dugc do tuong thich voi dir li€u thi trwrong. Hon nita cac
trong s6 chudn hoa déu dat yéu cau (>0,5) va déu c6 ¥ nghia
thong ké (Pvalue = 0,000). Vi vay cac thang do nay déu dat
duoc gia tri hoi ty. Kiém dinh hé sb twong quan xét trén pham
Vi téng thé gitta cac khai niém c6 khac biét so voi 1, cac hé
s6 déu nho hon 1 va déu cé ¥ nghia thong ké (Pvalue < 0,05).
Vi vdy, cac thanh phan cua thang do dong vién déu dat gia
tri phan biét.

Bén canh d6, thang do dong vién dat dugc dd tin cay khi
céc thanh phan cua thang do nay déu c6 hé sd tin cay tong
hop va phuong sai trich dat yéu cau. Cu thé, hé s
Cronbach’s alpha va hé s6 tong hop ciia cac thanh phan thang
do dong vién déu 16n hon 0,7 va c6 phuong sai trich 1én hon
50%. Nhu vay, két qua CFA cho thay cac thanh phan ciia
thang do dong vién dat duogc gia tri hoi tu, do tin cay va thoa
min diéu kién vé gia tri phan biét.

3.3 Kiém dinh thang do sy hai long trong cdng viéc va
thwe hién cong viéc

Két qua phan tich EFA thang do su hai long trong cong
viéc va thyc hién cong viéc cho théy cac bién quan sat hai
thang do nay déu co6 trong s6 nhan t6 16n hon 0,5 va co
phuong sai trich déu dat yéu cau. Cuy thé, phuong sai trich
cua thang do su hai long trong cong viéc va thang do thuc
hién cong viéc lan luot 13 74,09% va 86,62%.

Thang do su hai long trong cong viéc va thuc hién cong
viéc dugc danh gia gia tri phan biét bing md hinh toi han.
Qua phan tich cho thay mo hinh t6i han (hinh 2) ¢6 38 bac tu
do, gia tri kiém dinh chi-square 1a 75,148 véi Pvalue < 0,001
va chi-square/df = 1,978 <2. Ngoai ra, cac gia tri khac nhu
CFI =0,990, TLI = 0,985 va RMSEA = 0,055.

Chi-square= 75.148 ; df= 38 ; P= .000

;Chi-square/df = 1.978

e ;TLI = 985 ; CFl = .990
;RMSEA= .055

Nguon: §6 liéu khao sdt 320 NVVP tqi TPCT

Hinh 2. Két qua CFA ciia mé hinh t6i han thang do sw hdi long va
thuc hién cong viéc
Céc chi s nay cho thiy mé hinh do luong dat dwoc do
tuong thich vai dit liéu thi trudng. Hon nita cac trong sb
chuén hoa déu dat yéu cau (>0,5) va déu c6 y nghia thong ké
(Pvalue = 0,000). Vi vay, thang do sy hai long va thyc hién
cong viéc déu dat dugc gia tri hoi ty. Bén canh do, hai thang
do nay déu co hé sb tin cay tong hop 16n hon 0,7 va tong
phuong sai trich cua thang do sy hai long 1a 67,70%, thang
do thuc hién cao hon véi 83,70% va hai thang do khong co
mdi trong quan giita cac sai s6 ctia cac bién voi nhau. Nhu
vay, hai thang do dat dugc gia tri phan biét, dat yéu cau vé
do tin cay va dat duoc tinh don hudng.
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3.4 Phan tich sy tac dong ciia dong vién deén sw hai long
trong cong viéc va thwe hién cong viéc ciia nhan vién

Trong mo hinh nghién ctru c6 hai khai niém phu thudc 1a
“su hai long trong cong viéc” (Hai long) va “thuc hién cong
viéc” (The hien) va mét khai niém doc lap 1a “dong vién”
(Dong vien). Két qua udc Iwgng md hinh cho thay chi c6 mbi
quan h¢ gitra dong vién — hai long va hai long — thuc hién la
¢6 ¥ nghia thong ké v6i Pvalue nho thua 0,05, con mdi quan
hé dong vién — thuc hién khong cé v nghia thong ké ¢ mirc
5%. Do vay, mbi quan h¢ nay sé bi loai khéi mo6 hinh nghién
clru va tién hanh phan tich SEM lan 2 nham lya chon mé
hinh ¢6 gié tri t6i wu hon.

Két qua phan tich SEM 1an 2 (hinh 3) cho thdy mé hinh
¢6 1.160 bac tu do va cac chi s6 TLI= 0,934, CFI= 0,938,
RMSEA= 0,054 (<0,08) va tri s6 chi-square/df=1,921 (< 2),
cac chi sb nay déu thoa yéu cau va cho thay mé hinh xiy
dyng pht hop véi dir liéu nghién ctru. Bén canh d6, mdi quan
h¢ gitra cac bién doc lap va bién phu thude trong moé hinh déu
¢6 y nghia thong ké & mirc 5%, nhan t6 “dong vién” c6 thé
giai thich 87,80% su bién thién cua nhéan t6 “hai long” va
nhan t6 “hai 1ong” giai thich dwoc 78,32% su bién thién ctia
nhan t6 “thyc hién”. Két qua trong sb hoi quy giita cac khai
niém di dwoc chuin hoa cho thiy, dong vién c6 anh huong
manh ciing chiéu dén sy hai long trong cong viéc véi trong
s6 dat 0,94 va su hai long ciing c6 tac dong thuan chiéu dén
thyc hién cong viéc nhung yéu hon (trong sé hoi qui dat
0,89).

Chi-square=2228.516 ; df= 1160 ; P= .000
;Chi-square/df = 1.921
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Hinh 3. Két qua phan tich SEM lan cuoi
Dé danh gia cac woc lugng trong mé hinh nghién ctru c6
dang tin cay hay khong ciing nhu cac hé s hoi quy trong mo
hinh ¢6 dugc wéc luong tdt hay khong, phuong phap kiém
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dinh Bootstrap dugc thuc hién. Két qua kiém dinh Bootstrap
cho thay tri tuyét d6i CR nho thua 1,96 nén c6 thé noi do
chéch giita gia tri wdc luong va gia tri mean trong kiém dinh
Bootstrap 14 khong c6 ¥ nghia thong ké & mirc ¥ nghia 95%,
hay cac gia tri udc lugng trong mé hinh 1a dang tin cdy.

Dua vao cac két qua trén, ta thdy chi c6 gia thuyét 1 va gia
thuyét 2 1a duogc chap nhan con gia thuyét 3 bi bac bo. Nhu
vay, dong vién co tac dong tich cuc dén sy hai long va sy hai
long tiép tuc ¢6 anh hudng cing chidu dén thuc hién cong
viéc. Tuy nhién dong vién khong c6 tac dong truc tiép dén
thuc hién cong viéc cuia NVVP & TPCT.

Mdi quan hé giita dong vién va sy hai 1ong trong cong viéc
dd duoc kiém chimg trong cac nghién ciru truée day nhu
Nadia Ayub & Shagufta Rafif (2011); Rizwan S. Et al.,
(2010). Cac nghién ctru nay cho thiy dong vién — hai long
trong cong viéc 1a mbi quan hé thuan chiéu. Két qua nghién
cuu cho théiy, dong vién c6 tac dong rat manh, cung chiéu
dén sy hai long trong cong viéc ciia NVVP ¢ TPCT. Diéu
nay cho thdy khi nhan vién duoc dong vién ho sé hai long
trong cong viéc cuia minh hon. Két qua nay 1a phu hop véi
céc 1y thuyét vé dong vién, dién hinh 1a thuyét hai nhan to
cua Frederick Herzberg coi trong vai tro ciia dong vién va
cho rang dong vién c6 lién quan dén sy hai long trong cong
viéc cua nhan vién. Nguoc lai, nhan vién khong dugc dong
vién tot s& o tac dong ti€u cuc dén sy hai long cua ho trong
cong viéc, tirc 1a sy hai long khdng dugc cung cb va cb su
suy giam. Nhu mot két qua tat yéu khi yéu t6 duy tri sy hai
long khong duge cing cd thi nhan vién rat dé khong thoa
man trong cong viéc.

Gia thuyét 2 dugc chip nhan cho thiy khi nhan vién hai
16ng trong cong viée ho ¢6 xu hudng thuc hién cong viée tbt
hon so v6i nhitng ngudi khong hai long. Thuc hién cong viée
phan anh hanh vi ctia nhan vién biéu hién qua thai do tich
cuc d6i v6i cong viée cling nhur muc tiéu chung cia to chirc
nhu: hoan thanh cong viéc dugc giao, nhiét tinh giup d& dong
nghiép va co tinh than hop tac tét voi dong nghiép. Didu nay
cho th?iy nhan vién s& c6 thai do lam viéc vi té chirc hon khi
ho hai long véi cong viéc cua minh.

Gia thuyét 3 bi bac bo cho thay, dong vién khong c6 tac
dong truc tiép dén thue hién. Piéu nay cho th?iy chidong vién
1a chua du dé nhan vién 1am viéc vi to chirc. Mot sy tac dong
truc tiép mang tinh tich cyc cua dong vién dén thyuc hién cong
viéc cia NVVP ¢ TPCT khong dat dugc phan anh mot chiéu
hudng anh huong khéng xac dinh giita dong vién va thuc
hién cong viéc cua nhan vién. Nghia la mic du nhan vién
danh gia tot vé cac thanh phan dong vién nhung ho van ¢
thé khong danh gia t6t cac thanh phan cua thyc hién cong
viéc va nguoc lai. Diéu nay c6 lién quan dén nhu cau va sy
thoéa man nhu ciu ciia nhan vién va c6 thé duoc giai thich
bang thuyét nhu cau ciia Maslow. Thuyét nhu ciu cua
Maslow ngu ¥ vé sy hanh dong theo nhu cau va do d6 nhu
céu s& anh huong dén hanh vi ciia con nguoi. Néi cach khac,
nhu cau duge thoa man sé thic day hanh vi ciia con ngudi va
ngugc lai khi nhu cAu chua duoc thdéa man hanh vi s€ khong
xay ra. Theo cach xem xét nay thi cac NVVP ¢ TPCT khi
danh gia vé cac nhan dinh thanh phan thang do dong vién ho
thuong c6 sur so sanh véi cac yéu t bén ngoai thay vi so sanh
v6i chinh nhu cau ciia ban than. Chang han, nhu khi danh gia
vé yéu t6 lwong bong, nhan vién co thu nhap 4 tridu/thang
cho rang so voi nhitng NLD ¢ cac cong ty khac va & nhitng
ving khac d6 1a muc lwong chip nhan dugc va ho sé& danh
gi t6t, tuy nhién mirc luong nay chua thoa man nhu cau cua
ho. Cho nén, mac du nhan vién c6 danh gia tt nhung chua
han da théa min nhu cau ciia ho. Diéu nay 1y giai vi sao nhan

vién danh gia tich cuc vé cac yéu té dong vién nhung hanh
vi thuc hién cong viée tich cuc c6 thé khong xay ra. Piéu nay
cho théy, cic thanh phan thang do sy hai long trong cong
viée lac nay giit vai trd danh gia sy théa mén nhu cau dong
vién cuia nhan vién. Cu thé, khi nhin vién théa min nhu cau
vé dong vién ho s& danh gia t6t cac thanh phan thang do sy
hai long trong cong viéc va khi d6 hanh vi thyc hién cong
viéc tot hon s& xay ra (diéu nay thé hién qua mdi quan hé
cung chiéu giita sy hai long trong cong viéc va thuc hién
cong viée da dugc kiém dinh & gia thuyét 2).

4. KET LUAN

Bai nghién ctru tap trung nghién ciru vé su tic dong ciia
dong vién dén sy hai long trong cong viée va thyc hién cong
viéc ctaNVVP ¢ TPCT, trong d6 thuc hién cong viéc dé cap
dén cach tiép can thién vé& hanh vi thé hién cia nhan vién
trong cong viéc hon 1a vé két qua thuc hién cong viéc. Két
qua cho thay dong vién c6 tac dong tich cuc dén sy hai long
trong cong vi¢c cia nhan vién va sy hai long trong cong viéc
sé thuc déy nhén vién thuc hién cong viéc t6t hon. Nhu vay,
dong vién c6 vai tro quan trong trong viéc nang cao su hai
long trong cong viée, kich thich NLD lam viéc vi t6 chiic
hon, tir d6 gitip giit chan nhén vién, nhit 1a nhan vién c6 ning
luc do strc ép canh tranh vé nguon nhan lyc c6 chét lugng
ngdy cang gia ting. Pé ting cuong dong vién nhan vién
doanh nghiép can chii y thyc hién tét chinh sach lwong bong
va dai ng0, chinh sach dao tao va phat trién, xay dung mbi
quan hé nhan sy tot dep trong t6 chirc, tao diéu kién lam viéc
thuan lgi cho nhéan vién va khoi ddy tinh than trach nhiém
trong cong viéc cua nhan vién. Tuy nhién dong vién khong
¢6 tac dong tryc tiép dén thyc hién cong viéc ma phai thong
qua sy hai long trong cong viéc. Do vay, song song vdi viéc
dong vién nham nang cao sy hai long thi can duy tri sy hai
long trong cong viéc cua nhan vién.

bé dong vién that sy cé tac dong kich thich nhan vién thuc
hién cong viée tét hon doanh nghiép can thuc hién mot cach
dong bo cac yéu té dong vién chir khong chi tap trung vao
mot yéu tb cu thé nao. Nhu ciu dong vién ciia nhan vién luén
thay d6i do tac dong ctia moi truong xung quanh. Do vay,
doanh nghiép can dong vién nhan vién thuong xuyén ciing
nhu ¢6 sy diéu chinh cac yéu té dong vién dé dap ung nhu
ciu dong vién cua nhan vién. Bén canh d6, doanh nghiép can
danh gia su hai long trong cong viéc khi dong vién nhan vién.
Pé lam duge diéu nay, doanh nghiép can nang cao vai trd
hoat dong ciia Cong doan trong td chirc va nén ¢ su tach
bach giita hoat dong ctia can by cong doan va cong viéc cia
doanh nghiép dé Cong doan that sy 1a noi trung gian can
bang loi ich giita doanh nghiép va NLD. Thong qua Cong
doan, doanh nghiép c6 thé nim bat dugc nhitng ¥ kién,
nguyén vong ctia NLD ciing nhu sy hai long ciia ho d6i véi
cong viée, tir d6 ¢6 nhitng diéu chinh hgp 1y nham nang cao
hiéu qua dong vién nhan vién.

Bai nghién cuu chi tap trung nghién ctru nhan vién van
phong ¢ cac doanh nghiép tai TPCT, nén tinh khai quat héa
chua cao. Ngoai ra, bai nghién ctru chua thé hién duoc su
anh huong cu thé ctia nhan t5 dong vién bén trong va bén
ngoai dén sy hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong.
Céc nghién ctru tiép theo can co dé khac phuc cac han ché
trén.
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