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TAO HINH ANH PIEM DPEN “XU DUA” VOI SAN PHAM
DU LICH AM THUC
Creating the destination image of “The Land of the Coconut”

with culinary tourism products
DPoan Thi My Hanh”
Khoa Kinh Té; Truong Pai hoc Vian Hién - Thanh phé Hé Chi Minh, Viét Nam

TOM TAT. Hinh anh diém dén c6 vai trd quan trong trong qua trinh ra quyét dinh chon noi dén cho chuyén di ctia khach du
lich. Do véy, cac nha quan ly diém dén ludn tim cach dé tao ra hinh anh doc dao nhim ting lgi thé canh tranh trén thi truong,

Bén Tre la mot tinh & mién Tay Nam Bo nén c6 nhirng thudc tinh gidng nhu cac dia phuong khac trong vung nhung cling
riéng c6 thudc tinh doc nhét 1a dién tich trong Dira 16n nhét trong ca nudc va tap quan dung Dua trong ché bién cac mon in
va uong. Vay tur thugc tinh doc nhat nay co thé thiét ké duoc cac san pham du lich am thyc nao c6 kha nang tao dugc hinh
anh diém dén khac biét cho Bén Tre? Nhimg san pham du lich 4m thuc ndy nén dugc truyén thong nhu thé nao dé tao nén
hinh anh diém dén “Xt Dira”? Véi phuong phap quan sat tham gia tai hién truong, phuong phap thi nghiém, phuong phap
diéu tra lay y kién khach du lich, mot trong bon dong san pham du lich am thyc ddc trung xtr Dira da dugc thir nghiém. Két
qua khao sat cho biét khach hang hai long vé san pham va c6 rat nhiéu khach du lich tham khao thong tin vé diém dén qua
kénh truyén thong phi thwong mai.

TU KHOA: Am thwe; Du lich; Piém dén; Hinh dnh; Xir Dira

ABSTRACT. The image of the destination plays an important role in the decision-making process of tourists on the destination
for their trip. Therefore, destination managers usually find ways to create original images in order to increase competitive
advantage in the market. Ben Tre is a province in the South West, so it has attributes similar to other provinces in the region;
however, it has unique attributes which are the largest area for growing coconut in the country and the custom of using
coconut in cooking. From this unique attribute, what culinary tourism products can be designed to create an original
destination image for Ben Tre? How should these products be communicated to create a destination image of “the Land of
the Coconut”? By the methods of observing and participating in the field, testing, and surveying the tourists’ opinions, one
of the four culinary tourism products, which is typical in the home of the coconut, was tested and then was referred to by
many tourists through a non-commercial communication channel.
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anh mong mudn 13 hinh anh ma nha quén 1y diém dén mu6n

1. GIOI THIEU

Hinh anh diém dén 1a mot yéu té anh huong manh dén
quyét dinh chon noi dén cho chuyén di cua khach du lich.
Hinh anh diém dén 1a bat cr diéu gi khach du lich biét duoc
vé mot dia diém, tir d6 hinh thanh tinh cam va nay sinh nhiing
y dinh lién quan dén diém dén. Bat ky diém dén nao ciing
déu c6 cac thudc tinh phd bién 1a nhiing dic diém c6 thé so
sanh dugc gitta cac dia diém nhu gia ca, khi hau, co s¢ Iuvu
tri... con thudc tinh doc nhét 1a nhimg biéu twong duy nhat
sén co hodc dugc tao ra b?mg cach khac biét hoa san phém.

Bén Tre 1a mot tinh ¢ mién Ty Nam B6 nén c6 nhing dic
trung mién qué séng nude nhu cac dia phuong khic trong
viing nhung c6 thudc tinh doc nhét sin c6 1a danh tiéng “Xu
Dua Viét Nam”. Tai nguyén vO hinh nay cé duogc tur tai
nguyén hiru hinh 1a dién tich tréng Dira 16n nhat trong ca
nude clung voi tap quan ché bién cac moén an va moén udng
dung nguyén liéu Dira. Vay tir thudc tinh doc nhét nay c6 thé
thiét ké duoc cac san phém du lich 4m thuc nao c6 kha nang
tao duoc hinh anh diém dén khac biét cho Bén Tre? Nhiing
san pham du lich am thyc nay nén duoc truyén thong nhu thé
nao dé tao nén hinh anh diém dén “X& Dira™? Véi mong
mudn tim cau tra 10i cho hai cau hoi nay, nghién ctru di duoc
thyc hién bang phuong phap quan sat tham gia tai hién
truong, thir nghiém va diéu tra 1iy ¥ kién khach du lich.

2. HINH ANH PIEM PEN DU LICH

Tuy theo goc do tiép can nghién ctru, hinh anh diém dén
¢6 thé 14 hinh anh cam nhan, hinh anh thyc va hinh anh mong
mudn [1]. Hinh anh cam nhén 1a nhitng an tuwong luu lai trong
tam tri cta khach du lich. Hinh anh thuc 1a hinh anh duoc
xac dinh boi cac diém manh va diém yéu cua diém dén. Hinh

dugc thi truong nhan dién. Ba loai hinh anh nay thuong
khong théng nhit véi nhau. Dé hinh 4nh ma nha quan 1y diém
dén mong mudn chuyén thanh hinh anh ma khach du lich
cam nhan thi ngoai viéc cai thién hinh anh thuc con phai sir
dung cac giai phap marketing dé chuyén bién nhan thirc cia
khach du lich vé diém dén theo huéng tich cuec.

Hinh anh diém dén bao gom ba thanh phan nhén thttc, cam
xtc va ¥ dinh. Ba thanh phan nay c¢6 quan hé véi nhau trong
d6 nhan thirc 1a nhitng hiéu biét vé diém dén dugc hinh thanh
trude, tir d6 nay sinh cam xuc va tiép theo 1a ¥ dinh [2-3].
Nhu vay khi nhén thirc chuyén bién theo hudng tich cuc s&
dan dén hinh thanh nhiing cam xtc tich cuc va tiép theo la
cac ¥ dinh tich cyc. Do d6, dé tao hinh anh diém dén nhu
mong mudn trude hét phai tao dugc nhén thuc tich cyc noi
khach du lich thong qua lan truyén thong tin vé diém dén.
Thong tin ¢6 thé duoc lan truyén qua kénh phi thuong mai
va thurong mai. Trai nghiém tai diém dén ciing ¢6 vai trd quan
trong trong hinh thanh nhan thirc vé diém dén nén cai thién
hinh anh thyc nhat 14 chit lugng dich vu 13 rit can thiét.

Céc thudc tinh trong thanh phan nhan thirc ciia hinh anh
diém dén gdm hai nhom hitu hinh va vé hinh [4]. Trong cac
nghién ctru thyc nghiém tuy theo diém dén ma cic nha
nghién ctru chon loai thudc tinh dua vao mé hinh. Céac thude
tinh thuong dugc dua vao moé hinh nghién ctru la thién nhién,
hoat dong vui choi giai tri, van hda [5-7]; gid ca, co sé ha
tang [6, 8].
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3. DULICH THUC VA XU HUONG THI TRUONG

Du lich 4m thuc 1a chuyén di ma muc dich chinh cta khach
du lich 1a tham gia cac hoat ddng lién quan dén 4m thyuc. Du
lich 4m thyc khong chi 1a di dé thuong thirc mén dn, ma con
12 kham pha vin hoa 4m thuc qua cac 18 hoi am thyc, tham
quan bao tang thuc pham chg thuc pham, cic co sé nudi
trong va ché bién thuc pham, ké ca trai nghiém ché bién moén
an [9]. Tuong Ung v&i nhitng hoat dong da dang d6 1a nhiing
chuyén di chuyén dé hodc phdi hop nhiéu hoat dong trong
mot chuyén di. Sy kién 4m thuc 1a dong san phém duoc
khach du lich ua thich nhat (62%), ké dén 1a tham quan cac
cho thuc pham va co so san xuat thyc pham (53%) [10].

Hién nay trén thi truong dang cé xu hudng thich trai
nghiém an udng theo kiéu dung bira dn do ngudi dia phwong
ndu trong nha cua ho. Xu hudng nay khong chi co véi khach
du lich quéc té tir cac quoc gia phat trién - noi ma “thirc an
nhanh” da trd thanh pho bién dén muc d3 xuét hién hién
tuong chdi bo chiing ma con cé véi khach du lich Viét Nam.
Biéu nay dd mo ra co hdi cho nganh du lich phat trién du lich
am thyc véi cac dong san pham da dang tur thuc pham sach
va xanh dén cac mon an va udng truyén thong cua cac dan
tdc, vung, mién khac nhau [11].

Dan cu d6 thi ngay cang nhay cam hon véi lugng khi thai
carbon, véi 6 nhiém tiéng 6n nén c6 xu hudng thich di thim
céc dia diém ma moi trudng sdng con yén tinh, khong khi
trong lanh. Pay 14 co hoi cho nhimng diém dén 1a ving nong
thon.

Mot xu hudng khac duge du bdo s& bung nd trong thoi
gian t6i 1a du lich kham pha dia phuong. Néu trudce day, cac
chuyén di hay ki nghi thuong huéng vé cac dia diém xa x6i,
hay ngoai nudc, thi gio day khach du lich c6 xu hudng kham
pha ving d4t noi minh dang sinh song hon. Xu huéng nay
hinh thanh rd rét trong gidi tré vi vira tiét kiém dugc chi phi
vira khong phai mét nhiéu thoi gian di chuyén lai c6 thé dé
dang di mot minh dé kham pha vé dep cua thién nhién.

Khéch di du lich vé dia phuong con c6 diéu kién dé thau
hiéu vin hoa, va nhit 1a thuong thirc 4m thuc dia phuong
[12]. Nhung chuyén di dén cac ving thon qué dé trai nghlem
cudc song ¢ nong trai, thuong thirc nhimg mon an dugc ché
bién tir ngudn thuc pham troi sach tai chd dii khong phai la
xu huéng méi nhung sé tiép tuc duoc wa chuong. Pay 1a co
hoi dé phat trién dong san phém du lich 4m thuec tai ndng trai.

4. TAINGUYEN DU LICH AM THUC CUA BEN TRE

Bén Tre sin c6 cac tai nguyén du lich dé phat trién nhiing
san phém du lich 4m thyc khéc biét véi cac dia phuong khac
trong vung phu hgp véi xu hudng thi truong. Do 1a danh
tiéng “ X{r Dira” - tai nguyén vo hinh gan véi tai nguyén hiru
hinh 1a cac vuon dura rong 16n, doc hai bén tinh 16 883 (duong
vé huyén Binh Pai), tinh 1§ 885 (dwdong vé huyén Gidng
Trém) va & khip noi dira dugc trong xen véi cac loai cay
khéc. Cac vuon dira tao nén mot khong gian 4m thuc doc dao
- 14 thanh phan trong san pham du lich 4m thyc - ma ngay
nay khach du lich déc biét coi trong. That vay, mon goi cu
hu dira c6 trong thuc don cta rat nhiéu nha hang tai Sai Gon,
nhung thuong thirc mon nay trong phong an may lanh ¢ nha
hang va & giita vuon dira thoang mat chac chén 1a rat khac.
Khac biét nay khong chi 1a do tam ly cta khach ma con do
khac biét vé khong gian tao nén. D6 1a chwa ké khéc biét vé
chat luong nguyén liéu cii hu dira tai chd va di qua qué trinh
van chuyén, bao quan nhiéu ngay.

Bén Tre duoc ménh danh 1a “Xt Dura Viét Nam” c6 18
khong chi 1a do ¢ dién tich tréng Dira 16n nhit (khoang
60.000 ha) ma con do c6 nén vin hoa va nghé thuat 4m thuc
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gin voi cdy Dira tir 1au doi. C6 thé néi hau hét mon in déu
¢6 str dung nguyén liéu tir cAy Dira. Ngoai trai dira, vai nam
gan day cu hu dira dugc ding ché bién thanh mén goi va gan
nhu da tré thanh moén an thong dung. Bang 1 trinh bay danh
muc gém 22 moén an ¢6 vi man véi 11 moén c¢6 dung nude cbt
dura trong d6 mon banh x¢o con dung ct hu dura lam nhan.
C6 9 mon ding nudce dira tuoi, trong d6 c6 3 mon dung phdi
hop v6i nuéc mau dura va com dura.

Céc moén an vi ngot hau hét déu co thanh phan nudc cot
dira. Bang 2 liét ké 27 mon trong d6 1 s6 mén twong tw duoc
tap hop thanh nhdm nhu ché dau cac loai, x61 dau cac loai.
Trong danh muc nay s6 mén diung nude ¢t dira ciing chiém
phéan 16n (23 moén) chi ¢6 2 mon dung nudce dira twoi trong
d6 Com dep ph01 hop v6i com dura va 2 mon dung com dura.
Vé cac mén udng thi mon thong dung nhat 1a dira twoi
nguyén trai véi da dang chiing loai dira phd bién nhat 13 dira
xiém, dira dau va dac biét 1a diura dira thoang huong 14 dua tu
nhién. Ngoai cdc mén dn va mén ubng con cb cac gia vi va
nude chdm nhu nude mau dira, nwée mam pha nudc dira
oi...

Téng hop ba danh muc trén ¢6 53 mon in co ban, tir day
¢6 thé bién ché thanh cic moén phién ban dé ting s mon nhu
banh x&o, banh it, banh tét véi nhiu loai nhan khac nhau,
ché véi cac nguyén lidu khac nhau nhu bap, khoai mi, khoai
mon... banh canh thi c6 thé ding c4 thay cho tdm hozc banh
canh ngot nhu 1a mét loai che...

Bdng 1. Danh muc cac mon an vi man co nguyén liéu Dua

g

STT Tén mén Thanh phan dura
Banh canh tom Nuée cdt dira
Tép rang dura Nudc cbt dira
Canh kiém Nuée cbt dira
Chao dira Nude cdt dira
Bénh duc tom thit Nude cbt dira
Thit heo nuéng Nuéc cbt dira
Cari ga/vit Nude cdt dira
Tuong kho dira Nuée cbt dira

Nudc cot dura
Nudc cot dira

Canh nim méi
Nghéu xao lan

N ol Lo Ll el el el Ll el Ll

Bénh x&o Nudc ct dira + ci hu dira
Canh chua ca Nudc dira twoi
Tém hip Nuéc dira tuoi
Thit kho tring Nudce dira tuoi
Com dira Trai dura tuoi
Liu mim Nuéc dira tuoi
LAu ga 1a giang Nudce dira tuoi
Thit kho tiéu Nudc dira twoi + Nude mau dira
Cakho to Nude dira twoi + Nude mau dira
Dira kho thit ba chi Nudc dira tuoi + Nl‘rérc mau dira
+ Com dtra
Goi cu hu dira Cu hu dura

Cu hi dira xao chay Cu h dira + dau dira

Bén Tre con c6 cic lang nghé ché bién thyc pham ndi tleng
nhu lang nghé Bénh trang My Ldng, Banh phong Son Déc;
cac nha may va co so ché bién thuc pham tir Dtra nhu keo
Dtra, dau Dira, nuée cbt Dira, nuée Dira tuoi dong hop, nude
mau Dira, mut Dua...; cadc nha vuon va nong trai tréng
ua...

o)

Bdng 2. Danh muc cac mon dan vi ngot co nguyén liéu Dira
Thanh phén dira
Nude cbt dira

Tén mén
Chuoi neép nudng

Chudi chung Nuéc cbt dira

»n
(%) — =

Chubi xao Nudc cbt dira
Chudi dap Nuéc cbt dira
Bénh chubi hip/ nuéng Nudc cbt dira
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Banh tét Nuée cbt dira

Banh 14 rau mo Nude cdt dira
Bénh tring M§ Ldng Nudc cbt dira
Bénh phdng mi Nuéc cbt dira
Bénh khoai mi nuéng Nudc cbt dira
Bénh d4u xanh nuéng Nuéc cbt dira
Banh lot Nuéc cdt dira

Banh hoi Nude cdt dira

Keo dura Nude cdt dira

Kem chubi Nude cbt dira

Che dau cac loai Nudc cot dira

X6i dau céc loai Nude cbt dira
Che ba ba/ thung

Che tr6i nudce

Nudce cot dira
Nudc cot dura

Keo chudi Nuéc cbt dira + Com dira
Bénh dira Nuée cdt dira + Com dira
Banh it nhan dura Nuéc cbt dira + Com dira
Bénh cudn ngot Nudc cét dira + Com dira
Cém dep Nuée dira tuoi + Com dira
Suong sa dira Nudc dura tuoi
Chudi xanh/khoai mi quét Com dira
Mt dira Com dira
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Bing 3. Danh muc cdc mon udng c6 nguyén liéu Dira
STT Thanh phan dira
Trai dira tuoi
Nude cdt dira
Hoa dtra
Trai dira kho

Tén moén
Nudc dura twoi

Ca phé cbt dira
Ruou mat hoa dira
Ruou dira

5. THIET KE CAC SAN PHAM DU LICH AM THU'C
PAC TRUNG XU DUA

Vi danh myc moén dn phong pht tir Dira ké trén, c6 thé
thiét ké dugc nhidu dong san pham du lich 4m thyc khac nhau
nhu sau:

- DoOng san phém hoi tiéc ty chon cac mon an tir Dira: ¢t 161
ctia dong san pham nay 14 thudng thiic cic mon an tir Dira
v&i hinh thire hoi tiéc ty chon & cac khach san/ nha hang/
khu nghi dudng hodc 1& hoi 4m thyuc duong phd. Cac hoi
tiéc nay co thé duogc t6 chirc theo cha dé rong v6i mon dn
da dang hodc theo tirng chi d& hep nhu cac mon tir gao va
dira, cac mon tir nép va dira, cac mon tir chudi va dira. ..
Dong san pham tour kham phé quan in dia phuong: c6t 16i
ctia dong san pham nay ciing la thudng thirc cac mén an tir
Dura nhung khach du lich dén cac quan an cua dan dia
phuong dé thuéng thirc mén an nhu ngudi dan dia phuong
hodc thudng thirc mén an cung véi nguoi dan dia phuong
ngay trong nha cua ho. Tuong tu nhu hdi ti€c, cac tour nay
cling co thé duoc thiét ké theo chu dé rong hoac hep, tuy
theo thoi gian cta chuyén di dai hay ngén.

Dong san pham tour tham quan céc co s¢ san xut thuc
pham tir Dira: khéch du lich chu yéu tim hiéu ky thuat va
cong nghé san xudt cac loai thyc pham cong nghiép tir Dira
nhu dau dira, nude cbt dira va nude dira dong hop, keo
dira... , cac lang nghé nhu lang nghé banh trang My Long,
cac Hop tac x4 nudi nghéu, cic co s& san xuat banh hoi...
Dong san phém am thyec tai ndng trai: khach dén ndng trai
khong chi dé thuong thirc cac mén an x{r Dira ma con dé
kham pha cach nudi, trong cac loai dong thyc vat ding lam
thuc pham, cong dung ciia tirg loai thuc phim, cach ché
bién va trinh bay cac mén an, cach thiét ké thuc don...
Diém khac biét ctia dong san pham nay so véi hoi tide va

kham pha quan an dia phuong 1 ngudn thuc pham chu yéu
do ndng trai va cong ddng dan cu 1an can san xuét duoc thu
hoach hing ngay, khong qua bao quan dai ngay nén d¢ tuoi
sach cao. Cach ché bién va trinh bay mon an don gian
khong cau ky nhu & nha hang nhung bao dam an toan. Bira
an dién ra trong khong gian thién nhién rong rdi va trong
lanh ctia nong trai v&i ban dn bay tri theo kiéu nong thon
xt Dura. Khach khong chi thuong thirc mén dn ma con
dugc tham gia thu hoach cac thuc pham nguyén liéu va
chuén bi mén an.

Trong bbn dong san pham du lich 4m thuc ké trén thi
dong san phém hdi tiéc tu chon vé hinh thure khong con xa la
voi thi truong, stic hp dan ctia dong san pham nay 1a & cac
mén in dic trung x Dira. Dong san pham tour kham pha
quan an dia phuong hién nay trén thi truong Viét Nam con
kha m&i. Mot sé khach tu t6 chirc theo nhom ban vi tour nay
ham chira rti ro vé an toan thyc pham nhung c6 sirc hap dan
voi nhitng nguoi tré tudi dam mé kham pha am thyc ving
mién. Pay ciing 1a khiic thi truong tidém ning cua cic cong ty
du lich quy mé6 nho huéng dén cung cép dich vu cho timg ca
nhén. Dong san pham tour tham quan cic co s& san xuat thuc
pham thuong két hop véi du lich gido duc va khach 1a hoc
sinh, sinh vién. Dong san phém du lich 4m thuc tai ndng trai
rat pho bién ¢ cac nudc chau Au nhung con rit méi ¢ Viét
Nam nén da dugc chon dua vao thir nghiém tai Nong trai Du
lich - San chim Vam Ho, & huyén Ba Tri, tinh Bén Tre. Trong
diéu kién cta nong trai khong thé thir nghiém véi tat ca mon
an trong danh muc, nhung két qua khao sat y kién khach dén
néng trai trong khoang thoi gian tir thing 3/2017 dén thang
6/2017 ciing cung cép nhiing thong tin dang tham khao. Vi
¢ mau 14 100, c6 87% khach dén nong trai (tir TP. HO Chi
Minh va céc tinh thanh khac) dugc hoi tra 10i 1a rat hai long
vé bita an. Mon dugc wa thich nhit 1a Banh xéo (61%), ké
dén 1a Tép rang dira (44%). Nhitng mon khac c6 ty 1¢ thap
hon nhu Canh chua ca (37%), Suong sa dira (33%). Nhing
mon con it nguoi biét dén nhu Banh canh tom, Chudi xao,
Canh kiém s6 ngudi wa thich kha it, dudi 20%. Diéu nay co
thé 1a do moén n la, 1an dau duoc thudng thire, chua hop khiu
vi hodc thoi gian phuc vu mén chua phu hop. Ngoai ra, con
¢6 nguyén nhan la khi dat dich vu dé an toan khach c6 xu
hudng chon nhitng mén da tirng thuong thic, nén nong trai
¢6 thé gi6i thiéu nhitng mén chua phd bién nay bang cich
tang thém.

6. TAO HINH ANH PIEM DPEN DU LICH “XU DUA”

Bén Tre di sin c6 hinh anh diém dén mién qué song
nudc, dé tang loi thé canh tranh nén tao ra hinh anh diém dén
dua vao thudc tinh doc nhét 1a “xtt Dira”. Dé tao hinh anh
nhén thirc hiru hi¢u véi dong san phém du lich am thyuc dac
trung ctia xir Dira phai tim cach dé cac thong tin tich cuc
duoc truyén qua nhiéu kénh da dang va giam thiéu lan truyén
cac thong tin tiéu cuc.

Ngay nay, khach du lich ¢6 xu hudng tim klem thong tin
vé diém dén tir ngudn thong tin duoc lan truyén boi nhimng
nguoi da co trai nghiém hon la thong tin tur cac co quan quan
ly diém dén hay cac doanh nghiép du lich. P6 1a do tam Iy
tin twong vao cac thong tin phi thuong mai hon 1a thuong
mai. Theo két qua diéu tra lay y kién khach dén Nong trai
Vam Ho thi c¢6 96% biét dén Nong trai qua thong tin truyén
miéng tir nhitng ngudi d4 trai nghiém, trong d6 truyén miéng
truyén thong 1a 74% va truyén miéng dién tir 1a 22%, chi co
4% tham khao thong tin thwong mai. Ty 1¢ nay 14 rat cao mot
phén 1 do Nong trai chua sir dung kénh truyén thong thuong
mai. Tuy nhién du sao qua nhimg s6 liéu ndy ciing cho thay
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xu hudng thién vé cac kénh truyén thong phi thuong mai cia
khach du lich. Mot trong nhitng kénh truyén thong phi
thuong mai khac dugc khach du lich tin cay 1a thong tin tur
cac Trung tdm thong tin du lich cua dia phuong, tir cac co
quan quan ly diém dén. Nhimg thong tin khach quan tir
ngudn nay s& tao duogc niém tin cho khach du lich hon la cac
thong tin quang céo cua cac doanh nghiép. Do do, chinh
quyén dia phuong c6 vai tro rat quan trong db6i voi su thanh
cong cua viéc tao ra hinh anh diém dén. Ngoai trach nhiém
kiém soat cac thong tin chinh thirc duoc truyén di trén dién
rong, chinh quyén dia phuong con 1a cau ndi cac bén tham
gia vao hoat dong du lich cung hop tac dé thuc hién muc tiéu
chung.

Du lich 4m thuc vén 1a loai san phém rt tinh té va kén
khach nén néu khong chon dung khuc thi truong dé phyc vu
thi rat dé bi lan truyén thong tin tiéu cye. Vi vay, & pham vi
doanh nghi¢p nén tép trung vao viéc nang cao gia tri mang
lai cho khach hiang dé nhiing thong tin tich cuc dwgc lan
truyén sé& t6t hon 1a tap trung vao nhitng chuong trinh quang
céo thuong mai ton kém nhiéu chi phi. Sy thanh cong cua
san phém du lich 4m thyc khong chi 1a & ban than mon an,
khong gian thudng thirc mén dn ma con tiry thude rat 16n vao
trinh d6 ctia thuyét minh vién. Cac thuyét minh vién 1a nguoi
dia phuong, am hiéu vé 4m thyc dia phuwong sé& thuén loi hon
trong viéc lam tang gia tri cta san pham. Nhitng nhan vién
phuc vu ban dugc dao tao dé dong thoi dam nhiém cong viéc
ctia nguoi thuyét minh ciing 14 mot cach lam nén sy khéac
biét.

7. KET LUAN

Bén Tre sin c6 cac tai nguyén dé phat trién du lich am
thu’c dap g mot xu huéng thi trueong tuy khéng méi nhung
van dang tlep tuc dwgc ua chudng. Két qua quan sat thuc dia
cho thiy Ben Tre c6 khong gian vuron Dira va c6 it nhat 1a 53
mén in va udng co «dung nguyén liéu Dira. Day la hai nguon
tai nguyén chinh dé tir 46 thiét ké dugc bon dong san pham
du lich am thyc dic trung xir Dira 1a: (1) hoi tiéc tu chon cac
moén an tir Dira, (2) tour kham phé quén an dia phuong, (3)
tour tham quan céc co s¢ san xuét thye pham tir Dura va (4)
am thuc tai ndng trai. Trong d6, dong san pham du lich am
thyc tai nong trai da dugc thir nghiém tai Nong trai Du lich -
San chim Vam Ho. Két qua thir nghiém cho thiy c6 thé phat
trién thanh cong dong san pham nay dé tao hinh anh diém
dén du lich “Xu Dira” vi dugc khach hang danh gia rat tét.
Két qua khao sat y kién khach hang vé kénh truyén thong
hinh anh diém dén cho thiy truyén miéng truyén thng duoc
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khach hang quan tam nhiéu hon truyén miéng dién tr va
truyen thong phi thwong mai duoc quan tdim nhiéu hon
truyen thong thuong mai. Do do, dé tao dung duoc hinh anh
diém den tich cyc khong chi cac doanh nghiép du lich ma
con can ¢b sy ho trg ctia chinh quyén dia phuong trong viéc
quéan 1y lan truyén thong tin quang ba diém dén.
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