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PHAT TRIEN HINH ANH PIEM DEN NHAM NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH DPIEM DEN DU LICH HA LONG

Enhance image of tourist destination to improve competitiveness
competence of Ha Long

Nguyén Thi Quynh Huong”
Khoa Khach san du lich; Truong Dai hoc Thuong mai Ha Ngi, Viét Nam

TOM TAT. Hinh anh diém dén du lich 14 nhitng gia tri v6 hinh nhung lai 13 yéu t quan trong c4u thanh nén ning lyc canh
tranh cua mot diém dén. Hinh anh diém dén la nhiing 4n teong, nhan dinh vé diém dén du lich trong tam tri cong chiing va
céc bén lién quan. P6i v6i diém dén du lich Ha Long; hinh anh cua diém dén gin lién véi hinh anh vé Di san Thién nhién thé
giéi Vinh Ha Long; thé hién strc manh toan cau vi hai 1an dugc vinh danh trén thé gid1 boi cac T6 chirc uy tin thé gidi. Voi
muc tiéu try thanh mot thanh phd du lich bién hién dai, van minh, than thién, dang cép qudc té vao nam 2020; diém dén du
lich Ha Long phai quan 1y hinh anh diém dén that tot; phat trién hinh anh diém dén mot cach d6i moi va sang tao dé ximg
dang véi hinh anh da dugc tao dung nham tao nén wu thé ndi troi hon diém dén canh tranh khac trén thi trwong du lich trong
nudc va quéc té. Trén co s Iy luan va thyc trang phat trién hinh anh diém dén du lich cua Ha Long thoi gian qua; bai viét dé
xudt mot s6 giai phap phat trién hinh anh cua diém dén du lich Ha Long nhdm nang cao ning lyc canh tranh diém dén du lich
nay trong thoi gian toi.

TU KHOA: Hinh dnh diém dén; Diém dén du lich; Nang lyc canh tranh diém dén du lich; Ha Long

ABSTRACT. Image is invisible but very important components to the competitiveness of a tourism destination. Image of a
tourism destination is the impressions, perceptions and positive feelings that visitors and stakeholders have of that place. For
Ha Long destination, its image is associated with the image of the World Natural Heritage of Ha Long Cave with global
strengths as the cave has been honored twice by reputable world organizations. To fulfill the goals of becoming a modern,
civilized, friendly and high-class coastal tourism city by 2020, Ha Long needs to manage its image effectively, develop the
destination’s image in a creative and innovative manner to match the image it has built up and generate superior competitive
advantages over other domestic and international tourism destinations. Based on the theoretical and practical grounds of
developing tourism image of Ha Long in recent time, the author proposes some solutions to develop its image to help raise
its competitiveness in the coming time.
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1. PAT VAN PE

Hinh anh diém dén dugc xem nhu “gidy bao hanh” cho
chat lugng diém dén du lich, 1 co sé tao dung 10ng tin cho
du khach khién ho yén tm hon trong viéc lya chon diém dén.
Theo d6, mot yéu t6 rat thuan loi va tré thanh lgi thé canh
tranh ctia diém dén du lich Ha Long 1a hinh anh diém dén du
lich gin lién véi hinh anh v& Di san Thién nhién thé gi¢i Vinh
Ha Long; hinh anh vé mot diém dén du lich véi ky quan thé
gidi va san pham du lich ¢6 gia tri c6t 15i 1a du lich tau tham
Vinh. Hinh anh nay dugc danh gia co sirc manh toan cau vi
hai lan duoc vinh danh trén thé giGi boi cac T6 chirc uy tin
thé giéi va duoc coi 14 mot trong nhitng diém du lich hang
dau khong thé bo qua; 1a mot trong 25 diém dén hang dau
chau A do trang web TripAdvisor danh gi4, nam trong top 5
diém dén 6 Dong Nam A va la diém dén s6 mot tai Viét Nam
theo danh gia ctia Lonely Planet. Hinh anh Vinh Ha Long lai
thém mot lan nira toa sang, cang tao dugc “strc hut” nhidu
hon véi du khach qudc té nho duoc tap chi National
Geographic (M§) binh chon 12 mét trong 10 diém dén tuyét
voi, ling man nhit trong thoi gian vira qua. Dé dat dugc
nhing thinh céng nhu vay, Ha Long da dau tu, xay dung va
phat trién hinh dnh véi cac hoat dong xuc tién thuong hi¢u
diém dén du lich duoc trién khai ngay cang dong bo va hiéu
qua hon. Két qua dat dugc ¢ mé ra mot thoi ky méi cho Ha
Long, khang dinh mot 14n nita vi thé qudc té va nang stic lan
toa clia diém dén Ha Long trén pham vi toan cau. Tuy vay,
viéc xay dung hinh anh va ning cao nhan thirc vé Ha Long
cho khach du lich con kha han ché; doi ngii nhéan vién du lich
chua dugc dao tao chuyén nghiép, .v.v. Do dd, lugng khach
du lich, dac biét 1a khach du lich quéc té dén Ha Long tang

cham, ) ngay luu tra, mirc chi tiéu binh quan cua du khach
tai diém dén du lich Ha Long con thap so véi cac diém dén
du lich canh tranh khac nhu Pa N;mg, Nha Trang, Phuket
(Thai Lan), Bali (Indonesia),.. . Piéu nay thé hién du lich Ha
Long chwa phat trién twong xing v6i tiém nang hién co, nang
luc canh tranh diém dén du lich chua cao va chua thyc sy tré
thanh diém dén du lich hip dan duoc uu tién lya chon cua
du khach noi dia ciing nhu qudc té.

Tir thuc té nay, bai viét di vao phan tich thyc trang phat
trién hinh anh diém dén du lich Ha Long thoi gian qua; danh
gia chung nhing thanh céng ciing nhu nhimng han ché con
ton tai, tir d6 dé xuat mot sd giai phap phat trién hinh anh
diém dén du lich Ha Long nhiam nang cao ning lyc canh
tranh ctia diém dén du lich Ha Long trong thoi gian t6i.

2. COSOLY THUYET
2.1 Piém dén du lich

Thuat ngit “diém dén du lich” (dich tr “tourism
destination” trong tiéng Anh) la mot khai niém rong va da
dugc nhiéu nha nghién ctru tiép can theo cac goc do khac
nhau.

Theo nghia chung nhat thi diém dén du lich 14 noi ¢6 st
h?ip din va co suc thu hut khach du lich dén thuc hién cac
hoat dong vui choi gidi tri va luu trd qua dém. Trén phuong
dién dia ly, diém dén du lich dwoc xac dinh theo pham vi
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Phat trién hinh anh diém dén nham ndng cao ndang luc canh tranh diém dén du lich Ha Long

khong gian ldnh thd. Piém dén du lich 1a mot vi tri dia Iy ma
du khach thuc hién hanh trinh dén d6 nhim thoa mén nhu
cau theo dong co, myc dich cia chuyén di.

Theo cach tiép can ciia T chirc Du lich thé gi6i (United
Nations World Tourism Organization - UNWTO) thi diém
dén du lich 1a mot noi cu thé, & d6 khach du lich luu lai it
nhit mot dém; bao gém cac san phém du lich, cac dich vu
cung cip va tai nguyén du lich thu hat khach du lich; ¢6 ranh
giéi hanh chinh dé quan 1y va c6 su nhan dién vé hinh anh
dé xac dinh kha nang canh tranh cua diém dén du lich trén
thi truong. Day 1a khai niém c6 tinh khai quat cao va duoc
chap nhdn, s dyung rong rai hién nay. Nhu vay, khai niém da
tlep can va giai quyét cac van dé vé quan 1y diém dén du lich;
gan diém dén du lich voi nhitng hoat dong phdi hop phat trién
cac tai nguyén du lich, cac tién nghi du lich cé tinh dia
phuong, du strc hép dén va dép ing nhu cau ciia cac du khach
v6i nhimg nd luc trién khai céc hoat dong xtic tién & nhitng
thi truong ndi dia va quéc té.

Tur cac quan niém trén, trong nghi€n ctu nay, khai niém
diém dén du lich dwoc hiéu nhu sau: “Diém dén du lich la mét
quoc gia hodc vung lanh thd/dla phwong co cdc tai nguyén
du lich hap dan, két cdu ha tang co ban va két cau ha tang
du lich thich hop ciing nhu ¢6 cac san phdm va dich vu hé
tro dap wng nhu cau cua khach du lich”.

2.2 Hinh 4nh diém dén du lich

Hinh 4nh diém dén dong vai tro quan trong d6i voi mot
dlem dén du lich. Trong b01 canh canh tranh ngay cang gay
gat mot trong nhing yéu t6 then chot gitp diém dén nay co
thé canh tranh thing thé so véi diém dén khac 1a do ho da
xay dyng va cung c6 dugc sy hién dién hinh anh diém dén
do trén thi truong trong nude va qudc té mot cach tich cuc
va vitng chic. Theo Chi and Qu (2008) hinh anh diém dén
t6t gitp thu hat khach du lich va lam tang murc chi tiéu.

Hinh anh ciia mét diém dén 1a sy danh gia cua khach du
lich vé diém dén dua trén niém tin, thai d6 va quan diém cua
ho; né chinh 1a yéu t6 quyét dinh hanh vi cta khach du lich
va ctia dan cu dia phuong tai diém dén du lich (Chen and
Tsai, 2007). Theo Pike (2004), “Hinh anh diém dén 1a mot
chu triic tong hop trong d6 bao gdom sur lién két giita danh gia
vé mit nhan thtc va tinh cam tao nén toan b an tuong cua
c4 nhan vé diém dén”. Hinh anh diém dén duoc tao ra tir
nhiéu thanh phan (Beerli, 2004; Martin and del Bosque,
2008), theo d6, c6 thé tong hop cac nhan t6 hinh thanh hinh
anh diém dén thanh cdc nhom: (1) Tai nguyén ty nhién, vin
hoa; (2) Tién nghi du lich; (3) Co so ha ting; (4) Hd trg cla
chinh quyén. Cy thé: (1) Pac diém ty nhién thuong dugc xem
xét v&i cac khia canh vé danh lam théng canh, moi truong tu
nhién, khi hdu ddc trung cua diém dén du lich; tai nguyén
van hoa véi cac di tich lich sir va cac hoat dong 1& hoi (Lin
va cOng sy, 2007; Martin and del Bosque, 2008). (2) Tién
nghi du lich 1a nhiing yéu td thude vé dich vu cua diém dén
nhu dich vu luu tréi, dich vu an udng, dich vu vui choi giai
tri, mua sam, hé théng van chuyén. (3) Co so ha ting bao
gém hé théng giao thong, dién nudc, thong tin lién lac. (4)
HOb trg cua chinh quyén thé hién nhiéu & hoat dong quéan 1y
diém dén; hd tro va giai quyét cac phan nan cua du khach.
2.3 Ning lyc canh tranh diém dén du lich

Khai niém ning lyc canh tranh (NLCT) diém dén du lich
bao ham hai ciu ph?m: diém dén du lich va NLCT; trong do,
NLCT duoc coi la van dé then chét cta chinh sach va chién

lugc phat trién du lich. NLCT trong linh vuc du lich thuong
duoc xem xét, danh gia ¢ cap di€ém dén du lich. Do tinh dac
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thu cta san phém, dich vu va thi trudng du lich, NLCT trong
linh vuc du lich thuong dugc xem xét, danh gia o ce‘ip diém
dén du lich; n6i dén nang luc canh tranh trong du lich 1a n6i dén
nang luc canh tranh ciia mét diém dén du lich cu thé.

Thoi gian qua, NLCT ctia diém dén du lich da tré thanh

van dé thu hat duge nhiéu su quan tdm va dugc danh gia la
yéu t quyét dinh thanh cong ctia cac diém dén du lich. Theo
A.Poon ( 1990) dé dam bao loi ich lau dai va lién tuc, cac
diém dén can phai co loi the canh tranh. Tac gia cho rang,
cac dlem dén canh tranh can phai tuan tha bon nguyén tac
chu yéu: (1) Coi trong hang dau t6i méi truong; (2) Pua du lich
16 thanh nganh kinh té hang dau; (3) Phdt trién cac kénh phan
phoi; (&) Xay dung linh viee tw nhén ndng dong.
Crouch & Ritchie (1999) cho rang, diém dén du lich ¢6 nang luc
canh tranh 6t nhét 14 diém dén du lich mang lai thanh cong 16n
nhat, d6 14 sy thinh vuong nhat cho nguoi dan dia phwong mot
cach bén viing. “Piém dén du lich c6 kha ning canh tranh néu
s phdt trién du lich 6 d6 la bén vitg; khéng chivé cdc khia canh
kinh t, sinh théi ma cd vé khia canh vin hod - xa hdi va chinh
i va “diém dén cé nang hec canh tranh tot nhat la diém dén cé
thé tao ra sur th_inh vieong nhét cho nguoi dan dia phirong mot
cach bén viing”.

Hassan (2000) dinh nghia NLCT diém dén 1a “Khad ning
ciia diém dén tgorava két hop cdac san pham gid tri gia tang
dé duy tri nguon lyc trong khi gzu’ vitng vi thé trén thi tru’ong
trude doi thii canh tranh” va “mot diém dén c6 nang luc
canh tranh cao néu thi phan va lgi nhudn cua no tang lén
theo thoi gian”. Céach tiép can nay phu hop voi quan diém
dugc nhin nhén rong rai rang NLCT gan voi sy gia tang
16n vé sb lugng du khach va thu nhap diém dén.

Dwyer and Kim (2003) “Nang luc canh tranh cia diém dén
du lich la tdp hop cdc yeu to nguon luc nhur tai nguyén tir nhién,
tai nguyén nhdn van, co' so vt chat ky thudt, tai chinh, cdc chinh
sach, the ché va con nguoi clia mot diém dén, tao ra mét hinh
danh vé s phat trién du lich bén viing, cé hiéu qua hinh thanh
nén kha nang hdp dan thu hiit khach du lich va lam thoa man
nhu cau ciia ho mét cach tot nhat”.

Tir viéc nghién ciru vé diém dén du lich va xuét phat tir
cac quan niém vé NLCT diém dén du lich & trén, khai niém
du lich cta diém dén du lich dugc sir dung trong nghién ciru
nay dugc hiéu nhu sau:

NLCT diém dén du lich la kha néng khai thic hop Iy cac yéu
16 nguon lyc (tai nguyén du lich t nhién va nhan vin, co sé ha
tang va co s vt chat ky thudt du lich, kha nang tai chinh, khung
thé ché vaphdp 1y, nguon nhan lc,...) @é phdt trién du lich theo
hweéng hiéu qud, bén vimng; tao kha nang thu hit, théa man
khach du lich va dem lai sw thinh virong cho nguwoi dan dia
phuong dong thoi canh tranh ¢6 hiéu qud véi diém dén du lich
khac trén thi truong du lich.

2.4 Méi lién hé giira hinh anh diém dén va ning lwc
canh tranh diém dén du lich

Hinh anh diém dén hip dan s& thu hat manh mé& ngudn
khach du lich dén. Canh tranh trong viéc thu hat khach du
lich co ban 1a canh tranh giira cac diém dén du lich v6i nhau
(Buhalis, 2000). Mic du loi ich va muc tiéu cudi cung cia
cac chii thé ciia diém dén du lich 1a khic nhau nhung tat ca
déu hudng dén viéc thu hut khach du lich dén vé6i dia phuong
ma minh sdng va hoat dong. Theo d6, du lich cuia diém dén
dugc thé hién thong qua hinh anh diém dén co gia tri cao va
dugc quang ba theo nhiéu cach, thong qua nhiéu kénh,
phuong tién. Trén thuc té, trong quang bé va kinh doanh du
lich hién dai, gia ca d6i khi khong con la van dé quan trong
nita ma dé canh tranh voi nhau, cac diém dén phai gianh liy
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tinh cdm cua du khach thong qua viéc xay dung trong tam tri
cta du khach mdt hinh anh that khac biét va tich cuc so vai
diém dén du lich khac.

Tom lai, gi tri hinh anh trén thyc té 1a rat 16n, c6 thé con
cao hon ca gia tri nhitng tai san hiru hinh ctia mot diém dén,
boi vi ngoai nhitng san pham du lich chit luong thuan tay,
n6 con phan anh du lich cta diém dén trong viée duy tri chat
Iugng hinh anh hién c6, mic d§ cam nhan va sy théa man
ctia khach du lich d6i v6i diém du lich va thai do ing xtr cia
cong déng nguoi dan dia phuong.

Xuét phat tir co so Iy luén trén déc biét 1a thong qua sy tham
van cua cac chuyén gia vé dulich, hinh anh diém dén dugc xac
dinh 13 mot trong nhimg yéu t6 cau thanh NLCT diém dén du
lich, cu thé nhu sau (xem Hinh 1):

Nguén

nhan luc
du lich

Strc hap
din coa
diém dén

Hinh anh
diém dén

NLCT diém dén du lich

Quan ly
diém dén
Hinh 1. Cdc yéu 6 ciu thanh NLCT diér;:z dén du lich
Nguon: Tong hop cua tac gia
Nhur vay, hinh anh diém dén du lich 1a mét trong nhitng
yéu td céu thanh quan trong cia NLCT diém dén du lich. N6i
cach khac, hinh anh diém dén du lich tao nén vu thé vuot troi
trong qué trinh thu hit khach du lich va canh tranh cua mét
diém dén du lich.

3. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Téng quan tinh hinh nghién ciru lién quan:

Hinh anh diém dén duoc bat dau nghién ciru tir nhitg nim
70 va dan trd nén phd bién trong ba thap nién sau d6. Trén thé
gi6i, da c6 nhiéu nha nghién ctru trong céc cong trinh ciia minh
da dua ra cac quan niém khéc nhau vé hinh anh diém dén; cac
thanh phan ciing nhu céc thudc tinh cua hinh anh diém dén
(Crompton (1979); Chon (1990); Echtner and Ritchie (2003);
Lin va cdng su, 2007; Chen and Tsai, 2007; Martin and del
Bosque, (2008)). Mot sé md hinh nghién ctru ndi bat vé hinh
anh diém dén nhu M6 hinh cua Fakeye va Crompton; ctia Hu
and Ritchie v mot s6 mo hinh nghién ctru vé méi lién hé hinh
anh diém dén va hanh vi cta du khach cua Chon; mdi lién hé
gitta hinh anh diém dén vé6i sw hai long ctia du khach ciia Abdul
highe Khan (2012). Cac khai niém va mé hinh nay 14 nén tang
¢o s& cho cac nghién ciru tiép theo.

Cac cong trinh nghién ciru trong nudc vé hinh anh diém dén
du lich ciing kha da dang phong pht, chu yéu 1a cac nghién ctru
thuc nghiém va céc nghién ctru sy tic dong cua hinh anh diém
dén t6i su hai long hay 1ong trung thanh ciia du khach (Nguyén
Xuan Tho, 2012; H) Quang Tuu va cong su, 2012; Duong Qué
Nhu va cong sy, 2013; Phung Vian Thanh, 2014; Nguyén Héng
Phuc, 2015).

Nghién ctru vé NLCT diém dén du lich ciing nhan dugc rat
nhiéu sy quan tim ciia cdc nha nghién ctru trong va ngoai nuac.
O ngoal nude, cong trinh nghién ciru tiéu biéu, dau tién phai ké
dén, d6 1a “Du lich, Cong nghé va Chlen lugc canh tranh” cua
tac gia A. Poon (1993). Téc gia cho rang bon nguyén tac chu
yéu ma céac diém dén phai tuan thu néu diém dén mubn canh
tranh v6i diém dén khac: Uu tién hang dau toi moi truong, dua
du lich tr& thanh nganh kinh té hang d4u, ddy manh céac kénh

phan phdi va xdy dung linh vyc tr nhan ning dong. Cac tac gia
ciing dua ra nhitng khai niém vé NLCT diém dén du lich va dic
biét la viéc xay dung cdc md hinh nghién ctiru NLCT diém dén
du lich; dién hinh cua cdc tac gia Dwyer and Kim (2003). Bac
biét, trong giai doan gin day, co su xuét hién cua cac Bo chi sd:

Chi s0 danh gia du lich diém dén cua Hoi dong Du lich va Lir
hanh thé gi¢i (WTTC) va ciia Dién dan kinh té thé gisi (WEF)
nam 2004; Bo chi s6 danh gia du lich ctia T6 chie Hop tac va
Pht trién kinh t& (OECD) nam 2013 va Bo chi sé du lich va lit
hanh TTCI (The Travel va Tourism Competitiveness Index)
ndm 2014. Cac két qua nghién ctru thong qua cac bg chi sé danh
gid nay hién dang dugc cac nha nghién ctru, hoach dinh chinh
sach va cac doanh nghiép du lich trén toan ciu quan tam va danh
gia cao.

O Viét Nam, ciing c6 kha nhiéu cac nha nghién ctru quan tam.
Céc cong trinh nghién ctru cuia cac tac gia da van dung mo hinh
d4nh gid NLCT diém dén du lich cia Dwyer and Kim (2003)
Va0 trong cic phan tich thuc nghiém tai Viét Nam nhu Nguyén
Anh Tuan (2010); Nguyén Thi Thu Van (2012); Thai Thi Kim
Oanh (2015). Déi véi cac nghién ctru vé Ha Long, cac nghién
ctru vé hinh anh diém dén ciing nhu NLCT diém dén du lich Ha
Long con chua duoc dé cap 15 rang, cu the Do d6, nhiing cong
trinh nghién ctru trong va ngoai nudc rat co y nghia, 1 nguon
tham khao quan trong dé tac gia ké thira, phat trién bai viét;
ddng thoi chi ra viéc nghién ctru phat trién hinh anh diém dén
nhim nang cao NLCT diém dén du lich Ha Long ¢6 ¥ nghia ca
vé Iy luan va thyc tién.

Phuong phap nghién cuu:

Phuong phép thu thap dir li¢u:

Thir nhat, d6i voi dir liéu thir cép, tac gia tham khao,
nghién ctru tai lidu tir cac ngudn sach trong cac truong dai
hoc, cdc tap chi chuyén nganh trong nudc va quoc té. Tiép
d6 1 ngudn s6 liéu thir cAp ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich Quang Ninh; Ban Quan ly Vinh Ha Long.

Thit hai, @6i v6i dir liéu so cép, tac gia tién hanh phong
van sdu 5 chuyén gia du lich lam viéc & S Du lich Quang
Ninh, hai nha lanh dao ciia Ban quan ly Vinh Ha Long va 5
nha lanh dao doanh nghiép du lich tai Ha Long thong qua
gip gb truc tiép dé phong van; mdi cudc phong van dién ra
30 phut, ndi dung dugc ghi chep day du va ghi 4m lai aé luu
trir. N01 dung cua phong van sdu tap trung vao cac van dé vé
cac yéu t6 ciu thanh NLCT diém dén du lich; hinh anh diém
dén Ha Long; mdi lién hé cua hinh anh diém dén voi NLCT
dlem dén Ha Long va thyc trang cting nhu giai phap phat
trién hinh anh diém dén Ha Long nham ning cao NLCT diém
dén du lich Ha Long trong thoi gian ti. D6i v6i khach du
lich quéc té va noi dia, tac gia tién hanh diéu tra thong qua
bang hoi voi cac ndi dung cu thé vé hinh anh diém dén Ha
Long dong thoi sir dung thang Likert (tur 1-5 diém tuong Ung
mirc 1- Rat kém va 5 - Rat tot) dé danh gia. Vé €6 mau,
phuong phap wéc Iugng Maximum Likelihood cho rang, kich
thudc mau ti thiéu phai bang 4,5 14n s6 bién trong ban cau hoi.
Thém vao do6, dua theo nghién ctru ctia Hair, Anderson, Tatham
va Black (1998) tham khao vé kich thude mau du kién thi kich
thude mau i thiéu 14 gép 5 lan tong s6 bién quan sat. Day la c&
méu phu hop cho nghién ctru (Comrey, 1973; Roger, 2006)
voi n=5*m (m 1a s6 lwgng cau hoi trong bang hoi). Vé lua chon
mau khach du lich ndi dia va khach quéc té, tac gia thong
qua 5 cong ty lit hanh va 3 khach san tai Ha Long dé giri 120
bang hoi toi khach ndi dia va 110 bang hoi to1 khach du lich
qudc té. S6 bang hoi thu vé 1a 112 phiéu cua khach du lich
nodi dia va 105 phiéu cua khach du lich qudc té. Tur két qua
thu duogc, tac gia sé tién hanh so sanh cam nhan, danh gia cla
du khach noi dia va quéc té v& hinh anh diém dén Ha Long.
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Thoi gian t6 chirc phong van va phét phiéu didu tra tir thang
05/2017 dén thang 8/2017.

Phuong phap phan tich dir lidu:

Két qua phong van duoc phan tich bang cac phuong phap
tong hop, so sanh, du bao; két qua diéu tra du khach duogc xir
1y bang phan mém SPSS 20.0.

4. THUC TRANG HINH ANH PIEM DEN DU LICH
HA LONG

4.1 Khai quat vé diém dén du lich Ha Long

Thanh phé Ha Long nam & vi tri chién lugc quan trong
trong khu vyc Dong Bic - Viét Nam, gé‘m hai d6 thi 16n nhét
mién Béc la thu d6 Ha Noi (165km), Hai Phong (70km) va
twong d6i gan duong bién gioi voi Trung Qudc; phia. Bic -
Tay Bic giap huyén Hoanh Bo, phia Nam thong ra bién qua
vinh Ha Long va thanh phd Hai Phong, phia Pong - Pong
Biéc gidp thi xd Cam Pha, phia Tay - Tay Nam gidp huyén
Yén Hung. Thanh phé Ha Long c6 dién tich dat lién 1a 276
km?; dién tich Vinh Ha Long 1.553 km? véi 1.969 hon déo
16n nho.

Kinh té: Thanh phd Ha Long nim trong tam giac phat trién
kinh té Bic by (Ha Noi - Hai Phong — Quang Ninh), ¢6 quan
hé mat thiét vé cac hoat dong kinh té, van hoa, xa hoi va khoa
hoc véi thi d6 Ha N¢i, thanh phd Hai Phong va céc tinh dong
bang song Hong va ven bién. La mot trong ba dia phuwong
san xuét than 16n nhat Viét Nam, Ha Long dong thoi da phat
trién thanh cong nhiéu nganh céng nghiép khac nhau, tir ché
bién thyc pham dén cong nghiép dong tau va xay dung. Ha
Long hién dang din dau cac dia phuong khac cua tinh QN
trong qué trinh chuyén dich nén kinh té tir “ndu” sang “xanh”
véi phat trién DL. Thém vao d6, Ha Long cling ty hao 1a

thanh phé c6 déng gop 16n vao sy phat trién kinh té chung
ctia tinh QN; déng gop vao su duy tri duge thanh tich nam
trong top 5 tinh c6 chi s6 NLCT cap tinh (PCI) cao nhét ciia
Viét Nam.

Mt sé két qua hoat ddng du lich ciia Ha Long

Ha Long, Quang Ninh dugc danh gia 1a mét trong nhiing
trung tAm du lich trong diém cua Viét Nam; thu hut manh mé
nguén khach du lich va dic biét, Ha Long, Quang Ninh con
nam trong danh sach nhitng diém dén du lich dan dau ca nuéc
vé thu hut khach du lich qudc té.

Vvé téng s6 luot khach du lich dén Ha Long nam 2010 la
4.032 nghin lugt khach nhung dén nam 2016, con sé nay 1én
dén 6.366 nghin lugt. Trong tong s6 lugt khach dén nam
2016, khach du lich qudc té dat 2.792 nghin luot ting 35,4%
s0 v6i ndm 2010 (2.063 nghin lugt). Bén canh d6, qua khao
sat thyc té cling nhu cac s0 liéu thong ké phan anh, Ha Long
voi san pham chinh 1a du lich canh quan, van hod, mua sam
va vui choi giai tri ¢6 s6 lugt khach du lich quéc té dén chiém
ty 1 rat cao (chiém 80%) trong tong s luot khach qudc té
dén Quang Ninh.

Tuy nhién, lugng khach quéc té luu tra ¢ lai Ha Long
chiém ty 1¢ khong cao (nam 2010 chiém 51% trén tong sO
lugt khach qudc té dén, con s6 nay nim 2016 ting lén ciing
khong dang ké, chiém 55% so véi tong s0).

Téng thu nhap tir du lich ciia Ha Long ting trung binh 20%
mdi nim trong giai doan tir 2010 - 2016 va dong gop 5% vao
GDP cua toan tinh trong thoi gian gan day. Nam 2016, tong
thu nhap tir khach du lich dat trén 7.778 ty déng, tang manh
s0 v6i nam 2015 (4.681 ty dong). Thu ngan sach tir dich vu
du lich wéc dat 1.559 ty dong, chiém 6,5% tong thu ngan
sach ndi dia, tang 26% cung ky nam 2015.
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Hinh 4.1. Khach du lich dén Ha Long giai doagn 2010 - 2016
Nguon: So Du lich Quang Ninh

Nganh du lich tao ra khoang 100.000 viéc lam, trong do6 co
50.120 viéc lam truc tiép va 40.880 viéc lam gian tiép. So
sanh véi thuc hién ké hoach nam 2016: Téng Iuwgng khach
dat 104%; doanh thu dat 111% va lugng khach quéc té dat
117%.

Vi sy phat trién kha 6n dinh, du lich Ha Long da, dang
va sé tiép tuc dong gop dang ké vao su phat trién chung cua
nganh Du lich tinh Quang Ninh, cua ca nudc; khéng dinh vai
trd quan trong ctia phat trién du lich trong nén kinh té.

4.2 Thyec trang hinh dnh diém dén du lich Ha Long giai
doan 2010 - 2016

Hinh anh diém dén du lich Ha Long dugc xem xét, danh
gia thong qua: (1) Tai nguyén du lich; (2) Tién nghi du lich;
(3) Co s ha ting du lich; (4) H3 trg ciia chinh quyén.
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(1) Tai nguyén du lich: Piém dén du lich Ha Long duoc
danh gia la mot trong nhirng ving dat co nguon tai nguyén
du lich ndi bat va dic sac nhat ca nudc véi rat nhidu cac diém
du lich hap din; véi cac tai nguyén vat thé va phi vat thé
phong phu, da dang thudc ba thé loai chinh: tw nhién, van
hoa - lich sir va céac trung tdm du lich.

Tai nguyén du lich tw nhién: Thé manh 16n nhit cua diém
dén du lich Ha Long chinh 13 du lich bién ddo. V&i mot dai
bo bién dai hon 50km (dai hon bd bién ctia mot s6 quoc gia
nho nhu Singapore 42km), thién nhién da tao cho Ha Long
mot hé thong tai nguyén du lich bién lién hoan ndi lién Vinh
Ha Long v6i Vinh Bai Tt Long,... Thém vao d, tai nguyén
du lich ty nhién thé hién sy khéc biét, riéng c6 ma diém dén
du lich Ha Long c6 dugc khi s hitu Di san thién nhién thé
gidi - Vinh Ha Long. Sy ghi danh vao Danh muc di san thién
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nhién thé gidi da gan cho Ha Long, Quang Ninh néi riéng va
Viét Nam no6i chung mot hinh anh, mot thuong hiéu he‘ip dan,
ky thi so v6i cac diém dén khac trén thé giéi. Bén canh do,
strc hdp dan vé tai nguyén du lich ty nhién ciia Ha Long con
duogc thé hién qua vi tri dia 1y, khi hau, va cac bai bién dep,
trai dai. C6 thé ké tén cac bai bién dep co cac bai tim Iy tuong
& diém dén Ha Long nhu: Ti Tép, bai tim Thanh nién, Hoang
gia, Tuan Chau,... Nhimng bdi bién nay di thu hut dong dio
du khach dén véi loai hinh du lich 1a nghi dudng, sinh thai,
chéo thuyén, 1an bién. Hé théng cac tuyén dao trén bién con
duogc thién nhién wu dii nhimg canh rimg nguyén sinh rat
dep, hé sinh thai, dong thyc vat v6 cung phong phu voi nhiéu
loi hai san quy hiém co thé phat trién cac loai hinh du lich
kham pha, mao hiém, am thyc,.

Tai nguyén du lich van hoa: Ben canh tai nguyén du lich tu
nhién, Ha Long ciing rat gidu tai nguyén du lich vin hoa. Nhimg
gia tri lich st - van héa trén ving déat Ha Long dugc thé hién 5
nét qua hang tram di tich lich sir - van héa. Vinh Ha Long la noi
Iwu giit nhing gia tri viin hoa phi vat thé dic sic cua cong dong
ngu dan cu trii trén Vinh tir dau thé ky XIX. Theo thong ké, co
ba di tich vin hoa vat thé quan trong ctia Ha Long 1a quan
thé nii Bai Tho, dén tho Dirc Ong Tran Qubc Nghién va chia
Lo6i Am. Tai nguyén du lich vin hoa méi chi c6 sirc hap dan
d6i voi khach du lich ndi dia, trong d6 chii yéu 1a dong khach
tam linh con strc hut dbi voi khach du lich qudc té chura dang
Kké. Ngoai cac diém du lich van hoa trén, Ha Long con sé hitu
tai san van hoa phi vat thé, trong d6 ndi bat nhat 1a maa rdi
nude, van hod Ha Long va mét s6 cac 18 hoi khac nhu
Carnival Ha Long, 1& hoi Hoa Anh Dao,... Theo d6, c6 thé
n6i Ha Long 1a diém dén rat gidu tai nguyén du lich. Tai
nguyén du lich da giup Ha Long dang dan tr¢ thanh diém dén
hép dan du khach, dic biét 1a du khach qudc té va khang dinh
duoc vi thé canh tranh trén thi truong du lich trong nude va
thé gioi.

Vi ngudn tai nguyén du lich quy gia nhu vay, trong thoi
gian qua, Ha Long da dinh huéng phat trién du lich xanh, bén
vitng voi moi truong. Cac cong tac bao vé ngudn tai nguyén
nay dugc thuc hién sau rong trong toan tinh bdi Di san thé
gidi Vinh Ha Long dang bi de doa bdi 6 nhiém moéi trudng,
boi cac hoat ddng khai thac than, 14n bién, nuéi tréng thuy
san,... Sy phat trién cta cong nghiép va du lich & khu vuc
nay d lam tich ty rac thai rdn va cac chit giy 6 nhiém nudc.
Van dé nay khong chi gay anh hudng nghiém trong dén hé
sinh thai ma con co tac dong ti€u cuc dén trai nghiém cua du
khach. Céc hoat dong cu thé: (1) Pau tu du an bao vé modi
truong Vinh Ha Long: Ban quan 1y Vinh Ha Long phéi hop
v6i Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban JICA trién khai dy
an JICA. Dy 4n nay da dat dugc nhiéu két qua kha quan. (2)
Ban quan 1y Vinh Ha Long da ddy manh dau tur cho nghién
ctru khoa hoc vé cic gia tri cia Vinh Ha Long dé phuc vu
cho cong tac bao ton. Pdng thoi phdi hop véi S¢ Khoa hoc
cong nghé tiép tuc hoan thién dé tai: “Nghién ciru cac qua
trinh dia chét, dia dong lyc hién dai phuc vu quan tric bién
dong cac hang dong va dao da trén Vinh Ha Long”. (3) Ban
quan 1y Vinh Ha Long ciing d4 ph6i hop véi cac nganh, dia
phuong lién quan ting cudng cong tic tuyén truyén gido duc
nang cao nhan thirc cong dong tham gia bao vé moi truong.
(4) Cac hoat dong bao vé, gilr gin canh quan mdi trudng Vinh
Ha Long duoc cac nganh, dia phuong té chirc nhiéu hoat
dong nhu: trong rimg ngap man, tuyén truyén thay phao xp
nha beé, kiém soat 6 nhiém moéi truong Vinh Ha Long. Nguori
dén dia phuong déu str dung chiéc gié bang len acrytlc déria
bat. Didu dac biét nay 1a do nhiing tinh ndng cia miéng len
acrylic vira tiét kiém dwoc nude rira bat, tiét kiém duoc nudc

sach (dé rira va trang sach) dong thoi gop phan giam 6 nhiém
moi truong Vinh. Pay 1d mot trong nhimg hoat dong nam
trong khuon khé du an “HJ tro xay dung hé théng tuan hoan
¢6 sy tham gia cua nguoi dan dia phuong Ha Long”.

Dbi voi cac tai nguyén du lich vin hoa, tinh Quang Ninh
n6i chung va thanh phd Ha Long noi riéng da lap cac du an
cong phu, than trong, khoa hoc, cé tam nhin dai han va can
vbn dau tu 16n dé bao ton va phat huy cac ngudn tai nguyén
vo gia do. Bac biét, khu Van héa nii Bai Tho (noi ghi lai dau
4n lich sir, 1a biéu tuong cua thanh phd Ha Long, noi quan tu
ctia nhiéu di tich ndi tiéng nhu: chiia Long Tién, dén Puc
Ong) dugc xay dung va hoan thanh nam 2013 di gop phan
phat huy gié tri lich sir va thu hat khach du lich dén Ha Long.

Cung véi cac hoat dong cu thé, cong tac tuyén truyén gido
duc cho nguoi dan, cac doanh nghiép du lich, du khach cling
dong vai tro quan trong nham nang cao y thirc bao vé Di san
thé gidi; gitr gin cho diém dén Ha Long tai nguyén du lich
quy gia, dat dang cap qudc té.

(2) Tién nghi du lich:

Dich vy luu trti: So véi céc trung tam du lich ca nudc, Ha
Long c6 hé théng co s6 luu trt phuc vu khach du lich dugc
danh gia cao. Nhitng nim gan day, Ha Long da c6 su bién
d6i vé chat luong theo hudng téng cao ty trong cac co so dich
vu du lich cao cap (s6 lugng khach hang sang, dat tiéu chudn
qudc té ngay cang tang, keo theo viée dau tu hé thong khach
san luu tra dé phuc vu ngudn khach nay).

Nam 2016, Ha Long c6 khoang 1.112 co s luu trii trén
tong s0 1.200 co s luu trii clia tinh Quang Ninh (chiém ty 1¢
rat cao 93%) voi 15.299 phong (bao gom co ¢ luu tra da
duoc xép loai va chua xép loai). So sanh hé théng co so luu
trG nam 2010 v6i nam 2016 cho thay mirc ting truong kha
nhanh, khoang 112% va sé phong ting 149%; toc do ting
binh quéan 43,8% trong giai doan 2010 - 2016. Khong chi
ting 1én vé s6 lugng co s& luu tra, khéo sat con ghi nhan sy
thay d6i vé chét lugng ctia cic co s& luu tra nay. Néu nhu
nam 2010, chi c6 mdt khach san 5 sao véi 209 phong & Ha
Long nhung dén nam 2016, dd c6 4 khach san 5 sao v6i 1.650
phong, bao gém: Khach san Hoang Gia Ha Long, Khach san
Muong Thanh Luxury, Khu nghi dudng Vinpearl Ha Long,
khach san Wyndham Legend Halong; Bén canh hé thong co
sO luu tra trén bo, hé thong tau du lich ¢6 luu tra duge xép
hang ciing phat trién nhanh trong thoi gian qua (500 tau du
lich trong d6 c6 200 tau lwu tra). Noi tiéng ¢ cac du thuyén
lwu tri nhu: Du thuyén Paradise Luxury Cruise, Du thuyén
Emotion Ha Long, Du thuyén Starlight Ha Long, Du thuyén
Huong Hai Sealife, Du thuyén Golden Cruise Ha Long, Du
thuyén Emeraude Ha Long,... v6i DV luu tri dat tiéu chuan
5 sao; dic biét du thuyén Paradise Luxury Cruise (hing
Paradise Cruises) da vinh du dugc nhan giai thudng vang
thuong nién Gold Circle (giai thuong do Agoda.com, trang
web dat phong khach san quy mo toan cau hang dau chau A
t6 chirc) nam 2012 cho cac dich vu phong nghi tuyét voi trén
thé gioi.

Tuy vy, trén thuc té, cong tac quan 1y hoat dong luu tra
chua thyce sy hiéu qua, nhiéu co s& luu tra con hoat dong tu
phat. Trudc thuc trang trén, nganh Du lich tinh Quang Ninh
da co nhidu giai phap hiéu qua, ting cudng thanh kiém tra,
ra soat nham cai thién, nang cao chat Iwgng dich vu. Cu thé
nam 2015, nganh Du lich tinh da tién hanh kiém tra chuyén
dé&, chan chinh céc co s luu tri vé dam béao cac tiéu chuin
vé trang thiét bi, chit luong dich vu, chét luong d6i ngi, ...
biac biét sau khi tai 1lap, S¢ Du lich da thanh 1ap don vi
chuyén trach vé quan Iy hoat dong co s& Iuu trii: Phong Quan
Iy co s luu trd va dich vy du lich. Trén co sé d6, cong tac
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quan ly hoat dong luu trd du lich da duoc trién khai rong
khip, bai ban hon. Theo d6, co quan chuyén mon nay da xay
dung ké hoach va ban hanh hé théng van ban chi dao, huéng
dan vé du tu nang cp co so vat chat, ky thuat ctia hé thong
co s& Iuu tra, dao tao nhan luc. Déng thoi, S& Du lich cling
tién hanh nhiéu hoat dong thuc té déng bd, ra soat, Xép hang
co s luu tra cia Ha Long nham tao diéu kién ting cuong
quan 1y, huéng dan nang cao chat lugng luu tru.

Toém lai, sy phat trién ca vé sd lugong va chét lugng cua
dich vu luu trd ctia Ha Long da phan anh sy thay ddi nhanh
chong va su dau tu manh mg, phu hop vai doi hoi cia thi
trudng; gop phan ning cao du lich ctia diém dén ciia Ha Long
trén thi truong du lich khu vue va the gi6i. Tuy nhién, trén
thuc té, hé thong 0 8¢ luu trl cao cAp cua Ha Long con van
con chua dong bo, cong sut phong chua cao (khoang 60-
70%/nam), thoi gian huu trii trung binh con ngén (khoang 1,5
ngay/khach).

Déi v6i hé théng co so dn udng, khu vui choi giai tri, trung
tam mua sim cua diém dén Ha Long giai doan 2010 - 2016
thi hé thong nay da dugc dau tu nham thu hat va dap tmg tot
nhét nhu cau da dang ctia khach du lich, dic biét 1a du khach
quéc té. Hé thong cac co s& an uéng & Ha Long ciing phat
trién nhanh, tir cac quan an binh dén, quan giai khat, quan
bar, quan déc san blen dén cac nha hang Au, A sang trong.
O cac nha hang cao cap, khach DL vira thudng thirc cac mon
an dédc san cia Ha Long, vira thudng thirc van hoa nghé thuat
truyén thong nhu: hat chéo, hat chau vin, mua dan toc. Day
try thanh diém hap dan 1y thi ddi véi khach du lich, ho yéu
thich 4m thyc Ha Long va ddc biétla cac mon hai san tir bién
nhu: cha myc, sé sung, ngan, sam bién,... Hang ndm, S& Du
lich Quang Ninh cong bd két qua xét chon, cong nhan “Dich
vu du lich dat chuén phuc vu khach du lich” déi véi cac co
s& an udng trén dia ban thanh phd Ha Long. Céc co so kinh
doanh #n ubng nay déu phai dat tiéu chi vé mau mi, chit
luong hang héa, cach bay tri, niém yét gia, vé sinh an toan
thuc phém va nhan su,... déng thoi duoc gén bién dat chuén
trudc ctra hang dé khach du lich nhan biét khi sir dung dich vu.
Theo théng ké so bo, hién trén dia ban thanh phé Ha Long ¢6
khodng 62 nha hang di cac tiéu chi nhdm dap (g tot nhu cau
cta du khéch.

Tuy nhién, su thiéu hut vé cac diém dich vu dat chuin
cling nhu chét lugng dich vu, thai d6 phuc vu van dang la
mot van dé dang lo ngai, chua dap ting duoc nhu cau phat
trién cua nganh du lich trong xu thé hién nay. Theo d6, 4m
thue Ha Long ndi chung ciing nhu dich vu an ung chua tr
thanh thé manh coa diém dén Ha Long. Do vay, mac du
ngudn hai san cia Ha Long rat phong phi, da dang; cach ché
bién mang dadm huong vi mién Béc Viét Nam thé nhung am
thyc Ha Long khong dugc danh gia cao nhu am thyc ctia mot
s0 diém dén du lich canh tranh khac nhu Da Nang, Phuket
(Thai Lan) hay Bali (Indonesia). Day la diém yéu ma diém
dén Ha Long can khic phuc dé nang cao du lich ciia diém
dén trong thoi gian t6i.

Déi vai dich vu vui choi giai tri, diém dén Ha Long cling
da chu trong dau tu, phat trién; tiéu biéu co Cong vién Qudc
té Hoang Gia; Casino Hoang Gia; San khau biéu dién c4 heo,
hai cau, su tir va mot s6 du an dang trong qua trinh hoan thién
nhu san golf cua tdp doan FLC, Ha Long Marina cta Tap
doan Bim Group véi tong von dau tu 50 triéu d6 la My; Cong
vién Ha Long Ocean Park cua tap doan SunGroup véi tong
von dau tu 300 tridu d6 la My. Nhitng dy 4n vui choi giai tri
tam c& qudc té hira hen sy da dang va hap dan manh mé du
khach quéc té; canh tranh duoc véi cac diém dén du lich ndi
tiéng khac trong khu vyc. Nhu vy, so véi giai doan trudc thi
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dich vu vui choi gidi tri cia diém dén du lich Ha Long da co
nhitng thay d6i kha nhanh; dép tng ngay cang tot hon nhu
ciu cuia du khach, gop phan giir chan ho ¢ lai Iuru tri 1au hon
¢ Ha Long.

Déi v6i dich vu mua sdm, chg dém thi cac khu chg truyén
thong va cho dém van duoc dau tu stra chira, nang cip va mo
rong. Bén canh d6 con c6 cac trung tam thwong mai 16n van
dang tiép tuc dugc hoan thi¢n nhu Vincom Center Ha Long,
Halong Marine Plaza,... Tuy nhién, dich vu mua sém hién
nay ciia Ha Long thuc su chwa hip dan du khach qudc té,
theo d6 ma chi tiéu binh quéan cta khach qubc té cho mot
ngay luu trit & Ha Long con thap so véi cac diém dén du lich
canh tranh trong nudc va khu vuc. Chinh cac nha kinh doanh
dich vy luu trii da cho rang ho phai chiu nhiéu thiét thoi khi
& diém dén Ha Long thiéu nhiéu dich vu dé gitt chan du
khach, dic biét 1a du khach qudc té khi ma ho chi & lai mot
dén hai dém, chu yéu 1a khach di theo tour. Nhu vay, mac du
da c6 sy dau tu, phat trién song dich vu mua sim ciing dang
duoc coi 1a mot trong nhimng diém yéu trong canh tranh ctia
diém dén du lich Ha Long.

D6i v6i hé thong van chuyén: S lugng va chét luong
phuong tién van chuyén da dugc cai thién trong thoi gian gan
day. Mot sb cong ty van chuyén khach du lich 16n nhu ABC,
Hai Van, Phuong Trang, Cong Ty Véan Tai O T6 Quang Ninh
da coi trong hon téi nang cao chét luong dich vy, ddi mai,
nang cép phuong tién van chuyén. Dén nay, thanh phd c6
hon 200 xe 6 6 du lich loai tir 16 - 45 chd ngéi; dich vu xich
16, xe dap d6i phat trién manh tao ra sy da dang cho viéc lya
chon cua du khach. Ddi véi phuong tién tau thuyén trén bién,
cung voi lugng khach du lich luu tra trén céc tau qua dém o
Vinh Ha Long gia tang; do d6 nhiéu loai du thuyen mdi, cao
cap da duoc dau tur dang ké. Hién nay, tong s6 tau van chuyen
va luu tra khach du lich da 18n t6i 532 chiée v6i 22.000 ghé
ngdi; bén cap tau du chd cho 600 tau, thuyén neo dau; nha ga
trung tam du strc phuc vu trén 1.200 du khach cung mét thoi
diém. Bén canh d6, thanh phd Ha Long (bén du thuyén Tuan
Chau) c6 bai d6 cho may bay truc thing va thuy phi co; hiang
tudn dua khach du lich tir Hi Noi dén Vinh Ha Long; mdi
ngay s& co 1-3 chuyén bay ngdm canh trén Vinh.

Tuy nhién, trén thyuc té, du khach sir dung dich vu thuy phi
co ciing khong rit ngin duoc thoi gian di chuyén nhidu ma
chi phi cho dich vu nay twong dbi cao (5,9 trigu
ddng/ngudi/lugt). Vi vay, thuy phi co véi hiéu qua cta nd
khong nhu mong doi va dap tmg duoc ky vong cua du khach.
Thém vao do6, mot s6 cang phuc vu cho van chuyén dudng
thuy con thiéu vé co s vat chét, chua dit hoic khong c6 cac
loai bién bao va cac thong tin c?m thiét bang tiéng nudc ngoai
cho khéach du lich qudc té. Hé théng xe buyt cong cong con
thiéu; nhiéu tram xe buyt dwoc dit ¢ nhitng vi tri khong thuan
loi, cach xa bo bién hodc nhiing diém du lich chinh; khong
phu hop cho khach du lich quoc té do khong c6 lich trinh va
vé ¢6 tiéng nudc ngoai; ciing khong ¢b bién chi dan va nhan
vién phuc vu biét ngoai ngir; nhitng diéu nay thuc sy gay kho
khin trong viéc chi dan va di chuyén ciia du khach. Mot van
dé nita ma du khach ciing dic biét quan tim d6 1 an toan
giao thong. Tinh trang nhidu xe khach chay lan lan duong
clia cac phuong tién dang luu thong nguoc chiéu di lam cho
khach du lich (phan 16n di tir Ha N6i) rat lo ngai.

Mot han ché 16n nhét cia dich vu van chuyén ¢ Ha Long
d6 14 san bay Van Don chua duoc dua vao sir dung. Trong
khi cac diém dén canh tranh khac trong nude va khu vuc déu
¢6 san bay qudc té thi vin dé nay tr¢ thanh bat lgi trong canh
tranh cua Ha Long hién nay.

(3) Co s6 ha tang du lich:




Phat trién hinh anh diém dén nham nang cao ndng lwc canh tranh diém dén du lich Ha Long

Ha t?mg giao thong, ha t?mg k¥ thuat dién, vién thong, Ha
Long ciing tranh tha moi ngudn luc dé dau tu, xay dung phuc
vu cho phat trién du lich. V& ha tang giao théng, trong giai
doan 2010 - 2016, Quang Ninh da hoan thanh dy n cai tao,
ning cap qudc 16 18A doan Uong Bi - Ha Long. Dy 4n da
g6p phan quan trong vao viéc phat trién kinh té - x4 hoi va
du lich cua Quang Ninh n6i chung va ciia Ha Long noi riéng.
Mot sb du an khac da va dang duoc tap trung hoan thién nhu:
Puong cao toc Ha Long - Hai Phong, dudng cao téc Ha Long
- Van Don. Dy an nang cip duong cao tdc tir Ha Noi va Hai
Phong da hoan thanh va Hai Phong di Ha Long da sip hoan
thanh trong giai doan t6i; gop phan giam dang ké thoi gian
di chuyén cua khach du lich dén Vinh Ha Long. Pic biét,
mot sdn bay c6 cong suat 5 triéu khach/nim s& dugc xay
dung tai huyén Van Pon (cach thanh phd Ha Long 50km),
tinh Quang Ninh. Dy an nay da dugc Chinh pha phé duyét
va giao tinh Quang Ninh 14 co quan c6 thim quyén dau tu
xdy dung san bay nay. Day la san bay c6 kha nang don cac
chuyén bay quoc té va s& dat tiéu chuan ICAO danh cho san
bay hang 4E, tiép nhan tau bay Boing 777. San bay Van Don
s& cht yéu phuc vu khach du lich, ting cuong két ndi dén cac
khu vuc khac; tao diéu kién cho du khach quéc té bay truc
tiép dén Ha Long va cac diém du lich khac ctia Viét Nam ma
khong can qua san bay Noi Bai, nh¢ d6 rat ngén 16 trinh ctia
du khéch. San bay quéc té dang tro thinh nhan t6 quan trong,
g6p phan dwa Ha Long som trg thanh diém dén du lich quoc
té va gia tang du lich vdi cac diém dén canh tranh khac. Bén
canh d6, hé thong thong tin lién lac: Mang ludi thong tin lién
lac da duoc nang cép véi viée phii song wifi toan Thanh phd
(ca khu vyc Vinh Ha Long) dam bao phuc vu tot nhu cau thong
tin lién lac cua khach du lich va nguoi dan. H¢ théng dién cua
Ha Long dugc cung cép dii va on dinh nang luong dién cho phat
trién kinh t& xa hoi tir lu6i dién qudc gia va mot sb nha may
nhiét dién trén dia ban tinh Quang Ninh véi duong day tai dam
bao an toan. Hé thong cap, thoat nude du nudce sach, dam bao
an toan v¢ sinh; viéc xu 1y va thoat nudc dung theo quy dinh.
Thanh phd ¢ 2 khu vyc cap nude riéng biét: khu vuc Bii Chay
va khu vire Hon Gai v6i chat lugng nuée nguén tot, khong mui,
trong va mém, do pH thép.

(4) Hé tro ciia chinh quyén:

Giai doan 2010 - 2016 danh d4u nhiing chuyén bién tich
cuc trong cong tac Quan 1y diém dén du lich ciia Quang Ninh
n6i chung va ctia Ha Long néi riéng. O giai doan nay, vai trd
ctia chinh quyén dia phuwong di dan khang dinh duogc vi tri
quan trong, 14 chu thé trong chi dao phdi hop chit ché voi cac
chu thé diém dén khéc; voi Hiép hoi Du lich Quang Ninh; Ban
quan 1y Vinh Ha Long. Dac biét, ngay 9/5/2016, Sé Du lich
Quang Ninh dugc thanh 18p trén co s tach ra tr S Van hoa,
Thé thao va Du lich d phéi hop véi cac co quan chirc ning dé
lam t6t nhiém vu quan Iy Nha nudc; tao diéu kién tdi da cho cac
nha d4u tu trién khai nhanh nhét cac dv 4n; dic biét 1a cai thién
mdi truong kinh doanh du lich, nang cao y thuc cho nguoi dén,
doanh nghi¢p tham gia lam du lich; ddm bao an toan tuyét dbi
cho du khach khi dén tham quan tai dia phuong,

Dé nang cao hinh anh, du lich cho diém dén Ha Long; viéc
xay dyng mot quy hoach tong thé cho phat trién du lich trong
giai doan t6i dong mot vai tro quan trong déc biét. Quy hoach
tong thé phat trién du lich Quang Ninh dén nam 2020, tim
nhin dén ndm 2030 1a kim chi nam dé du lich Quang Ninh,
trong d6 c6 du lich Ha Long phat trién va nang cao vi thé
canh tranh. Thém vao d6, Quy hoach tong thé phat trién kinh
té - xa hoi thanh phé Ha Long dén nam 2020, tAm nhin dén
nam 2030 cling da xac dinh vai trdo quan trong va xac dinh
mot 19 trinh phat trién kh4 toan dién cho phat trién du lich Ha

Long. Diéu nay dugc thé hién théng qua cac cong tac quan
1y quy hoach va dau tu cho phat trién co s¢ ha tang; quan ly
mdi trudng kinh doanh du lich; quan 1y, khai thac cac tuyén
diém du lich,... d3 c6 nhirng thay ddi va tac dong manh mé
dén phat trién du lich. Cac hoat dong cu thé nhu: Cac du 4n
ha tang giao thong dugc nhanh chong hoan thanh: cang tiu
khach qudc té Tuan Chau, du 4n duong cao toc Hai Phong -
Ha Long, du 4&n mo rong quéc 16 18. Cac dy 4n dau tu méi
g6p phan lam thay d6i dién mao d6 thi va cac trung tim du
lich Ha Long, tao hinh anh méi cho diém dén va nang cao du
lich cua diém dén. Trlen khai thuc hién Bo quy tic ing xir
“Nu cudi Ha Long”; t6 chtre luc lwong kiém tra xir Iy cac ddi
twong ban hang rong, dep bo hang quan lan chiém via he,.
gy anh huong canh quan du lich va gay phién toai cho du
khéch.

Bén canh d6, cong tac duy tri hoat dong cua cac duong
day noéng du lich dugc dam bao, thuong xuyén trién khai
cong tac thanh kiém tra moi truong kinh doanh du lich: kiém
tra thuc hién niém yét gia, v¢ sinh an toan thuc phém; dac
biét viéc phdi hop voi cac co quan bao chi dang tai nhiing
thong tin vé co so kinh doanh vi pham; dong thoi ghi nhén,
biéu duong nhitng co sé lam tbt, hiéu qua; doan Kkét lai cac
Hiép hoi du lich, doanh nghiép, co sé kinh doanh du lich,
cting ¢4 thi trrdng nham nang cao higu qua kinh doanh, tranh
tinh trang ép gia. Cong tac an ninh trat ty cling luén duoc
quan tam chi dao dé han ché téi da vin d& mAt an ninh, an
toan cho du khach. Cong tac kiém tra hoat dong lir hanh,
huéng dan vién du lich, co s& luu tra, diém mua sim duoc
tang cudng, kip thoi khic phyc nhing ton tai trong hoat dong
I hanh cua giai doan trudce. Hi€u qua cla cac cong tac trén
dem lai niém tin, 4n tugng dep hon cho du khach, dac biétla
du khach qudc té.

Vé hoat dong tuyén truyén, quang ba, hop tic phat trién
du lich trong giai doan 2010 - 2016 da dugc nganh Du lich
day manh, da dang ca vé hinh thirc va quy mo. Tham gia
Ngay hoi du lich thanh phé HO Chi Minh lan thtr 12 nim
2016, to chirc thanh cong chwong trinh “Kham pha Ha Long”
tai thanh phd H6 Chi Minh; Tham gia hoi thao hop tac phat
trién du lich giita Hai Duong va cac tinh Pong bang Séng
Hong va trung du mién nti phia Bic nim 2016; Hoi nghi day
manh lién két xtc tién quang ba du lich Ninh Binh véi cac
tinh khu vuc Song Hong va cac ving phu cén; Dang cai to
chirc thanh cong Chuong trinh hop tac phat trién du lich gitra
ba S¢ Du lich ciia ba tinh thanh phd: Ha N6i - Quang Ninh -
Hai Phong. Bén canh d6, du lich Quang Ninh con hoan thanh
viéc nang cip trang Website du lich Quang Ninh va trang
fanpage ctia Trung tim thong tin xdc tién du lich Quang
Ninh; t6 chirc thyc hién cong tac tuyén truyén, quang ba mot
cach manh m& hon cho diém dén Ha Long trén website:
halongtourism.com.vn va trang fanpage cua Trung tim
Thong tin Xuc tién du lich; tiép tuc thuc hién chuong trinh
bién tap, xuat ban sach cim nang du lich Quang Ninh nim
2016 va dich sang tiéng Anh, Trung, Nhat; duy tri cong tac
huéng dan, cung cip thong tin cho khach du lich trong nuréc
va quoc té.

Cung véi cac hoat dong quéan 1y diém dén trén, chinh sach
tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép du lich cling
duogc chu trong. Theo do, Ha Long sé& tiép tuc cai cach thu
tuc hanh chinh, cai thién moi trudng dAu tu kinh doanh binh
dang, minh bach, thong thoang cho doanh nghi¢p du lich
phat trién; tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép du lich
tlep cén von, nang cao hiéu qua st dung von vay. Dong thoi
hd tro tang cudng ning luc quan tri doanh nghiép, ning luc
nghién ciru, tng dung khoa hoc cong nghé, dic biét 1a ung
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dung khoa hoc cong nghé cao vao kinh doanh du lich, phat
trién ngudn nhan lyc cua doanh nghiép. Pay 1a nhimg diéu
kién thuén loi gitp cac doanh nghiép du lich mé rong va kinh
doanh mét cach cé hi¢u qua hon trong thoi gian toi.

Bén canh nhirng thay ddi tich cuc trong Quan Iy diém dén
ciia Ha Long giai doan 2010 - 2016 thi hoat dong nay van
con nhitng han ché, ton tai dugc thé hién & chinh sach tao
diéu kién thu hat khach quéc té dén nhu: van dé vé visa, thu
tuc xuat nhap canh, cong tic hoan thué gia tri gia ting,.v.v.
Pay khong phai 1a vn d& cia riéng diém dén Ha Long,
Quéng Ninh ma 1a vén dé chung cua du lich Viét Nam. Mac
du thi tuc cap thi thyc cua Viét Nam tuy di thay ddi bang
hinh thiic visa thi thuc dién tir (Evisa) truc tuyén online
nhung van bi dnh gia 1a con rudm ra, phirc tap (hon 10 vin
ban gie‘iy t can xac nhén). Ngoai ra, 1€ phi thi thyc cta Viét
Nam ciing cao hon cac nudc trong khu vure. Van dé nay tac
dong khong nho dén nd luc nang cao hinh anh, du lich cta
diém dén du lich Ha Long.

Bén canh nhitng phén tich trén, két qua diéu tra khéach du
lich ngi dia va khéch du lich quéc té ciing phan anh sy nhin
nhan, danh gia cta du khach vé hinh anh diém dén du lich
Ha Long thoi gian qua (xem Bang 4.1).

Bidng 4.1 Hinh anh diém dén du lich Ha Long

Khach du lich
Noidia  Quéc té

Tiéu chi

Piém Piém
trung binh  trung binh
Tai nguyén du lich 4,20 4,10
B 7ai nguyén du lich te nhién 4,28 4,25
[ Di san, ky quan thién nhién dic sic 4,68 4,72
I Canh quan thién nhién hap dan 4,55 4,65
[0 Céc bai bién dep 4,10 3,70
I Khi hau thoi tiét thuan loi 3,82 4,0
[ Hé dong thyc vat phong phii 4,25 4,20
B 7ai nguyén du lich van hod 4,11 4,0
[ Di san van ho4 da dang : 4,35 4,40
. Sl‘,{I kién van h’oa va 1€ hoi truyen 420 4,10
thong phong phu
. 113a0 tang, cac cong trinh ngh¢ thuat, 3.80 35
ién truc dac sac
I Ling nghé truyén théng dic sic 4,10 4,0
Tién nghi du lich 4,06 3,77
- Hé théng co's¢ luu trit da dang, dat chuén 435 4,05
- Héméngcoséénuéngdadang,datchuén 4,0 3,75
Iile thzong co'so vui choi, gidi tri da dang, 3.80 3,50
hap dan
- Hé théng co SO mua sam da dang 4,0 3,70
. Hg¢ thong véan chuyén du lich da dang, an 4,15 3.82
toan
Co sé ha thng du lich 4,32 4,1
- Hg théng giao thong thusn loi 4,10 3,90
[ Hé théng dién, chp thoat nude bn dinh 4,50 430
I Hé thong thong tin lién lac thudn tign 4,35 4,10
[P H5 tro ciaa chinh quyén 3,74 3,30
I B:o v8, gin giit mbi truong 3,80 3,25
[ Bio dam an ninh, trét tw xa hoi 4,0 3,75
Béo dam an toan vé thyc pham, tinh
mimg, tii n cho du khach 3,65 3,20
. Tiép nhéan va giai quyét hop 1y cac kién a5 il
nghi cta du khach ’ ’
- Téng diém trung binh 4,10 3,80

Ngucfn: S6 liéu tinh todn tir dieu tra thuc té

Két qua trén cho thay, vé6i tong diém trung binh ctia khach
du lich noi dia dat 4,10 diém - Mrc tot; thé hién sy danh gia
ctia ho vé hinh anh diém dén du lich Ha Long la tdt; trong do
tai nguyén, tién nghi va co so ha ting du lich duoc danh gia &
mirc cao con sy hd trg ciia chinh quyén dia phuong thi khach
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du lich noi dia danh gia & muc trung binh, chua tét. P6i vi
két qua cuia khach du lich qudc té, tong diém trung binh 3,80
diém - Murc trung binh di phan anh hinh anh diém dén Ha
Long chua thyc sy gy an tuong tét dep, hap dan, gitr chan
dugc du khach quéc té. Ciing nhu khach du lich ndi dia, ho
danh gia cao tai nguyén, tién nghi, co s¢ ha ting du lich nhung
su hd tro cua chinh quyén dia phuong bi danh gia thap (trung
binh 3,30 diém) Tai nguyén du lich doc déo hép dan nhung
nhitng van dé: bao vé, giir gin moi truong; van de an ninh, an
toan thyc pham ciing nhu tlep nhdn va giai quyét cac y kién,
phan nan cua du khach con ton tai rat nhiéu han ché; chwa dap
{mg va thoa man dugc nhu cau cta du khach. Piéu nay phan
anh dtng thuc té tinh hinh phat trién du lich cua diém dén Ha
Long thoi gian qua.

4.3 Danh gia chung

Nhirng thanh cong

Diém dén du lich Ha Long da dat dugc nhitng thanh cong
nhit dinh véi cac nd luc trong dau tu, chi dao va thyc hién
cac bién phap nham phat trién hinh anh déng thoi nang cao
nang cao du lich cia diém dén. Hinh anh vé tai nguyén du
lich ty nhién néi tri so voi nhidu diém dén canh tranh trong
nude va qudc té boi co sy ghi nhan cua thé gidi vé Di san
thién nhién Vinh Ha Long; c6 cac bai bién dep, c6 canh quan
thién nhién dugc bao ton va dua vao khai thac. Pay dugc coi
1a loi thé canh tranh 16n nhit, thu hat va lam thoa min du
khach tét hon cac diém dén canh tranh khac cia diém dén Ha
Long, duoc du khach trong nuéc va quéc té danh gia cao.

Hinh anh vé tai nguyén du lich van hoa ciing dugc du
khach danh gia tot boi Ha Long 1a diém dén c¢6 chiéu dai lich
sir va nhiéu di tich lich st va cong trinh van héa thu hat va
hap din du khach.

Nhiing han ché

Tién nghi du lich va co s& ha tang du lich ctia diém dén
Ha Long con thiéu va chua dong bo. Mic du ha tang giao
thong da duoc dAu tu, cai tao, xay dung mai dé phuc vu cho
du lich phat trién nhung viéc chua c6 san bay qudc té va mot
s6 cang phuc vu van chuyén duong thuy con lac hau. Thém
vao do, co s¢ luu tri cua Ha Long con thiéu nhirng co s6 luu
trii cao cap; cac dich vu vui choi, giai tri, mua sam con nghéo
nan, don di€u, vi vay kho “giit chdn” du khach va thu hut cac
ngudn khach du lich quéc té cao cip va co kha ning chi tra
cao. H¢ théng nha hang, dich vu an uéng con tuong ty nhu
nhau, hau nhu chi phuc vu cac mén an hai san, thiéu da dang
va thiéu cac thuc don dic san ving hodc dic san Viét Nam.

Hinh 4nh diém dén du lich Ha Long da dan dugc khang
dinh trén thi trwong du lich trong nudc va qubc té song van
con kha mo nhat va chua tron ven vé cac dic diém thu hut
ndi bat cling nhu 1gi ich va gia tri ma diém dén mang lai. Du
khach méi chi c6 4n tugng twrong ddi vé mot diém dén hap
dan dic biét gin v6i Di san thién nhién thé gi¢éi Vinh Ha
Long va san pham c6 gia tri c¢6t 16i 14 du thuyén tham Vinh
nhung chua that sy bi an tuong, hip din boi nhing trai
nghiém th\ vi va su khac biét, ky thu ¢ noi day.

Cong tac quan 1y quy hoach & mét sé khu, diém du lich
cia Ha Long con chua chit ché; kéo theo cac té chic, ca
nhin, doanh nghiép dau tu, khai thac khong dung theo quy
hoach.

Cong tac dam bao an ninh trat ty, vé sinh moi truong va
quan ly cac hoat dong dich vu con nhiéu tdn tai, cy thé: hién
tuong cheéo kéo ép khach mua hang, chup anh, xin tién van
con & mot s6 khu du lich; cong tac phdi hgp dam bao an ninh
trat ty giita cac cAp, cac nganh chua chit ché; tai mot sd noi
con trong cho, y lai vao lyc lugng cong an,... tao hinh anh
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xau vé con nguodi va diem dén Ha Long; tir d6 lam giam du
lich cua diém dén.

5. PE XUAT MQT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN
HINH ANH NHAM NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH PIEM PEN DU LICH HA LONG

Trén co s& cac phan tich trén, nghién ctu dura ra mot sd cac
giai phap va kién nghi sau:

Thit nhdt, can phét trién du lich bén virng cho Ha Long

Phat trién bén viing 1a mdt trong nhitng nhiém vy, muc
tiéu quan trong hudng toi cia phat trién hinh anh nham nang
cao du lich cta diém dén du lich Ha Long. Cuy thé:

Khai thac can phai tién hanh song song véi cong tac bao
tdn, nghién ctru, bdo vé canh quan moi trudong, thuc hién
nghiém ngit cong vin s6 142/2002/QD-TTg vé cong tac quy
hoach bao ton va phat huy gia tri di san Vinh Ha Long. Uy
ban nhan dan Tinh va chinh quyén Thanh phé can trién khai
thuc hién nhat quan Chién heoc phdt trién bén ving khu viec
Ha Long: tang cudng nang luyc quan 1y du lich bén viing;
chinh sach hd trg du lich sinh thai; bio vé tai nguyén du lich;
phat trién cac san pham du lich bén vitng; nang cip dich vu
va chit lugng cac co s¢ kinh doanh va Iuu trii du lich; quang
ba va xic tién du lich bén viing.

Khuyén khich cac doanh nghiép lit hanh x4y dung va chao
ban cac tour du lich than thién véi moi truong, du lich sinh
thai; 16ng ghép cac noi dung bao vé moi trudng trong cac
hoat dong xtc tién, quang ba du lich. S& Du lich can gi6i
thiéu va khuyén nghi cac doanh nghiép ap dung nhan xanh
ASEAN va nhan Béng Sen Xanh (ap dung cho céac co s¢ luu
tra du lich tai Viét Nam).

Khuyén nghi cic bd nganh va doanh nghi¢p cing nhu
nguoi dan dia phuong nghiém tac thyc hién cam két quéc té
va phap luat Viét Nam. Cam két quic té can thyc hién nhu
Cong wée qubc té vé bao ton di san ty nhién va vin hod thé
giéi cia UNESCO; cam két thyc hién cac van ban phap luét
cling nhu nhitng quy dinh cua dla phuong vé phat trién bén
viing dé tranh sy xudng cap vé canh quan moi trudng, tang
ty 16 chat thai duoc thu gom va xu ly, canh quan xudng cap
do xay dyng va mot sO cong trinh kién trac khong phu hop
v6i kién trac ven bién.

Tuyén truyén, gido duc cong dong dan cu va du khach
néng cao nhan thirc vé bao vé moi trudng, du lich bén viing
va bdo ton thién nhién. Khuyén khich ho tham gia vao cac
hoat dong bao v€ mdi trudng sinh thai, nhét 1a gilt v€ sinh
moi truong tai mdi diém tham quan; khuyén khich cac hinh
thirc nang cao nhan thic cho cong déng, dacbiétla thé hé tré
Ha Long nhu: t6 chirc cac phong trao, cudc thi tim hiéu vé
gia tri Di san thién nhién thé gidi Vinh Ha Long, dua Di san
vao gido duc trong hoc duong nhim nang cao nhan thirc vé
Di san, nghién ciru trao d6i kinh nghiém quan ly, hoc tap
nghién ctru, bao ton, phat huy cac - gid tri Disan. Ph01 hop vai
Du 4n EU nang cao nhén thire vé cac nguyén tic du lich co
trach nhiém d01 v6i nganh kinh doanh khach san. Tuan thu
céc nguyén tic: sir dung nhan cong dia phuong, cung cap cac
khoa dao tao nghé, cung cap cac thiét ké bén viing de giam
thiéu tiéu thu nang lugng, thyc hién cac bién phap tiét kiém
tai nguyén nude ciing nhu quan li nguon nude thai mot cach
hop ly.

Tang cuong phdi hop gitra S¢ Tai nguyén va Moi truong
véi cac s6, nganh lién quan va Uy ban nhan dén Tinh va
thanh phd Ha Long kiém tra bao vé méi trudng, giam sat chat
luong moi truong tai cac diém du lich, d& xuat cac bién phap
bao vé moi truong theo quy dinh cua phap luat va cac quy

dinh lién quan; phat hién va xir Iy cac truong hop vi pham vé
bao vé mdi truong trong linh vuc du lich.

Thit hai, can ting cudng dam bao an ninh, an toan cho du khach

Diém dén Viét Nam noi chung va diém dén Ha Long no6i
riéng co loi thé vé an ninh, an toan diém dén. Hinh anh vé
dat nuée thanh binh, chinh tri 6n dinh d3 gy duogc thién cam
cho du khéach qudc té va tao an tugng ciing nhu dong luc dé
ho Iya chon diém dén du lich. Do vay, 4n tuong tbt dep do
ngay cang gia tang, sir dung loi thé, thé manh nay dé canh
tranh thi Ha Long can tiép tuc lam tt cic van dé sau:

Tang cudng, ddm bao an toan va an ninh cho khach du
lich, dic biét 1a khach du lich qudc té; giam thiéu tinh trang
trom cép, cudp giat, lra dao, chéo kéo,... tao an tugng tin
twong, binh yén cho du khach khi di tham quan & cac tuyén
diém du lich ctua Ha Long. Bén canh do, can dam bao an
ninh, an toan cho du khach bao gom c hoat dong tham quan
trén Vinh; tranh tinh trang chim tau, chay tau gay ton hai vé
ngudi va cua cho khach du lich.

Phat huy hon nia vai tro ctia Thanh tra du lich, t6 cong tac
lién nganh dudi sy chi dao ctia Uy ban nhan dan Tinh, Thanh
phd, S6 Du lich tién hanh kiém tra dinh ky hodc d6t xuit cac
diém du lich, cac doanh nghiép du lich. N§i dung kiém tra
viée thyc hién cac qui dinh vé niém yét gia va ban theo gia
niém yét, bao dam an toan thuc phém, dam bao chét lugng
dich vu va hang héa cung cép cho du khach trong nhitng ngay
cao diém, dip 18, tét hay cac su kién 16n va xir Iy dung qui
dinh phap luat cac truong hop vi pham nhim bao vé nguoi
tiéu ding va bao vé thuong hiéu du lich thinh phd Ha Long.
Muc dich kiém tra 1a dé ngan chin viéc nang gia phi ly, ép
gia; phat hién, ngan chan doi tuong toi pham hinh sy tra tron
vao khach du lich dé trom cép; ngén chan nan ban hang rong,
an xin, co moi tai khu vuc tap trung dong khach du lich.

Tuyén tmyén nang cao nhan thirc va thyc hién cam két cua
du khach, cong dong dan cu giir gin trat ty xa hoi va bao vé
moi truong, dam bao an ninh an toan trén dia ban, chu dong
va ngan chan cac hanh vi ti€u cuc trong linh vuc du lich; tu
gidc chap hanh nhiing quy dinh an toan giao thong, c6 ¥ thirc
ton trong du khach

Xay dung nép séng van minh d6 thi; nguoi dan 6 6n dinh
cude sdng, c6 viée lam, co nha &, c6 101 song van hoa, giau
tinh nhan van, than thién trong giao tiép, img xur; tich cuc
bao vé moi truong, gilr gin trat ty do thi; tir d6 tao hinh anh
dep vé diém dén du lich Ha Long.

Thik ba, cin xdy dyung hinh anh diém dén du lich Ha Long dua
trén nhiing hinh anh 15 rang, tich cuc va nhin manh dén cac gia
tri mang lai clia céc san pham du lich chinh nhu du thuyén tham
Vinh, tam bién, thuong thirc hai san, tin huong khong khi trong
lanh ctia bién khoi,. .. Hinh anh diém dén Ha Long can duoc khic
hoa dam nét véi dia chét, dia mao, canh quan déc sic; nhiing hang
dong hép din voi nhitng cau chuyén huyén bi; canh sinh hoat ctia
ngudi dan lang chai; khong gian yén binh; cc trung tim mua sim
va vui choi giai tri hién dai; cdc mén an tuyét voi tir bién,... ma
cac diém dén khac khong c6. Nhimg gia tri va trai nghiém ma
diém dén Ha Long mang lai phai dugc chuyén tii day du qua hinh
anh dé du khach cam nhén va thic déy ho Iya chon va chinh phuc
diém dén Ha Long.

Sé& Du lich Quang Ninh, cac doanh nghié¢p du lich can sir
dung da dang céc phuong tién truyén thong, quéng ba diém dén
du lich v6i cac kénh nhu banner website, trang web, tim kiém
trén Google; dong thoi thué cic cong ty quang céo trién khai
hoat dong truyén thong, giam sat tinh hidu qua clia quang cao
théng qua viéc ting lwong truy cap trang web lién quan dén du
lich Ha Long va nhiing danh gia tich cuc trén cac trang web.
Quang céo trén kénh truyén hinh quéc t& nhu CNN; chwong
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trinh truyén hinh trong nu6c gioi thiéu vé Ha Long nhu S - Viét
Nam - Huong vi cude song Quang c4o qua an pham du lich (tap
chi du lich, sach huéng dan, bang video), trung tim thong tin du
lich; roadshow, hdi chg; Famtrip, Presstrip. Tiép can cac
phuong tién truyén thong du lich nudc ngoai co tim anh hudng
va moi ho tham dy nhiig chuyén du lich dén nhing diém du
lich cua Ha Long. Trong twong lai, Ha Long nén tlep tuc thu hut
céc doan lam phim quoc té v6i nhidu dién vién ndi tiéng dén
quay phim tai cdc diém du lich ctia Ha Long boi hiéu tmg va loi
ich mang lai tir cac bd phim nay rat 16n: vi du nhu trong phim
Kong, Ha Long hién ra vé6i khung canh dep dén siéu thyc trong
hanh trinh kham pha qué huong chiia té céc loai viron khong 16.
Chinh nhiing khung canh hoang so, ky vi ciia Vinh Ha Long
duoc dua vao phim dd gay 4n tuong manh t6i nhitng khan gia
trén khép thé gioi, thiic déy ho thue sy muén dén Ha Long, Viét
Nam sau khi xem phim. Dé lam tt dugc diéu nay thi Uy ban
nhén dan tinh Quang Ninh can ¢ chinh sich moi goi nha san
Xuét, nghé si dén véi Quang Ninh, dén v6i Ha Long. Cén ¢c6
chinh sach va kinh phi hd trg cho viéc quang ba du lich qua phim
anh, qua do toat 1én vé dep ciia manh dat, con nguoi Ha Long
ndi riéng, cua Viét Nam noi chung.

Thir tir, can nang cép hé thng co s ha tang va tién nghi du lich.

Pé canh tranh duoc véi cac diém dén du lich trong nude nhu
Pa Nang, Nha Trang,... trong khu vuc nhu Phuket (Thai Lan),
Bali (Indonesia),... va mot s diém dén khac trén thé gidi thi co
s& ha tang va tién nghi du lich dong vai tro rat quan trong ddi
voi Ha Long. Trong bdi canh ha tang giao théng, co s¢ vat chat
k¥ thuat du lich cua Viét Nam n6i chung va Ha Long noi riéng
con han ché thi nhitng giai phap dit ra can dugc tap trung giai
quyét nhur:

Can sém hoan thanh va dua vao hoat dong san bay Van Don
(ndng luc van chuyén khoang 6 tri¢u khach/nam) véi kha ning
két nbi thing duong bay qudc té téi nhiéu nudc 1a thi truong
tiém ning ctia Viét Nam néi chung va ctia Ha Long noi riéng,
d6 14 cac nude Chau A; chu trong két ni véi cac diém bay nhu
Smgapore Kuala Lumpur Hong Kong 1a nhimg trung tim két
n6i quan trong trong viée chuyén giao cac chuyen bay t6i Chau
Au. Thém vao d6, can co cac dudng bay thang toi Nga, Han
Quoc Nhat Ban vi déy la thi truong trong ¢ dlem ma tai d6 co két
nbi véi cac chuyén bay thang tryc tiép quc té.

Phat trién hé thong vin chuyén dwong bé: Chinh quyén thanh
phd Ha Long két hop véi cac so, ban, nganh cia thanh phd va
clia tinh dé phat trién hon nita mang ludi duong b c6 chat
lugng, dac biét chu trong nang c?ip hé théng duong cao tdc Hai
Phong - Ha Long, Ha Noi - Ha Long nham rat ngan thoi gian
van chuyén khach tir sin bay Noi Bai va Cat Bi vé Ha Long;
nang cap hé thong duong vanh dai ciing nhu dudng ndi bo trong
thanh pho Ha Long. Da dang cac phuong tién giao thong cong
cong dé di lai trong diém dén; xe ltra, tau, thuyen dé dua khach
dén cac diém du lich Ian can. Pam bao chét lugng phuong tién
van chuyén, an toan va hiéu qua qua trinh van chuyén va sy hién
dai ciia h¢ thong bién chi din giao thong. Can cai thién hé théng
diém dimg dd xe buyt va ting mirc thuan tién sir dung cho khach
du lich.

Phdt trién hé thong co s6 hueu trii cao cdp, mang thuwong hiéu
quéc té: Chinh quyén thanh phd Ha Long nén tap trung vao céc
cong ty quan 1y, diéu hanh khach san c6 danh tiéng va thuong
hiéu manh trén thé giéi dé dam bao rang cac khach san moi s&
dap mg duoc tiéu chuan qudc té va thu hut dwoc ngudn khach
thu nhép cao. Cac nha diéu hanh khéch san quic t s& dem lai
cam giac an toan, tin tuong cho du khach qudc té khi di du lich
& mot qudc gia khac.

Phdt trién cd vé s6 lwong va chat hrong hé thong nha hang
an uéng phuc vu du khdach: Mic dit hé thong nay da phat trién
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kha nhanh trong thdi gian qua nhung chit luong cta cac mon
an ciing nhu chat lugng phuc vu ctia hé thdng nha hang in uéng
ctia Ha Long khong duoc danh gia cao. Do do, phét trién hé
théng nha hang phuc vu 4m thuc ca vé& quy md, s6 lugng ciing
nhu chit luong s& gop phan thu hit khach du lich va nang cao
du lich cua diém dén Ha Long.

Phat trién dich vu vui choi, gidi tri: Viéc xay dung céc cong
trinh hién dai nhu san golf, trung tAm mua sam, khu vui choi,
giai tri ciing cAn dugc dau tu va phét trién manh mé hon nita dé
Ha Long khéng dinh vi thé canh tranh vé dich vu vui choi giai
tri va mua sdm trong thoi gian t6i. Vi sy co mat cua Sun World
Park - t6 hop cong vién vui choi giai tri dang cap quoc té hira
hen mang dén cho du khach nhiéu trai nghiém hap dan; gia ting
du lich cho diém dén Ha Long.

Thit ndm, can tiép thi, quang ba hinh anh, thuong hiéu diém
dén du lich Ha Long trén thi truong du lich quéc té. Véi dinh
huéng tré thinh mot trung tam du lich qudc té gan voi Di san
thién nhién thé gioi Vinh Ha Long cung vai thuc t& nhén thirc
cta du khach qudc té vé diém dén Ha Long véi cc gié tri cling
nhu nhitng trai nghi¢ém ma n6é mang lai chua tron ven. Trong
thoi gian t6i, dé nang cao du lich cta diém dén ciing nhu khing
dinh thuong hiéu diém dén Di san thién nhién thé giéi Vinh Ha
Long doi hoi thanh phd Ha Long phai chu dong phdi hop véi
tinh Quang Ninh va Tong cuc Du lich dé xay dung va trién khai
nhirng chinh séch rat cy thé nhu phat huy loi thé nhiéu chimng
nhan, gi4i thuong cla diém dén Ha Long trong hoat dong tiép
thi, quang ba hinh anh, thuong hi¢u diém dén trén thi truong du
lich qudc té.

6. KET LUAN

Ha Long vdi tiém nang du lich ddc séc da thu hit ngay cang
nhiéu du khach trong nudc va quc té. Phét trién hinh anh diém
dén du lich nham nang cao NLCT cuta diém dén dulichHa Long
la mét trong nhitng dinh hudng phu hop véi muc tiéu ma Dang
b, Chinh quyén va nhan dan thanh phd Ha Long ciing nhur tinh
Quang Ninh xéc dinh. Chinh vi vy, nghién ctru thuc sy c6 y
nghia ca vé 1y luan va thyc tidn nhdm khai thac tiém ning du
lich lau dai va hiéu qua; dong thdi gop phan phat trién kinh té
mdt cach bén vimg cho Ha Long, Quang Ninh néi riéng va cho
Viét Nam ndi chung.
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