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LOI NOI PAU

Do6i méi giao duc dai hoc Viét Nam co tam quan trong dac biét nhiam nang cao chét luong
va hiéu qua dao tao nhirng nguoi lao dong cé trinh dd cao phuc vu cac muc ti€u phat trién kinh té
va xa hoi chung va dap trng nhu cau phat trién cho chinh hé thong gido duc..

Viéc ddi mai c6 dat duoc két qua nhu mong mudn hay khong phuy thude rat 16n vao ning
luc day hoc cua doi ngii giang vién trong cac truong dai hoc. Diéu dang tiéc 1a khong it nguoi
trong s0 cac giang vién day dai hoc khong dugc trang bi nhiing kién thire va k¥ nang day hoc & bac
dai hoc. Piéu d6 da han ché chat lugng cling nhu hiéu qua cua viéc day hoc. Tinh hinh trén cing
dién ra & nhiéu qudc gia phat trién va dang phat trién.

Dé gitp céac giang vién ty nghién ctru néng cao nang luc day hoc ¢ bac dai hoc, nhoém cac
tac gia dich thuat suu tim va bién dich tai liéu c6 nhan dé “ Huéng dan Day va Hoc trong Gido
duc dai hoc” tir nguyén ban tiéng Anh c6 tiéu dé “ Guide to Teaching and Learning in Higher
Education” tai Website c6 dia chi http://www.breda-guide.tripod.com do céc tac gia: Pai Obanya,
Juma Shabani, Peter Okebukola v6i su giup do ciia Van phong UNESCO vung cuia Chau Phi.

Noi dung tai liéu ndy bao trium hau hét cac linh vyc lién quan dén hoat dong cua giang vién
dai hoc va nhirng kinh nghiém gidng day cua cac chuyén gia gido duc dai hoc cua thé gioi.

Chiu trach nhiém dich thuat gdm cac giang vién dai hoc c¢6 kinh nghiém cia truong Dai
hoc Nong nghiép I, Ha Noi.

TS. Hoang Ngoc Vinh - Bo GD&DT chiu trach nhiém bién tap va hi¢u dinh chung.

Trong qua trinh dich thuét va bién tap, nhdm tac gia nhan duoc sy hd trg tich cuc va gép y
cua TS. L& Viet Khuyen, Vu Dai hoc va Sau dai hoc.
Tuy nhién, do trinh d§ ¢6 han, trong qué trinh dich thudt va bién tap chac chin khong thé tranh
khoi nhirng thi€u so6t. Thay mat nhom tac gia, mong nhan dugc gop y tur cac dong nghiép.

Moi gop v xin gui vé theo dia chi: Hoang Ngoc Vinh, B6 GD&DT, 49 bai Co Viét, Ha Noi
hoac theo e-mail: hnvinh@moet.gov.vn .

TM. Nhom téc gia

Hoang Ngoc Vinh



MODULE 1. HIEU VE SINH VIEN PAI HQC

THE LECTURER PVEN
Took, TWME T SHAKE
AP WITH EVERYONE

Dién dan cta hiép hoi sinh vién chau Phi dd dua ra quan diém cia sinh vién vé vai trd gido duc
dai hoc trong viéc xay dung xa hdi mdi.

Cai thién tinh thich &ng cia gido duc

Dién dan yéu cau cac qudc gia thanh vién thiét 1ap nhitng chuong trinh gido duc khong
nhimg dap tmg co6 hi¢u qua voi thay doi khong ngimg trong thi truong lao dong ma con
c6 thé du bao dugc nhiing thay d6i hon la phai cam chiu nhirng thay doi do.

Pé cép dén sy bdo hoa cuia cac co hoi viée lam trong dich vu cong va tinh trang that
nghi€p dang gia tang d6i véi nhitng nguoi da t6t nghiép, dién dan de nghi thanh 1ap cac
hé thong gido duc dai hoc thich hop dé dao tao nhimng nguoi di tét nghiép dai hoc va
giup ho khong ngung cap nhat va nang cao trinh d¢ ciing nhu tao ra viéc lam.

Dién dan ciing dé nghi cic qubc gia thanh vién ¢ nhitng giai phap can thiét dé khuyén
khich nhiing sinh vién da tot nghiép tao viéc lam va dam bao tai tro cho cac dy an cua
ho.

Dién dan cho ré“mg, trong khi thuc hi¢n st ménh cung cép dich vu cho cdng dé)ng, cac
truong dai hoc can thé hién ré hon nita tAm quan trong trong viéc gido duc cong dong
sao cho nang cao duoc cac quyén con ngudi, 10ng khoan dung, va mot nén vin hoa hoa
binh, dan chu.

Dién dan dé nghi thiét 1ap su hop tac gilta cac giang vién, nha truong va cac doanh
nghiép dé tao kha ning cho truong dai hoc nim bat dugc nhu cau cia cac doanh nghiép
ddng thoi tao cho sinh vién c6 nhitng co hdi nghién ciru, va thuc tap tay nghé tai cac
doanh nghiép.



- Dién dan dé nghi cac truong dai hoc td churc nhirng cudc diéu tra dinh ky viéc lam cua
sinh vién sau tot nghiép - diéu tra theo dau vét (tracer studies) va tién hanh nhiing cudc
khao sat cac chu doanh nghiép dé dam bao cho chuong trinh dao tao ludn duoc cip
nhat thich nghi véi viéc mé mang kién thirc va nhu cau bién dong trong thi trudng viéc
lam.

- Dién dan nhan manh réng truong dai hoc can phai hd tro tai chinh cho sinh vién dé
nghién ctru cling nhu ti€p can voi cac cong ngh¢ thong tin va truyén thong maéi (ICT).

- Dién dan cho ring can phai thanh lap nhimg co ché thich hop dé giam sat va danh gia
viéc thyc hién sit ménh dugc dit ra cho cac truong dai hoc.

Néng cao chit lrgng gido duc

- Dién dan dé nghi mdi mot qudc gia thanh lap va/hodc ting cudng cac thé ché dé giam
sat va danh gia chat lugng cua cac dich vu ma céc truong dai hoc phai cung cap nhu la
mot trong cac chirc nang cua nha truong.

- Dién dan dé nghi cac trudng dai hoc thanh l4p nhimg co ché dé sinh vién danh gia doi
ngll gidang vién cua truong.

- Dién dan d& nghi nha nudc co nhitng bién phap can thiét dam bao cho toan bo cong
dong dai hoc, ké ca sinh vién , cdm thay hiing thil hon véi nhiing di€u kién song va lam
viéc thuan loi.

bicu 10. Can bo, giang vién va sinh vién o truong dai hoc la cdac thanh vién chinh.

Nhirng nguoi lam chinh sach cua truong dai hoc va cua qudc gia nén coi sinh vién va nhu
cau ctia ho 1a cbt 161 ctia moi viée o lién quan, va nén coi ho nhu 1a dbi tac chinh va 1a nguoi
¢ ¢6 dong”day trach nhiém trong viéc ddi méi gido duc dai hoc. Cac sinh vién can duoc
tham gia trong cac hoat ddng ma anh hudéng dén trinh do gido duc twong ung, trong viéc
danh gia, d6i méi chuong trinh dao tao va phuong phép giang day, trong khung qui ché hién
hanh, trong viéc thanh l4p chinh sach va quan 1y trudng dai hoc. Vi sinh vién c6 quyén t6
chire va dai dién cho chinh minh nén ho cin c6 tiéng néi trong qua trinh hinh thanh cac quyét
dinh.”
Loi gioi thi¢u
Hiéu duoc cac dic tinh va nhu cau cua sinh vién 13 nhan t& co ban dam bao sy thanh cong
trong gido duc dai hoc. Tuong ty nhu trong noéng nghiép, hiéu biét vé ban chat dét trong va diéu
kién khi hau ciia ving canh tac 1a mot diéu kién quan trong gitip nguoi nong dan c6 vy mua boi
thu. Vi san lLang vu mua phu thudc vao cac dir liéu d6. Tuong tu nhu vay, hi€u qua cua viéc day
hoc phu thudc rat nhiéu vao dic diém cua ngudi hoc. Chung ta can phai phan tich cac nhan té va
sir dung chung dé lap ké hoach giang day. Cac nhan t6 nhu tudi, gidi tinh, cac dic diém tam Iy (vi
du dong co thic day va kha nang ty nhan thirc), dac diém xa hoi hoc (vi du tinh ban va cac mdi
quan hé xa hoi), nén tang vin hoa, ton gido, chat luong gido duc & truong trung hoc phd thong,
tinh trang hon nhan va dic diém gia dinh.

Day co6 thé 1a mot yéu cau kha cao khi yéu cau giang vién niam dwogc cac dic tinh nay cia
moi sinh vién trong mot 16p hoc va d6 1a mot nhi€ém vu ndng né d6i voi mot 16p 200 sinh vién
trong khod hoc 12 tudn hodc mot hoc ky 15 tuén. Tuy nhién, diéu d6 c6 thé thuc hién duogc tham
chi d6i voi mot 16p c6 sb lugng sinh vién dong hon va trong mot giai doan hoc tdp ngén hon, néu
ta ¢ ging tim hiéu mot cach khai quat vé cac dic tinh trén. Nho c6 nhitng hd so nay va thém



nhiing hiéu biét vé cac truong hop ngoai 1€, giang vién dai hoc cod thé 1ap ké hoach va thuc hién
khoa day cho sinh vién tot hon.

Muc tiéu chung
Trong module nay, ban s€
e Diém lai tinh trang chuyén tiép cua sinh vién tir trudng trung hoc phd thong 1én dai hoc;
e Phan bi¢t dugc cac dac tinh tdm 1y cia sinh vién dai hoc;
e MO ta duogc cac nhan td anh huong dén su phat trién tAm ly cta sinh vién dai hoc;
e Phat trién céc phuong tién dé do mot s dic tinh coa hoc vién; va

e Xac lap duoc ho so cua vinh vién.

Bai 1: Sinh vién dai hoc

1. Giéi thi¢u

Sau khi t6t nghiép trung hoc phd thong va thoa mén nhitng yéu cau thi tuyén dau vao va diéu kién
tai chinh can thiét, hoc sinh t6t nghiép THPT c6 thé tiép tuc theo hoc 1én & cac trinh d6 cao hon
trong hé thdng gido duc dai hoc. Piém dén c6 thé 1a truong dai hoc, truong ky thuat hoic
polytechnic, trudng su pham hodc cac truong khéac trong hé théng. Viéc chuyén tir truong THPT
vao dai hoc bit dau bang thoi ky chuyén tiép. Thoi ky nay dwoc dic trung bai nhidu sy tu do hon
- chang can mic dong phuc, xép hang vao 16p liic 8 gid sang, bo hoc, bi cac sinh vién khoa trude
nat nd va bi cdm tham gia cac t6 chic dang phai. Sinh vién dai hoc tuong lai mang theo minh
nhitng kinh nghi¢ém vé hoc tap va xa hoi khac nhau. Chung ta cho doi su can thi¢p ctia chung ta sé
tao diéu kién thuén loi cho nhitng thay ddi tbt trong hanh vi va phat huy nhirng mat tdt cua sinh
vién. Sy hiéu biét vé qua khir cua sinh vién tai thoi diém vao trudng s& gitp chung ta lya chon
nhimg kinh nghiém gido duc ding dan ciing nhu cung cip cac huéng dan va tu van thich hop.

Sau khi hoc xong bai nay ban c6 kha nang:
e Hicu duoc hoc van va qué khur xa hoi cua sinh vién;
e Xac dinh cac nhan to tac dong deén kha nang hoc cuia sinh vién ; va

e Danh gia cac thu tuc tuyén chon/tiép nhan vao trudng va khoa cuia ban.

2. Khai niém vé chuyén tiép

Hé thdng gido duc chinh thic cua tt ca cac nudc trén thé gidi duoc phan thanh cac cdp — tiéu hoc,
trung hoc va dai hoc. Trong mdi cap co su chuyén tiép tir trinh d§ nay sang trinh d6 khac vi du tir
16p 1 1én 16p 2 hoac tur 16p 8 1€n 16p 9. Do 1a sw chuyen tiép bén trong ctia mdi cap hoc. Pong
thoi cling c6 sw chuyen tlep giira cac cp, 1a tir tiéu hoc 1én trung hoc hogc tir trung hoc 1€n dai
hoc. Khi cic sinh vién chuyén tir trinh d6 nay 1én trinh d6 khac hodc tir cap nay 1én cip khac, sé& co
nhiing thay d6i ma ngudi gido vién rat can phai chu y.

O giai doan chuyén tiép, c6 nhimg thay d6i vé thé chat, tinh cam, tri tué (nhan thirc) va khat vong.
V6i cuong vi la giang vién, chung ta can phai giap sinh vién vuot qua qua trinh thay doi nay mot
cach ém diu, dan dan va khong gay sbc vé tam ly. Chung ta can 1am giam bét sy ngan cach giita ky



cudi & truong THPT va ky dau ctia dai hoc. Khong gdy dot ngot, khong dé lai nhitng bi kich va dau
kho Pé thyc hién diéu d6 chung ta can hiéu siu sic cac dic tinh cua sinh vién & hai thai cuc ky
cudi THPT va nam dau 14 sinh vién.

Ai 1a céc sinh vién dai hoc tuong lai? Chu yéu 1a cac nam nit thanh nién & do tudi truong thanh
trong khoang 16 — 26 tuéi déa qua 12 — 14 nam giao duc chinh qui. Ho da nhén chimg chi t6t nghiép
pho thong v6i sd diém tdi thleu dé kiém duoc mot chd trong truong dai hoc. Ciing nhu hoc sinh
tiéu hoc va trung hoc, cudc sdng xa hdi va hoc tap ciia ho s& dugc to chirc va doi khi dwa vao quan
Iy theo ché d6 boi cac hiéu trudng, cac gido vién va cac 16p truong. Ho phai tuan thu vo diéu kién
cac qui ché d3 ban hanh, thira nhan va toén trong thé ché cua truong. Nhitng ngu:cn da ting c6 co
hoi hoc & truong phd thong noi tria s€ trai qua mét cach dé dang, tham chi 14 rat tét trong viéc quan
Iy thoi gian cia ho. Nhitng ngudi tot nghiép tir cac trudng phd thong (nam thuc hodc nit thuc)
thudng nay sinh thém van dé phu 1a phai diéu chinh méi quan hé véi gidi kia.

Mot ngay tiéu biéu trong truong phd thong ciia hoc sinh ¢é thé dwoc chia ra 1am mot s tiét hoc véi
nhiéu mon hoc khac nhau duoc giang day trong nhiing 16p hoc thiéu tién nghi va c6 thé v6i nhimg
thay giao cu ky thiéu nhiét tinh. Trir mot s6 ngoai 1€, da s6 hoc sinh dugce truyen thy kién thtc theo
phuong phap day va hoc truyén thong. Nhitng diéu nay s& duoc d& cap chi tiét trong Module 3.

Pbi v6i viée thi kiém tra va danh gia, hé thong gido duc ciia hau hét cic nude ngay nay thién vé
danh gia lién tyc. Trudong hoc dugc cam nhén 1a noi thue hién cac trac nghiém. Diéu d6 hudng
thai d6 dbi pho cia sinh vién ddi véi viée day va hoc. Mot phan quan trong trong thoi gian hoc
phé théng cua hoc sinh 1a cac gido vién bai cong kha thuong xuyén do ho cam thdy phai lam viéc
qua tai voi dong luong béo bot. Hoc sinh c6 thé bi mat mot sb gi0 hoc va da duoc hoc it hon do
nhitng hanh dong biéu tinh nhu thé. Nhiing bac cha me cé diéu kién s€ td chirc nhiing budi hoc
riéng cho con minh dé bu vao nhitng chd thiéu hut do cac cudc biéu tinh gay ra. Chiu anh hudng
tan pha nghiém trong hon la nhiing gi dd xay ra d6i v6i mot sé sinh vién & ving bi chién tranh tan
pha, vi du nhu Liberia va Sierra Leone ¢ do cac co hoi hoc tap mat di trong mot thoi gian dai.

Phan doc thém
Gio duc dai hoc & ciac nwée chau Phi néi tiéng Phap
QOusseynou DIA

Su dap lai cua giao duc dai hoc v6i mét thé gidi thay ddi thé gidi nén dugc dinh hudng boi ba tu
thudc Ve dong ho ‘ma xac dinh vi tri, chirc nang, su tuong thich, chat luong dia phuong, qudc gia
va qudc té va qudc té hoa. Ban tom tat “Chinh sach cua UNESCO veé sy thay d6i va phat trlen
trong gido duc dai hoc”, phan V khang dinh ring trong pham vi cta dinh huéng méi nay, tat ca
chinh sach gido duc dai hoc nén bat nhip véi nhitng dong luc xa hoi von rat phirc tap cia cac to
churc dao tao va (hoac) nghién ciru (cac truong dai hoc, cac truong Su pham, cac vién ...) ma cod
nhiing cai chung véi gido duc THPT hodc gido duc “trudc dai hoc” va véi thé gidi viéc lam cling
nhu nhitg quan tdm phat trién cta qudc gia. Dlng ¢ cac thai cyc cia hé théng giao duc, hai thuc
the trén tao nén strc ép va dit ra nhitng diéu kién khong thé bo qua. Vi thé ma mot chinh sach sé
xuat phat tir sy thoa hiép linh hoat giita cac yéu cdu bén ngoai va cac nhiém vu ma nha nudc giao
pho cho truong.



Vé van dé nay, sy twong thich cua gido duc dai hoc can dugc nhan thirc tir vai tro va vi tri ciia nd
trong xa hdi, cac sit ménh cua né vé ddo tao va nghién ctu ciing nhu cac dich vy. Ciing nén nhin
nhan tir nhitng méi lién hé cua giao duc dai hoc voi thé gi6i viéc lam (theo nghia rong), mdi quan
hé cta n6 véi nha nudce va cac ngudn vén ciing nhu cac tic dong twong hd cta né véi cac trinh do
va cac loai hinh giao duc khéc.

Nhung ngudi co “bang ta tai- Baccalaureat” (Advanced Level School Certificate - chung ch1 trinh
do pho thong nang cao; chu y tranh nham véi thuat ngir nay Baccalaureat trong mét s6 qudc gia
khac ND.) tiép tuc di gd cira cac trudng dai hoc do do tao nén cac van dé vé chat lugng va s6
lugng o trinh d§ do. Ba cau hoi da tr¢ thanh nhirng van d& thoi sy ¢ nhiéu nude: Tiéu chudn that sy
ctia ngudi c6 bang th tai 1a gi? Ho so hoc tap ndy c6 phit hop véi nhiing tiéu chudn di dwoc dit ra
cho chuong trinh THPT? Hién nay, bang th tai dugc sir dung nhu la ching chi t6t nghiép phd
thong va gidy thong hanh dé vao trudng dai hoc. Liéu rang hai chtic nang nay nén dugc tach roi?
Su chuyén tiép 1én dai hoc duoc thyc hién nhu thé nao? Co ‘nhimg hinh thirc nao dé nhén hoc sinh
vao dai hoc: nhan truc tlep, tuyen chon hoac tlep nhén c6 kiém tra?

Thoi gian tréi qua, & giai doan t6t nghiép dai hoc, sé nguoi da tot nghiép lai di gd ctra thi trudng
lao dong dé tim kiém mot viéc 1am chinh dang 1am xuét hién thém nhiing vin dé khéac lién quan
dén chit luong va s lugng: Thi truong lao dong can bao nhiéu ngudi tot nghiép? Noi dung dio tao
ctia ho nén nhu thé nao va trong nhimg linh virc ndo? Nhitng ngudi tot nghiép dai hoc liéu co trinh
d6 chuyén mén dap tmg dugc yéu cau cia viéc lam?

Pung gitra hai cuc 1a qua trinh gido duc dai hoc duoc dac trung boi cac van d& noi tai cta no, trong
d6 mot phén xac dinh tinh tuong thich, hi¢u qua va chét luong dao tao s€ dugc dé cap qua cac muc
tiéu chinh sach gido duc cua cic qudc gia gianh dwoc doc 1ap tir nim 1960 (tirc 1a tro thanh co
quan dugc tin cdy, dao tao nhitng chuyén gia ¢ du kha ning cho phat trién, t6 chirc nghién ctru
phat trién c6 dinh hudng, cung Gmg cac dich vu cong dong va da dang hod cép do va chwong trinh
dao tao).

Tuy nhién, dudi su tdc dong cia cac xu hudng quan trong tir bén ngoai (sy toan cau hoa vé kinh té,
ty 1é tang dan s cao, su doi méi vé cong nghé va su rang budc nghiém ngat vé tai chinh), cac
truong dai hoc ngay nay dang bi khung hoang trong giai doan phat trién mang tinh quyét dinh cua
chung. Bén ngoai xu hudng ti€u cuc (su suy giam hiéu qua dao tao bén trong va bén ngoai) van dé
co ban 1a biét dugc loai trudng nao ma cac quoc gia can. Noi chung, cai cach gido duc dai hoc voi
muc dich duy tri va tang cuong cac tiéu chuan chat luong la nhu cau cap bach trong hang loat cac
van dé can giai quyét khac. Viéc tdi can thiét 1a phat trién nhan thic méi vé giao duc va dao tao dé
lam thich ing va ting cuong tinh tuong thich, hiéu qua va chit lugng ciia hé thong.

Trich din tir cdc tai ligu:
Dia, O (1998). Chat luong gido duc dai hoc & cac nude chau Phi néi tiéng Phap. Trong J. Shabani

(Ed.). Gido duc dai hoc & chau Phi: Nhiing thanh tyu, thach thirc va trién vong. Dakar: UNESCO
BREDA.

Toém tat nhitng diém chinh trong bai phat bi€u ctia Dia. Binh ludn vé quan diém cua 6ng 1a nén c6
su phoi két hop gitra ho so cua sinh vién dai hoc va thé gidi viéc lam.

Doc thém: Giao duc dai hoc sudt doi cho moi ngudi & Tiéu Sahara Chéau Phi
Juma SHABANI
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Trong hai thdp ky vira qua, xu hudng chung cta gido duc dai hoc ¢ 1a s6 sinh vién nhép hoc tang
1én nhanh chéng va cac rang budc tai chinh da lam sut giam tot bac chi phi ngan sach trén mdi sinh
vién. Trong da s6 cac nudce dang phat trién, gido duc dai hoc 1a linh vuc gido duc da c6 su phat
trién nhanh chong nhit trong giai doan hai thap ky qua. Trong giai doan do, lugng sinh vién vao
dai hoc ¢ tiéu Sahara Chau Phi ting nhanh hon nhiéu & cac ving khac trén thé gidi.

Tuy nhién, mic du s6 lugng nhép hoc tang cao, mot sO chi tiéu da chi ra rang, trong tat ca cac vung
trén thé gidi, thi ving tiéu Sahara Chau Phi c¢6 hé thong gido duc dai hoc kém phat trién nhat.

(1) Cac ty 1€ vao dai hoc: nam 1993, ty 1¢ nhép hoc nhom tudi 18 dén 23 1a 2,4% & ving
tiéu Sahara Chau Phi trong khi ¢ chau My La Tinh la 18%, cac nudc a Rép 1a 13,2%,
Pong Nam 4 14 8,2% va & cac nude phat trién 1a 51%.

(i)  S& luong sinh vién trén 100.000 dan: nim 1991, sb nay di vuot 5.000 & Bic My va
2.500 ¢ hau nhu tat ca cac nudc phat trién. Trong ving tiéu Sahara Chau Phi, ty 16 nay
1a dudi 100 sinh vién trén 100.000 déan, diéu d6 c6 nghia 1 ving tiéu Sahara Chau Phi
c6 nhitng co hoi cho thanh nién theo hoc dai hoc la thép hon 25 14n so véi cac nudce
phat trién.

Céc con s nay chi ra rang ving tiéu Sahara Chau Phi can phai ting thém lugng sinh vién nhap
hoc khi xem xét dén, dic biét 13, nhu cau vao hoc dai hoc khong ngimg tang, va mdi tuong quan
gilra sy phat trién gido duyc dai hoc va su phat trién kinh té-xa hoi. Tuy nhién, mot chién luge nhu
vay duong nhu khong nén duoc thuc hién trong khudn khé hién thoi cua nén gido duc dai hoc néu
nhu cac nuéc chau Phi khong mudn 1am giam di chat luong ddo tao va tinh trang khong c6 viée
lam ciia nhitng nguoi tot nghiép. Hién nay, khi xét dén tinh trang bao hoa viéc 1am trong cac dich
vu céng, muc phat trién thap ctia khu vyc kinh té tu nhan va su chuyén bién nhanh chong trong thi
truong nghé nghiép, dudng nhu trong twong lai gan, nhu ciu vé gido duc dai hoc s& chu yéu tap
trung vao dao tao quan 1y, cap nhat kién thirc va nang cao k¥ niang cho nhitng ngudi da qua dao
tao. Trong hoan canh do, cac truong dai hoc s€ c6 co hoi t6t néu dugce td chie nhu 1a cac trung tdm
giao duc sudt doi cho tit ca moi nguoi voi muc dich cap nhat, cai thién kién thac va trinh d6 hoc
van. Chi ¥ rang sy ting sd lugng nhap hoc khong xay ra ¢ ciing mot nhip do trong cac khu vuc
khac nhau ciia tiéu Sahara Chau Phi. Su phat trién nhanh hon ca 13 ¢ cic nudc noi tiéng Phap. That
thé, gitra nam 1960 va 1983, sé lwong nhap hoc ting gip 40 lan & cac nude néi tiéng Phap va chi
tang gap 16 lan trong cac nudc ndi tiéng Anh.

Su tang 1én nhanh chong lugng sinh vién nhép hoc trong cac nude chau Phi noi tiéng Phap 1a do
hau qua tong hop cua it nhat bon yéu to sau:

- Sy tang 1én nhanh chong s6 lwong hoc sinh t6t nghiép phd thong trung hoc;
- Thiéu su tuyén chon luc sinh vién vao truong dai hoc;
- Hiéu qua (efficiency) bén trong thap;

- Chinh sach trg giup sinh vién hao phong da khuyén khich sinh vién kéo dai thoi
gian ¢ lai truong dai hoc vi khong chac chan tim dugc viée lam khi tot nghiép.

T4t nhién, mdi mot su md rong vé qui md nén di dbi voi sy ting twong tng vé co s& ha tang,
phuong tién, doi ngil can bd giang day, tu liéu giang day va nghién ctru khoa hoc sao cho dap img
dugc yéu cau vé chit luong dao tao va nghién ciru. That dang tiée, diéu do di khong duoc thoa
man. Vi dy, trong nam hoc 1991-1992 truong dai hoc Yaounde ¢ Cameroon, thanh 13p vao nam
1960 v6i1 500 sinh vién , da ¢6 45.000 sinh vién v6i cac phuong tién du dinh cho 5000. Trong cac
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nude chau Phi n6i tiéng Phap, thudng Xuyén thdy cac giang duong thiét ké cho 800 sinh vién da
dugc nhoi nhét dén 3000. bang cha y rang nhimg giang duong nhu thé hau nhu khong tao ra mot
moi truong giang day nhu von co6 ma giong nhu cai cho hodc mot bai thé thao hon 1a noi danh cho
16p hoc. Trong diéu kién nhu thé, su tiép thu kién thirc phu thudc phan 16n vao kha ning cua sinh
vién dén sém duoc 3 hodc 4 gid dé chiém dugc chd tot nhat sao cho nghe cho rd.

Do sy bat cép cua co s¢ ha tang gido dyc va sy thiéu thdn vé cac ngudn lyc, ma chat lugng gido
duc da di xudng. Thuc té, mot s truong dai hoc di bude phai béi bo cac viée thuc hanh va thyc
tap. Moi day, truong dai hoc Benin ¢ Lome, Togo da quyet dinh bai bo yéu cau vé luan van cao
hoc (master’s thesis) khi t6t nghiép khoa Kinh té va Quan ly.

Trich tu:

Shabani, J. (1983). Gido duc dai hoc sudt doi cho moi nguoi ¢ vung chau Phi can Sahara. Trong J.
Shabani (Ed.). Gido duc dai hoc o chau Phi: Thanh tuu, thach thuc va trién vong. Dakar:
UNESCO BREDA.

Bai tap. Kiém tra nhirng vu diém va nhugc diém cua quan diém Shabani trong viéc mé rong qui
mo dai hoc va so sanh vo1 quan diém cua Dia trong bai doc 1.1. v€ viéc gan qui mo vaéi thi truong
viéc lam.

Nhirng yéu to anh huwéng dén viéc hoc tap

Trong giai doan chuyén tiép, sinh vién nim thir nhit mang theo mét s dic tinh va thude tinh co
thé tac dong dén viéc hoc tap. Mot s dac tinh va thude tinh d6 dugc ban luan trong phan nay.

Nén tang gia dinh

Nhiéu sinh vién dén tir ving néng thén. Mot s6 16n 1én trong nhiing gia dinh da thé ma déc trung
1a nhiéu con va ngheo nan. Ho ndi duge mét vai ngoai ngir ngoai tleng ban x, nhu tiéng Anh,
tiéng Phap hodc tiéng B6 Pao Nha, ddy 1a cic phuong tién chi yéu cho viéc day va hoc trong
truong dai hoc & chau Phi. Gido duc bang tiéng nudc ngoai 1a dit sinh vién vao chd bt lgi. Yéu
cau dat ra d6i véi ho la phai l[am chu dugc ngon ngir trude khi vat 1on voi ndi dung hoc tap. O cac
nudc chau Phi néi tiéng Anh, yéu kém tiéng Anh da gdy can trd cho viéc day va hoc.

Mot nhom nho dén tir tang 16p trung luu va c6 loi thé khi lon 1én ¢ khu vyc d6 thi. Mot sO trong
nhoém nay di ting di nhiéu noi ¢ nudc ngoai va di tiép can véi cong ngh¢ thong tin va cac loai
hinh phuong ti¢n va cong nghé gido duc khac nhau, trong khi mdt so6 khac da cé nhiing co hoi gido
duc trudc va thanh thao tiéng Anh, tiéng Phéap hodc tiéng B4 Pao Nha.

Mot sO phan tram rat nho sinh vién trai qua thoi ky lam viéc sau trung hoc hodc trong khu vire kinh
te nha nude hodc kinh té tu nhan. Vi thé, ho da tiép thu dugc nhiing k¥ nang gitip cho ho hoc tap
t6t sau nay. Hon nita ho c6 kha nang lam chu cudc song va cac ngudn luc hon céac sinh vién bit
dau budc vao truong dai hoc ¢ lta tudi tré hon.

Cau héi thio luin
1. Hay cho biét nhitng diéu trinh biy trén c6 lam cho ban thay ddi nhan thirc vé sinh vién
nam thur nhat hay khong?
2. Hay trao d6i suy nghi ctia ban véi cc giang vién day mén hoc khac v6i mén hoc cua ban.

Tac dong cia nhirng kinh nghiém trudéc diy dén viéc hoc ctia hoc vién
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Tréi véi quan dlem chung, cdc sinh vién cua ching ta khong phai 1a nhimg to gidy trang, trong ho
da co6 nhitng dau 4n, ma ciing khong phai 1a cac binh rdng can duoc nap ddy. Khi méi nhap hoc, ho
thuong co kién thirc va nhimg k¥ ning thu duoc tir viéc hoa nhap xa hdi s6m nhit véi nhan biét
vé truc thé gidi xung quanh va nhitng phuong phéap sang tao de gidi quyet van dé. Hon nita, ho
dang trong giai doan Piagetian cua cac hoat ddng chinh thirc vé phat trién nhan thirc va vi thé ho
6 thé duoc trong doi hoat dong & murc do do.

Kinh nghiém chi ra rang mot s nhitng thiéu hyt c6 thé han ché kha ning hoic mo udc cua sinh
vién dai hoc dé thuc hién c6 hiéu qua qua trinh day, hoc ¢ truong dai hoc. Vi du, ho can ty quan ly
vé thoi gian ciing nhu lam céc cong viée _mot cach doc lép(tién hanh nhitng nghién ctru trong
nganh dao tao cta minh). Sinh vién ciing can phai ¢ quan diém hoc tap 14 tap trung vao viéc hinh
thanh kién thirc, 6c sang tao va cach giai quyét van d&. Nhimng kinh nghiém hoc tap ¢ phé thong,
ma dac trung la sy kiém soat tir bén ngoai, cach thuc day va hoc truyen thong (dac biét 1a hoc vet)
va su de doa moi truong hoc tap chic chin khong chuén bi cho ho ganh léy trach nhiém ddi véi
viéc hoc tap cua minh.

Vé tinh san sang hoc tép o tru’(‘)’ng dai hoc, phai cha y dén nhitng thiéu hyt do mat thoi gian tir
nhiing cudc bai cong va “lan cong”. Mat thoi gian c6 nghia la chwong trinh hoc tap khong dugc
thyc hién day du. Thém vao do, trinh d6 yéu kém cua cac giao vién va thiéu thén ngudn luc chéc
chin rang viéc hoc tap sé€ dlen ra bén dudi chuan muc yéu cdu. Hon nita, dé ting thém thu nhap,
mdt sd gido vién chi day mot s6 chi de trong nhirng 16p hoc thém va d6i voi nhimg hoc sinh khong
tham gia cac 16p hoc thém s& bi mat di nhimg kién thire co lién quan. Ban chat cua ky thi tot
nghiép phd thong 6 xu hudng khuyén khich nhac lai cac dleu da dugc nghe va chép lai nhirng ghi
nh¢ hon 1a phat trién kha nang phén tich va téng hop. Didu d6 ngin can kha nang van dung kién
thire, tu duy logic, giai quyét van dé moi mot cach sang tao va phan hoi viéc hoc cua sinh vién.
Tinh trang nay gy ra nhitng nhan thtrc sai trong sinh vién va tao ra nhiing tré ngai to 16n cho
nhimng sinh vién duoc tiép nhan vao trudng dai hoc.

Mot diém khong duogc bd qua khi chiing ta xem xét vé ban chét cua cac sinh vién dai hoc, dic biét
dbi véi nhitng nguoi dudi 20 tudi 1a sy thiéu kha nang kiém soat tinh cam va cac van dé khac do
giai doan phat trién cua ho. Do vay, chung nao con mot s6 van dé can phai dbi mat voi thi can to
chirc nhitng budi huéng din va nhimng budi tur vin. Tat nhién, giang vién phai c6 nhiing chién luoc
hoc/day thich hop dé tao diéu kién cho cac sinh vién d& dang chuyén tiép tor THPT 1én dai hoc. Pa
s6 cac hanh vi cua sinh vién khi méi vao trudng cé thé duoc giai thich dua vao qua trinh dao tao
ctia ho. Liéu ban c6 thé tim ra nhitng vi du ma trong d6 ¢6 phan anh nhitng nhan t khac?

Vay diéu gi can thay d6i vé phuong phap day cua ban dé dap Gmg voi nhu ciu hoc tip cta sinh
vién moi trong b mon cua ban.

Tiéu chi tuyén sinh, tiép nhin va cac thi tuc

Tat ca cac truong dai hoc ¢ chau Phi ¢6 cac thu tuc tuyén sinh dugc thiét ké khéng nhﬁ’ng dam bao
chi tiép nhan nhiing thi sinh gioi nhat, ma con phai tinh dén cac rang budc tur viéc giam bat ngudn
tai chinh, sy xuéng cap va thiéu hut vé co so ha tang va sy thiéu can by ¢ cac bd mén. Nhu mot
quy tic chung, cac sinh vién tuong lai phai dap ing nhimg yéu ciu cua truong dai hoc trong cac
ky thi quéc gia, ma co thé 1a tin chi trong ndm mén hoc trong d6 c6 moén tiéng Anh va Toan. Mot
s6 khoa ciing c6 thé yéu cau trinh d6 kién thuc cao trong mot s6 moén hoc ngoai nhimg mén duoc
sinh vién ua thich dé tao diéu kién thuén loi cho vi€c hoc tap chuyén moén sau nay. Piéu nay co
nghia 1a thoa man don thuan cac yéu cau tuyén chon vao dai hoc khong ddng nghia voi viée dam
bao cho sinh vién c6 mét chd trong truomg dai hoc.
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Mot sb truong dai hoc, nhét 1a cac treong dai hoc ¢ Nigeria, vi¢c td chuc ky thi tuyén sinh dai hoc
chung duoc Ban tuyén sinh hdn hop tién hanh. Thi sinh vuot qua ky thi nay c¢é thé kiém dugc mot
chd trong truong dai hoc, nhung khéng nhat thiét vao duogc truong dai hoc khac 1a do su tiép nhan
dua trén co s6 muc d6 hoan hoan hao cua bai lam. Mot s6 truong khac thoi gian gan day gui mot
nhom ngudi phong van dén cac truong THPT trong cac thanh pho chinh dé tuyén chon céc sinh
vién va huéng din ho Iya chon cac nganh dao tao. Tai chinh van tiép tuc 1a mot trong nhiing rang
budc 16n nhét boi vi khong phai tat ca cac bac phu huynh c6 thé chiu duoc cac chi phi cho viée dao
tao va chinh phu ciing khong san long chiu chi phi mot minh nita. Tuy nhién, & mot s6 nude nhu
Nigeria, hoc dai hoc dugc mién phi trong cac truong dai hoc lién bang.

Mot hién twong méi ddy la sang kién bd sung gido vién nit (the Remedial Inititive for Female
Teacher: RIFT) & truong dai hoc Gambia, thuc Gambia, nhdm hiéu chinh lai su can bang vé gi6i
trong gido duc bang cach giup nhiing sinh vién nit nhiing nguoi chua thé dap tng duoc cac tiu chi
tuyén chon c6 thé tra ng vao cudi chuong trinh dao tao. Nhiing sinh vién nay dugc tiép nhén trén
co sO thuc hién mdt ky thi ddc biét cua truong. Sau d6 ho dugc hoc mot khoa hoc trong chuong
trinh danh cho hoc sinh kém dé nang cao co hdi vuot qua ky thi t6t nghiép qudc gia dé nhan chimg
chi. Mot sb truong hop luc tuyén chon vao c6 trinh do kém nhung ho da tién bo nhiéu sau khi tham
du nhiing 16p hoc danh cho sinh vién dién dac biét.

Nhimng rang budc chii yéu trong cac truong dai hoc cia cac nudce noi tiéng Phap la khong gian va
tai chinh. Mot khi cac sinh vién c6 bang ta tai, thi ho dugc cho 1a du tiéu chuan vao bat cir mot
truong dai hoc ndo, ngoai trir nhitng “Grande Ecoles” ap dat thém nhimng yéu cau riéng. Tuy nhién,
& cac trudong dai hoc trong cac nude néi tiéng Anh, chinh pha khong thé cung cip hoc bong cho tat
ca cac sinh vién ¢ du tiéu chudn va vi thé ma phan 16n sinh vién khong tranh thu dwoc loi thé dé
hoc & bac dai hoc.

Truong dai hoc Makerere, Uganda, va truong dai hoc Dar-Ed-Slaam ¢ Tanzania c6 chinh sach uu
tién tuyén chon hoc sinh nit. Nhu Shabani (1997) dé néu, “... ¢ truong dai hoc Dar-Ed-Slaam, cac
thi sinh n@ dugc tlep nhan c6 diém sb thip hondiém s6 cua thi sinh nam dén 1,5 diém nhung
khong thdp hon yéu ciu du vao cia cac trudng dai hoc. Do d6, s6 phéan trim sinh vién nit duoc
tiép nhap tang tir 17% nam 1995/1996 1én 29% vao nam 1996/1997.”

Cac thu tuc tuyén chon cling bi anh hudng boi tinh cong bang, cac van dé vé gidi tinh, nhing yéu
cau x4 hoi vé ngudn nhan lyc, va nhu cau gido duc d6i tuong wu tién dac biét vi du nhu nhén vién
quan sy va con em cua ho. Trong mot s6 trudng c6 chi tiéu tuyén chon danh cho ngudi trudng
thanh. D& thoa mén nhiing diéu nay va cac dang tuong tu cac truong dai hoc thuong phai thyc hién
cac hanh dong kién quyét. Vi thé qua trinh tuyén chon/tiép nhan co thé dwoc xem nhu 14 qué trinh
mém déo linh hoat dya trén nhimg sy wu tién cua ting thoi ky.

Ban c6 nghi rﬁng céc tiéu chuén va tha tuc tuyén chon, tiép nhan la cong béng voi mot sd it 6i cac
ve 101 thoat da cho doi véi hoc sinh tot nghi€p pho thong?

Ban hiy noi nhitng suy nghi vé viéc duy tri hodc sira ddi tidu chi va cac thu tuc hién thoi. Ban tng
hd hodc phan doi ching ¢ chung myc nao?

Ban c6 dong ¥ rang néu chung ta can phai lua chon thi tit ca cac tiéu chi cin phai it khit khe hon,
dac bi¢t khi mot s6 nguoi bi danh truot hoc tot nudc ngoai?

Bai doc thém: Tam nhin cia sinh vién dai hoc tai hdi nghi UNESCO
Pari, 8 thang 10 nam 1998 {S6 98-210}
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Céc sinh vién tir khip noi trén thé gi6i bay t6 su lo ngai, tim trang that vong va nhiing hy vong
trong thoi gian budi hi thao truc ti€ép nhan dé “Gido duc dai hoc cho xa hdi méi: Mot tam nhin
sinh vién ” dugc to chirc tat UNESCO trong Hoi nghi quoc té dién ra mdt tuan vé gido duc dai hoc.

Baroness Tessa Blackstone, Bo truong bo Gido duc va Viéc lam (UK), da dan chuong trinh trong
hai budi tranh luan dau tién va di canh béo trude cho nhitng nguoi tham dy réng ba c6 y dinh han
ché cudc thao luan véi sinh vién. Cac sinh vién dong loat phan mg lai, dong thoi chi ra nhiing
diéu quan tim tir quyén tu do bay t6 dén viéc ky thi trir sinh vién véi Iy do ngudn gbc dan toc,
gidi, om dau hodc khong co kha ning tra hoc phi.

Hau hét sinh vién, ca nhitng nguoi ¢ trong va ¢ ngoai cudc hoi thao, ing ho sy tiép can binh dé“ing
dbi voi kinh phi gido duc va kéu goi cac chinh phu tiép tuc tai trg' cho cac hé théng dai hoc quéc
gia. Mot dai biéu nguoi Pan Mach Peter Songdergaard dai dién cho Hoi Lién hi€p Sinh vién cac
nude chau Au no6i: “Pau tu vao gido duc 1a dau tu cho twong lai”. Céc sinh vién ciing nhdn manh
nhiéu hon vé chinh sach gido duc va quan ly ¢ cac truong dai hoc. Nhung tir nhiing bai binh luén
ctia sinh vién dé cho thiy rd rang ring nhimg kho khan trong mdt s0 nude 1a vuot xa mire binh
thuong. Pai dién cua Angola va Lanh thd Tu tri Palestine nhic moi nguoi rang sinh vién & dit
nude ho van con bi chét trong chién tranh. “Chung ta ciing tim cach phd bién vin ho4 hoa binh
trong sd cac sinh vién cua trudng dai hoc”, Abdallah Al Najjarr ctia Tong hiép hoi Sinh vién Arap

61. “Cac gido su duoc tra lwong thip va ho di ¢ nhiing viéc khac dé 1am” — vira coi thi vira bao
bal cho ca 16p —Florence Nsumbu no6i. Nhom cua c6, Phong trao Quoc té cua Sinh vién Thién
chua gido & nuéc Cong hoa Dan chi Congd, di c¢b ging tim nhiéu cach dé ép cac gido su lam ding
viéc cua ho.

Ca nam nir sinh vién déu lo ling rang phu nit & cac nuéc dang phat trién khong duoc tiép can day
du véi gido duc, “Phong tuc truyén thong han ché cac co gai tiép can véi gido duc”, hoi thao vién
Agus Salim cua Hi€p hoi Sinh vién Lam nghlep Quéc té ¢ Indonesia noi. “Nhung nguoi ¢ nong
thon cho ring cdc ¢ gal ¢ do chi de nudi ga” anh néi thém. Pai biéu Rajia El-Huseini cua Hoi
Thanh nién Tién bo (Ai cap), chi ra rang chi ¢6 35 phan tram sinh vién dai hoc trong dat nude co
1a nit, trong khi cac c¢6 va cac ba chiém trén mot nira dan sd.

Mot cude hoi thao “doanh nghiép™ da tép trung vao su chuyén tiép tir truong dai hoc sang thé gioi
viéc lam. Cac hoi thao vién 1a mot sb nguoi tot nghiép da thanh cong gan day, da thiic giuc cac
trudong dai hoc dua nhitng kinh nghiém thuc tién vao ndi dung dao tao thong qua cac dot thuc tap
va thuc hanh.

Khoang chung 300 sinh vién tur cac t6 chiic phi chinh phu ciing nhu cac Hoi Lién hiép Sinh vién
Qudc gia va cac Phong trao Sinh vién Quéc té duoc cong nhan chinh thirc dén dy dai hoi. Cac dai
dién cua sinh vién d3 dua ra mot loat cac kién nghi cho uy ban du thao cua UNESCO truéc mdt
tuan nhung khong biét 1a nhiig diéu goi ¥ nao cua ho s& dugc dua vao trong Tuyén bd cudi ciing
dé duoc chép nhén vao thtr Sdu. Nhiéu sinh vién him hé va nhiét tinh tham gia vao cac tranh luan,
nhung khong phai tit ca déu co co hoi dé noi trong mot thoi gian qui dinh. Nhin chung, hau hét cac
sinh vién cam on UNESCO da cho phép ho dugc phat biéu trong mét hoi nghi co6 rat nhiéu cac vi
bd truong tham gia. Nhung ho ciing bay t6 hy vong rang cac vi b truong s& dua nhitng quan tim
ctia ho vao xem xét khi thao nhitng tuyén bd va chuwong trinh khung cho nhiing hoat dong wu tién.
Téng giam déc UNESCO Federico Mayor, khi tra 101 sy quan tim chung 1a mot nén giao duc c6
trg cap duoc bao dam cho tat ca moi ngudi, 6ng di khuyén khich moi nguoi: “Hay dam chia sé.”
C)ng no6i thém rﬁng muc dich chinh cia Hdi nghi 1a dam bao cho cac truong dai hoc tiép nhan
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nhimg ngudi da timg bi tir chdi. “Dung cam thay bi loai tri”, éng néi. “Bay gio ban van c6 thé kip
chuyén tau t6i”.

Trong phét biéu bé mac cta minh, Baroness Blackstone noi rang trong khi khi ba da 1y twong hoa
tinh cam (cua céac sinh vién) (...), khong cé nén gido duc mién phi. S€ cd nguodi nao doé phai tra
tien.” Ba dé ngd van d¢ lam thé nao dé t6 chirc mot h¢ thong binh dang cung cap tai chinh cho gido
duc dai hoc.

Céc dai dién sinh vién nhac lai nhirng muc dich chinh cua ho va phan nan trong suot thoi gian
cudc hop bao cung ngay. Nén nhé rang giao duc la © ‘quyén co ban ciia con ngudi” can phai dugc
nha nudc cung cap. Mot cude hoi thao cua tdm dai dién céc to chue sinh vién trén toan thé gioi
bay té muc dich cua ho 1a cai thi¢n nhirng cai goi 1a ‘thiéu thén” vé trg cap tai chinh, vé tlep can tu
do v6i gido duc va vé su tham gia vao quan 1y truong dai hoc. Trong bai phat biéu cta Kathrine
Vangen cua Hoi Sinh vién Qudc té cua chau Au, cac sinh vién da tom lugc mdi quan tam cua ho:
“Chung to1 mudn xac nhan quyén cua cac sinh vién la dugc thira nhan va ty dai dién. (...) Ching
t6i khong phai 1a nhirg khach hang, nhitng ngudi méi hoc nghé hodc cac ddi tugng thy dong cua
gido duc; ma hon thé, chiing t6i 1a nhitng dbi tac tich cuc trong viéc hoc tip ctia chung toi va dong
gop vao xa hoi.”

Bai 2. Ho so sinh vién
Gioi thi¢u
Céc yéu t6 tam Iy thuong ton tai bén trong hoc vién. Cac yéu té nay bao ham sy tri tué,
d6ng co hoc tap, tu ¥ thirc va dic diém xtic cam. Mit khéac, cac yéu xa hoi thuong ton tai trong moi
truong bén ngoai. M61 trudng trong trudng hop nay bao ham gia dinh, ban hoc va cong chung. Cac
yéu to bat ngudn tir xa hoi bao gdm nén tang nguon gdc gia dinh, anh huong cua nhom ban be,

truong hoc va ky vong xa hoi. Sy tic dong twong hd giita hai nhém yéu t6 nay (tam Iy xa hoi) 1a
quan trong trong viéc hoc tap cua sinh vién.

Khi két thac bai hoc nay ban s¢:
e Sudung kién thirc vé dic tinh tAm 1y xa hoi dé chan doan nhitng kho khan cua viéc hoc;

e Danh gid hanh vi cta sinh vién trén co s nhitng dit liu sinh hoc vé viéc hoc & giai doan
truong thanh cia ho;

e Phan bi¢t nhiing ddc tinh tdm ly cua sinh vién trudng thanh;
e Chi ra nhiing diéu d6 co thé tac dong dén viéc hoc va day nhu thé nao; va

e Thuyc hién nhitng bai tap vé nhitng dic tinh cta sinh vién truong thanh ma c6 lién quan dén
van dé hoc/day trong linh vyc chuyén moén cia ban.

Dir liéu sinh hoc cia sinh vién truwdéng thanh

Céc bai trudc tap trung vao qua trinh gido duc va nén tang cta sinh vién nhu 1a cach xac dinh murc
do san sang cuia ho cho viéc hoc dai hoc. Trong bai nay ching ta s€ xem xét nhitng déc tinh cta ho
v6i sy nhan manh dén céac dac tinh tam ly —xa hoi, dé hiéu:

a. Nhiing dieu d6 phan anh nén tang cta ho td1 mirc nao; va

b. Ching c6 thé anh hudng nhu thé nao dén viéc hoc va day ¢ dai hoc
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Hay dién vao bai phong van mau dudi day nhimng dic tinh cua cac sinh vién trong 16p cia ban ma
ban cho 1a quan trong d€ hiéu biét tot hon vé sinh vién.

Mot s6 dir liéu sinh hoc cua céac sinh vién c6 thé gia thiét nhu sau:

Tudi 16 — 26 va 16n hon

Gioi tinh — khoang 10% nit, 90% nam

Gia sir rang nhing sinh vién nhom 16 tudi 14 nhitng nguoi tir cac gia dinh kha gia ho ¢ co hoi dén
truong sém va duge gido duc tot. Nhirng ngudi trong nhom 26 tudi da kiém duge viéc lam sau khi
tot nghiép pho thong do mdt trong nhitng nguyén nhan sau:

- Cha me ho khong thé tra hoc phi khi ho khong dugc nhan hoc béng cua nha nudc;
- Vira hoc vira 1am 13 y8u cau dé tiép nhan vao hoc ¢ trong Khoa;
- Khi tré hon dong co thiic day theo hoc dai hoc kém.

Tuy nhién phai cha y rang trong trudng dai hoc & Swaziland nir gigi dong hon nam gidi. Tuong tu
& mot sd bang phia tiy cua Nigeria, nir gidi t6 ra quan tim vé gido duc nhiéu hon nam gisi. O
Sudan, c6 cac truong dai hoc mot gioi. Ching ta xem xét diéu do co thé gay ra nhitng kh6 khan
maoi nao trong viéc hoc va day va chung co thé duoc khic phuc nhu thé nao.

Pa sd céc sinh vién cta ching ta khong dat toi giai doan hoan thién vé tit ca cac linh vuc ma gido
duc dai hoc yéu cau. Thyc ra trong nhiing thdp ky truéc mot trong s6 ho con dugc coi 1a tré em.
Tuy nhién, ching ta phai bi€t rang cac sinh vién cua chiing ta khong dong nhat. Tham chi cac dac
tinh ¢ trén c6 thé dugc khai quat hod lai, c6 thé c6 nhiing sy khac nhau dang ké gitra cac thanh
vién cia mdt nhom bat ky cho trude. Pi¢u nay c6 quan hé mat thiét cho vi¢c hoc va day duogc trinh
bay sau.
Cac dic tinh tam ly xa hoi
Trong khi mot s6 nha nghién ciru dé nghi cap nhat nghién ctru vé tdm 1y dé hiéu tSt hon vé thanh
nién ¢ chau Phi, thi mt s6 nguoi khac lai két luan rang c6 sy twong quan rat nho gitra cac dac tinh
tam 1y xa hoi va viéc hoc tap ¢ trinh do dai hoc (UNESCO, Bao céo ve¢ tinh trang gido duc ¢ chau
Phi, 1997). Tuy nhién, dic¢u rd rang 1a, tr quan sat ngau nhién da cho thay nhitng dac tinh tam ly-xa
hdi da cung cap mat so giai thich tong quat vé hanh vi ctia hoc vién. Ching ta cling c6 thé su dung
cac linh vyc khac dé giai thich, dicu do cé the s€ co 191 trong viéc 1am sang té cac dac tinh cua sinh
vién. Khi doc phan nay ban c6 thé dua ra vai suy nghi vé viéc do.
Danh sach sau day trinh bay mét s6 linh vuc can dugc nghién ctru lién quan dén cac dic tinh tim
1y xa hdi cua sinh vién khi mai bude vao truong dai hoc:

- Su phat trién ctia nhan thirc

- Sy wa thich cac phong cach / kiéu mau hoc tap

- Sy phat trién xa hoi

- Dong luc hoc tap

- Nhiing ky vong

- Thai do

- Kiéu tinh ban va cac moi quan h¢
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- Ty nhan thtc/khéi niém, qui trong
- Dinh hudng chinh tri
- Dinh hudng ton gido
- Long tin va quan diém vé thé gi6i
- Giatri
- Téam 1y ban khoan lo ngai cia hoc vién
Danh sdch trén chwa phdi la day di. Ban c6 thé thém vio nhitng yéu té khdc tir kinh nghiém lam
viéc cua minh.
Hay viét hiéu biét cua ban vé cac kinh nghiém trai qua ciia ban véi dic trung cia sinh vién ¢ dang
bang, tir do cho thay nét ddc trung cua chung trong moi vung. Vi du, v6i “phong cach hoc tap” ¢ vi
tri thir hai trong ban danh sach ban ¢6 theé co, “hoc vet” con doi véi “dong luc hoc tap” va doi voi
“phat trién xa hoi”- bat man xa hoi. Khi dién xong danh sach ban hay cho nhiing nhan xét voi
nhitng mau.
Cic diém dé xem xét
1. Theo quan diém cta ban, nhitng diéu trén day liéu c6 thé c6 lién quan dén viéc day va hoc
khong? Nhu thé nao?
2. Theoy kién cua ban viéc nghién clru vé cac dic tinh cua sinh vién c6 nén danh riéng cho
giang vién su pham, xa ho1 hoc va tam 1y hoc ndi riéng khong?

Nhirng yéu to quyét dinh cua cac dic tinh tam ly xa hi

Nhitng dic tinh ndi troi cta cac sinh vién truong thanh trong bat cir mot giai doan nao ciing co
cac can nguyén tir moi truong ma ho da sinh song. Ban chat ciia moi truong nay duoc tu xac
dinh boi cac nhéan t bén trong va cac nhan td bén ngoai. Okebukola (1996) dinh 15 dic diém cac
sinh vién trude nam 70 1a chin chin hon, c6 thai do lam viéc tdt hon va c6 dong co hoc tap cao,
trai lai, cac sinh vién ngay nay dugc xem la kém chin chén hon, c6 thai do lam viéc kém hon va
dong co hoc tip kém. Sy khac nhau dang chi ¥ nay duoc Okebukola (1997) bao cdo, cd thé
duoc giai thich 1a méi trudng cua thoi ky trude kha 6n dinh va thuan loi hon.

Béang 1.1. Moi quan hé giira dic tinh cia sinh vién va méi truong

MGoi trwong Cac dic tinh truéc nhirng Cac dac tinh sau nhirng
nam 1970 nam 1970
On dinh va thugn | Chin chan hon, thai d¢ lao
loi dong tot hon, dong co hoc
tdp cao
Khong 6n dinh Kém chin chén, thai do ,lao
dong kém, dong co thap

Céc ban cho y kién v€ (a) moi truong sau ndm nhitng ndm 70 va goi ra mdt sO nhan to cd anh
huong dén nd va (b) lién h¢ cac nhan t6 nay tdi cac dac tinh tam ly xa héi cua hoc vién.

18



Mot dang khéc cia yéu td quyét dinh 1a cac nhan t6 di truyén/sinh hoc ma cé thé cling anh hudéng
16n dén viéc day va hoc mac du sy anh hudng nay co thé khong quan trong ddi vé6i ca nhom cling
nhu d6i v6i s6 nho céc thanh vién trong nhém. Céc yéu t0 di truyén, sinh hoc ¢6 thé hoac 1am héng
hodc thuc ddy qua trinh hoc tdp. Cac nhan t6 gdy anh huong xau bao gom sy khiém khuyét vé sirc
kho¢, phan xa cham, bénh tat. Mat khac, chi s6 thong minh cao va than thé khoe manh c6 thé co
anh hudéng tdt dén viéc hoc tap cua hoc vién.

Ban da timg st dung nhitng phan tich di truyén, sinh hoc d6i voi hanh vi cua sinh vién trong bbi
canh day va hoc chua? Nhirng phén tich nhu thé c6 thé anh huong dén cach xir sy cua ban trong
nhiing tinh huéng riéng nhu thé nao, vi du, viéc nang cao long tu trong hoac thoa man cac nhu cau
hoc tap cta ca hai nhém thanh vién c6 chi ) IQ cao va thép?

Duéi day l1a danh sach ciia mot s6 nhan td khac c6 thé tac dong dén dic tinh cta hoc vién. Viée do
khong c6 nghia la da day du va ban c6 thé dién thém vao.

Cic nhén t6 anh hwéng dén dic tinh tam Iy xa hoi
- Kinh té - x4 hoi
- Kinh té quc gia
- Kinh té toan cau
- Van hoa - xa hdi
- Nhom ban bé
- Bbi canh (moi trudng) chinh tri
- Dicu
- Céc nhan td lich st, thudc dia

Chung ta s€ khao sat ty my mot s6 cac nhan tb. (Ban nén ban bac cac nhan td khac véi cac ban
dong nghi¢p trong bo mon).

Nhiirng nhén t6 kinh té — xa hgi

Mot nhan t6 quan trong ma cé anh huéng dang ké dén hanh vi cua sinh vién 1a hoan canh kinh té-
x@ hoi cua cha me va thuc ra 1a cia nhimg nguoi trong cong ddng cua ho. Chiing ta hiy lay truong
hop vé mot sinh vién xudt than tir nhitng ngudi nong dan mu chir. Sinh vién d6 duong nhu 1a séng
trén bo vuc cua sy d6i nghéo noi ma céac dich vy xa hdi cua nha nudc khong dén duoc. Nén tang
gia dinh cta sinh vién khong chi 1a da thé ma con c¢6 phan 1a gia dinh c¢6 nhiéu thé hé cing séng
chung. Nén tang kinh té xa hoi dic trung nay chic chin c6 anh huéng xau dén kinh nghiém hoc
tap cua sinh vién. Sy thiéu hd tro dﬁy du vé tai chinh va cac tu liéu hoc tap can thiét mot mat lam
cho sinh vién d& chan nan va mit khéac c6 thé dan dén dong co hoc tap kém va tiéu tan cac uwéc mo.

Nhu da chi ra trong bai 1, mot s6 sinh vién dén tir noi co dicu kién kinh té xa hoi kha gia hon.
Chung ta c6 thé hinh dung rd rang nhirng cam giac tic gidn ma doi khi c6 thé no ra bao lyc, sinh ra
do su khac biét gitra nguoi ,,c6“ va ké ,,khong* trong tinh hudng hoc tap da cho.

Kinh té dit nuéc

Kinh té dat nudc cua da s6 cac nudc chau Phi 1a khéng 6n dinh voi khoan ng nude ngoai khong 10,
ty 1& lam phat cao va tién té vira phu thugc vira suy thoai (Nwana 1996). Chu nghia thuc dan méi
dai dién 1a Ngan hang thé gidi va Quy tién t& qudc té kiém soat hau hét nén kinh té cua cac nudc
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trong khu vuc va cac chuong trinh diéu chinh céu tric dit ra bai cac té chirc d6 bao hiéu mot sy
thir thach vo cling gay go cho nhimng quéc gia kém phat trién nhét. Tinh trang kinh té khé khan cua
dat nuée s& anh huong dén sinh vién. Sy diéu chinh co cau c6 nghia 1a gia cta cac mat hang thiét
yéu s& doi 1én, dong thoi kéo theo ngudn tai chinh vén di lién tuc sut giam téi gidi han cia nd.

Bat clr mot cai gi khac cling chiu tic dong ciia nhan to nay, thuc té 1a mot nén kinh té quat queo
khong thé tro gitp day du cho gido duc. Sinh vién trd 1én bat binh bdi vi ca cha me va trudng hoc
déu khong thé tao ra mot moi truong thuan loi cho ho. Pidu d6 c6 thé giy ra trong ho mot thai do
lam viéc t0i té va su thd o véi viée hoc tap. Hon thé nita, c6 thé lam dao nguoc cua gia tri nhu
truong hop & Sierra Leone ¢ do su séng con cua ca nhan dugc dat trén loi ich cong déng. Mot
trong nhitng mdi quan tim dic biét 1a su suy giam toan thé cac gia tri va dic biét 1a sy giam gia tri
nhén dugc tir gido duc. Giai thoai sau day la mt minh chimg cho viéc do: Mgt thanh nién ngoai 30
tudi, co nhiéu cua cai duoc hoi 1a da timg trai qua cam giac thiéu thon bao gio chua bdi vi anh ta
hoc xong 16p 4. Nguoi thanh nién tra loi ngay 1ap tirc rang diéu dang tiéc duy nhét cua anh ta 1 da
khong cham dut hoc ngay & 16p 2, boi vi chang ¢ gido duc ndo c6 thé mang lai sy giau c6 ma anh
dang c6. Nhiéu sinh vién truéng thanh do hoan canh phai vira hoc vira di 1am dé trang trai chi phi
hoc hanh da chiu anh hudng rat 16n dén cong viée hoc tap. P6i vai nhing sinh vién ndy, cac giang
vién can phai tao ra nhing tinh hudng dé thuc day nhimng sinh vién nhu vay.

Cic nhén t6 lich sir, chii nghia thyc din

Mot nhan t6 van lién tuc tic dong anh hudng xau cua né trong mot thoi gian dai 1a kinh nghiém
ctia nguoi dan thude dia. La nguoi dén thude dia, ching ta dén tham nhau phai ¢ sy giam sat cua
ké thong tri, ma myc dich ctia ching 13 x04 bo vin hod, tap quan, truyén théng, va kha ‘nang sang
tao cua chung ta. Trong nhirng thap ky vira qua chung ta da c6 gang giai phong tri tué bang mot sd
giai phap hitu hiéu. Cac hé thong gido duc ciia ching ta dugc dya trén co s¢ cuia cac md hinh gido
duc & chau Au, vi thé phai chiu dung tir thuc té nay. Chung ta c6 xu hudng chép nhit, va viu ching
hon 14 stra chita toan bd chung, va diéu nay chi lam cho phu hop nhitng thay dbi duoc chép thudn
dua vao su dung, vi du nhu ¢ Anh va ¢ Phap. Cac phuong phap giang day ké thira tir thé hé nay
sang thé hé khac van hién dién & mot sé nude - dién hinh 1a hoc vet va dugc khuyen khich boi viée
thay doc tro ghi. Cac giang vién s&€ c6 nhiém vu ndng né khi phai chién ddu véi thoi quen dang
kiém ché 6c sang tao cia sinh vién.

Nhin t6 vin hoa - xa hdi

Pay 1a mot nhan t6 manh ¢c6 thé anh  huong t61 hanh vi cua hoc vién. Vi du cac giang vién dai hoc
trong xa hoi ¢ truyén théng dao H01 manh khong nén lay lam ngac nhién khi sinh vién yéu cau
ton trong thoi gian danh cho viée cau kinh Jumat trong budi hoc hodc trong thoi gian biéu kiém tra

hodc yéu cau cho phép gac viéc hoc tap dé thuc hién chuong trinh hanh huong. Cac giang vién dai
hoc nén c6 nhan thirc vé cac hanh vi van hoé-xa hoi cua sinh vién trong khi giao tiép véi ho.

Nhom ban be

Nhom ban 1a mot nhan t6 anh hudng rat manh dén hanh vi ciia hoc vién. Do anh hudng cta ban be
ma nhiéu sinh vién dai hoc dé sa vao ma tuy, nghién thudc 14 va sung bai cac giao phai.v. v. Ho
cam két 1am tt ca viéc d6 boi vi ho mudn duoc cac ban chip nhan, ho mudn gay an twong cho gioi
kia va ho mong dugc nha truong nhan thiy. Tinh trang té hai ciia méi trudng hoc tdp & nhiéu
truong dai hoc chéu Phi duoc sinh vién 1oi dung de gdy ra nhiing t¢ nan nay. Cac giang vién dai
hoc phai sin sang dau tranh kién quyét voi nhirg van dé nay trong qua trinh giang day.

B6i canh chinh tri
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Su bat 6n vé chinh tri dugc gdy ra boi nhitng hanh dong quan su lién mién va la mot van dé 16n
nhat ciia da s6 cac nudc chau Phi. Trong mot thoi ky doc 1ap ngan ngii cua nhiéu nude chau Phi
da trai qua mot sd ché do cong hoa. Bau khong khi chinh tri khong on dinh da day nhiéu déan toc
chau Phi lao sau vao cudc noi chién, trong do co Sierra, Liberia, Congo, Burundi va Angola.

Duéi hoan canh d6 céac chinh sach gido duc duoc 1ap 1én boi chinh phu tién nhiém thuong 1a khong
dugc ban giao day du cho chinh phii ké tiép dé thyc hién. Diéu do giai thich tai sao nhw & Nigeria
viéc thue hién cac chinh sach giao duc 6-3-3-4 la dang bi can tr¢ nghiém trong do nguon von thiéu
thén. Vé glao duc nghe nghlep thi bi bd mic dén khén cung, diéu do giai thich tai sao “san pham
ctia hé thdng 18 ra di tim kiém viéc lam lai tim con dudng vao dai hoc. Trong nhiing tinh hudng
nhu vy, giang vién dai hoc phai ¢b ging dé dap ung véi kha nang va nhiét tinh hoc tap khac nhau
clia céc sinh vién va ho can tim ra nhiing giai phap v6i nhimg thach thtc nay.

bén day ta da di qua 6 nhan t6 co thé anh huong dén cac dic tinh cta hoc vién. Ban ¢6 thé, (a) suy
nghi sdu vé nhitng nhan t6 nay va tir nhitng kinh nghiém cta ban than, c¢6 ging dua ra nhimng dé
xuét 1a ching co thé anh huong nhu thé nao dén céc dic tinh cua sinh vién trong mén hoc cua ban
(b) phan loai chiing dé chi ra nhéan t6 ndo c6 anh huéng nhiéu nhit va dua ra nguyén nhén.

Bai 2. HO so sinh vién
Gioi thi¢u
Khi tot nghiép dai hoc, cac sinh vién phai dap tng dugc yéu cau dao tao ciia nha trudng hoic cua
Hoi dong gido duc vé chuyén moén va nhan cach (hoc tap va tinh cach - learning and character ).
Nhirng kién thue, k¥ ndng va thai d§ dugc xac dinh trong chuong trinh dao tao doi héi sinh vién
phai nam dugc. HO so hoc tap khi ra truong cua cac sinh vién dai hoc mo ta dong thoi ca kién thuc,
ky nang va thai do duogc thu lugm tir ngoai chuong trinh dao tao.(hidden curriculum)

Sau khi hoan thanh bai nay, ban s€ c6 kha nang:
- M0 ta ho so hoc tap dau ra du doan trudc cia sinh vién;

- So sanh ho so hoc tap déu vao va hd so hoc tap dau ra dé tim ra nguyén nhan cho nhiing
thay doi tot; va

- D¢ xuat cac cach xac dinh thanh tich.
Ho so hoc tap dau ra cia hoc vién

Néu nhu céc tac gia nhan duoc duoc yéu cau dwa ra mot Iy do dé xudt ban cubn sach nay chung toi
s& noi rang do 1a dé gitp cho cac truong dai hoc dat dwoc hiéu gia trong do bang ty 18 1én 16p. Mirc
d6 thanh cong phu thudc vao vai nhan tb nhung nhan t6 bao trim dwong nhu 1a tinh hiéu qua cta
chién lugc day va hoc danh cho viéc tao ra nhimg bién d6i ma chiing ta mong mudn nhin thiy qua
hanh vi ciia mdi thoi ky. Chi tiéu tin cdy dé danh gia thanh tich ciia chung ta 1a ban chat ho so hoc
tap dau ra khi so sanh n6 voi dau vao ciia hoc vién. Trong module nay, ching ta di nhdn manh
phﬁn cdt yéu ctia n6 1a sy hiéu biét vé cac dic tinh tim ly-xa hoi o dau vao theo thiét ké chuong
trinh dao tao, sy Iya chon phuong phap day va hoc, cac nhiém vu hoc tép, céc tai li¢u, cac phuong
tién trg giup cho viéc day va hoc va céac thu tuc danh gia. Mot khia canh khong kém phﬁn quan
trong 1a viéc do luong nhiing bién d6i co thé xay ra trong sudt qué trinh hoc tap cua ho. Chét luong
ctia hd so hoc tap dau ra duoc cai thién khi so sanh véi nhiing dac tinh & dau vao 1a chi tiéu dﬁy du
dé danh gia thanh tich.
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Chtng ta mong mudn nhan théy nhiing bién ddi trong hai linh vuc rdng: nhan thuc va tinh cam.
Nhu dugc chi ra trude day rang gido duc dai hoc khong don thuan 1a phwong tién lam ting thém co
hoi cua mot ngudi trong thi truong viée lam. N6 phai nham dé phat trién toan dién cua sinh vién
sao cho ho co thé 1a nhirng cong dan c6 trach nhiém trong xa hoi. Do do, thai dg, cac gia tri cling
nhu cac k§ nang xa hoi can duoc chi trong. Hon thé nita, dé gitp ich cho sinh vién tiép can véi
phuong phéap hoc tap tich cuc (ciing tham gia hoc tép), thi k¥ ning xa hoi 1a cu ky quan trong. Néu
khong c6 nhirg k¥ nang nay, hi¢u qua hoc tap khoé long dat dugc.

Duéi day 1a tap hop cac dic tinh dau ra ma chung ta ¢ thé ty hao noi rang sinh vién cia ching ta
da duogc gitp do d€ vuon téi thanh cong.
Phan loai chung nhu sau:
a) Nhing van dé lién quan dén viéc cai thién k¥ ning va kha ning hiéu biét dbi v6i chuc niang
nhan thirc

b) Nhitng van d& phan anh nhiing thai do va cac gia tri mong mubn dbi v6i su phat trién nhan
cach.

¢) Nhitng van dé phan anh cac ky niang xa hoi da dugc phat trién:
- Suy nghi logic
- Suy nghi hai chiéu
- Tu hao vé pham gia cta lao dong
- Tu tin vao ban than
- D@ thich nghi
- Cac k¥ nang giai quyét van dé
- Théi do tich cuc dé 1am viée
- Long khoan dung
- Quyét doan
- Sang tao
- Hop tac, kha nang lam viéc theo nhom
- Téc phong dan chu
- Tu trong cao
- Strc tuong tugng
- Cam két
- Dong co thic diy
T4t nhién ban c6 thé bd sung suy nghi cia ban vao danh sach trén.
Lién hé giira ho so hoc tip diu vao va diu ra

Trude ddy trong bai ndy chung ta di néu ra cach dung hd so hoc tdp dau vao dé xac dinh chat
luong cuia hod so hoc tap dau ra. Néu ban suy ngam sau vé ho so hoc tap dau vao cho trong 2 ban
s€ nhan thay nhiing su khac nhau dang ké trong viéc so sanh véi ho so hoc tap dau ra cho ¢ day (
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tat nhién, gia sir rang su can thiép ciia chiing ta chi gay ra nhiing bién ddi tich cyc). Nhimg sy bién
d6i rd rang co6 thé do nhiéu nguyén nhan — cac mo hinh c6 vai tro tich cyc, tinh hinh tai chinh lanh
manh hon, sy giup d& tot tir nhoém ban bé va hoi chiung phat trién cham — nhung chung ta tin ring
nhimg chién lugc lya chon dya trén ho so cua sinh vién s& dong gép mot phan.

Bai tap
1. So sanh ho so dau vao va dau ra va dé xuat nhitng can thiép ma c6 thé anh huong dén
cac thay doi.
2. Ban c6 nghi rﬁng nhiing Kkét qua tuyet voi liéu co xay ra tr nhiing chién luoc day hoc
cua cac ban khong?

3. Ban cho 1a ban c6 thé tao ra anh huong lam thay doi trong hanh vi dén chirng myc
nao?

Ban c6 thé ban luén céc cau hoi cia ban voi dong nghiép
Li€u c6 thé biét chac chan nhirng thay doi dien bién nhw the nao?

Khong nghi ngd gi, hién dang c6 nhitng phuong phap khoa hoc dé do sy thayddi. Tuy nhién,
chung ta da gidi thi€u cach danh gia khong chinh thire khi quan sat qué trinh hoan thién cta sinh
vién. Su nhiét tinh ma ho thé hién trong cac khoa hoc cua ban hodc niém tin cua ho vé ban doi khi
con ton tai 1au dai sau khi ra truong. Nhitng cau chuyén vé cac sinh vién 1a nhitng ngudi c6 thé nhd
lai chinh xéc chién luoc ma chung ta sir dung dé thay d6i ho tir ngudi chi biét tw duy 1 chiéu tro
thanh nguoi biét tu duy 2 chiéu; ho c¢6 kha nang phat huy hét tiém ning nho giang vién di san 10ng
huéng dan, tu van va tiét giang tuyét voi vé bai tho cua Wilfred Owen “Dulce et decorum est pro
patrie mori” di anh hudng dén thai do tich cuc ctia sinh vién ddi voi chién tranh va cach giai quyét
mau thudn nhu thé nao. Hay thao ludn v&i dong nghiép va thém vao ban danh sach cac kinh
nghiém. Ban nén tiép can cac nhiém vu day va hoc bang long nhiét tinh cao nhat.

Tém tit
Trong module nay, chung ta

- Piém lai nhiing trang thai cta sinh vién khi chuyén tiép tir THPT 1én dai hoc va thy
dugc nhiing thay d6i c6 thé anh hudng dén thai d§ hoc tap cua sinh vién dai hoc;

- Phan bi¢t dugc cac dac tinh tam ly xa hoi chu yéu cua sinh vién dai hoc va da thao
luan chiing 1a nhirng nhan to0 tao co hdi cho sinh vién hoc tap nhu thé nao;

- Pi mo ta nhitng nhan té anh hudng dén sy phat trién tim 1y x3 hoi cta sinh vién dai
hoc bao ham nén tang gia dinh, kinh té dat nudc, va boi canh chinh tri;

- Da phan biét dugc ho so hoc tap dau ra cua sinh vién va nd bi anh hudéng nhu thé nao
bdi cach xir 1y cua giang vién trong qua trinh hoc dai hoc; va

- Da ching té rang viéc nghién ctru qua trinh va ban than cua sinh vién la mé dau cho
viéc cung cap cac kinh nghi¢m lam chuong trinh ma module ti€p theo s& trinh bay.

Poc thém

Nwana, OC (1996, thang 11). Hb so hoc tap cua sinh vién dai hoc. Gidi thi¢u tai hdi thao cua
UNESCO ve¢ day va hoc ¢ dai hoc, Nairobi, Kenya.
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Obany‘a, Pai (1998, théng 9). Giao duc dai hoc cho mgt Nigeria mdi hinh thanh. Bai dién thuyét ky
niém lan tha 50, Sai lam trong gido duc, Truong dai hoc Ibadan, Ibadan, Nigeria.

Okebukola, P.A.O. (1996, thang 11). Nhitng nhu cau danh gia trong gido duc dai hoc. Gidi
thiéu tai hoi thao cua UNESCO ve vé day va hoc & dai hoc, Nairobi, Kenya.

MODULE 2 HO SO CONG TAC CUA GIAO VIEN PAI HQC

Khi nghién ciru module nay ban hiy suy nghi nhirng diéu sau day :

St ménh va chirc nang cua gido duc dai hoc

DPieu khoan 1. Sir ménh dé gido duc, hoc tip va nghién ciru

Chung ta khang dinh rr?mg st ménh va nhing gia trj cdt 161 cta gido duc dai hoc, déc biét sit ménh
dong gop vao su phat trién bén virng va cai thién xa hoi mot cach toan dién, can phai dugc giit gin,
cung c¢b va phat trién hon nita, d6 la:

Pé gido dyc ra nhimg nguoi tot nghiép dai hoc voi trinh d¢ chuyén mon cao va cong dan
trach nhiém co6 kha nang dap ng cac nhu cdu moi mit ciia con nguot, bang cach dio tao ra
cac trinh do thich hop ké ca viéc dao tao nghe két hop giita kién thirc va cac k¥ nang bac
cao, sir dung cac chuong trinh dao tao cai tién khong ngimg dap g voi nhu cau hién tai va
tuong lai cua xa hoi;

Cung cép nhimg co hdi hoc nang cao va hoc ngoai cudc séng, dong thoi cho ngudi hoc
nhiéu lya chon va mém déo véi nhiéu diém vao va ra trong hé thdng, ciing nhu co hoi dé
phat trién ca nhan va xa hoi nham gido duc bon phéan cong dan va tham gia cac hoat dong
trong xa hoi voi tam nhin toan thé gidi, xdy dung kha niang ndi tai, cing ¢ quyén con
ngudi, phat trién bén viing, dan chu, hoa binh trong diéu kién cong bang binh dang.

Pé xuit, sang tao va phd bién kién thire théng qua viée nghién ctu va cung cap kién thuc
chuyén gia can thiét phuc vu cong dong va gitip x4 hoi phat trién vé kinh té - xa hoi, va vin
hoa, dong thoi day manh va phat trién nghién ctru khoa hoc va cong nghé ciing nhu cac
nghién ctiru vé khoa hoc x3 hoi, nhan van va ngh¢ thuat sang tao;

beé hiéu, phan tich, gilt gin, nang cao, day manh va phd bién van hod lich sir va van hod thé
gidi, van hoa dan toc va van hoa khu vye, trong boi canh phong phu va da dang vé van hoa.

Dé bao vé va nang cao cac gia tri xa hoi cho thanh nién théng qua dao tao nhiing gia tri nho
d6é ma hinh thanh nén cong dan cé y thirc dan chu va bang cach cung cap nhimg vien canh
hién thyc va khach quan nham gitp cho lya chon chién luge va cing cb vién canh cua loai
nguoi; va

Dé gbop phan phat trién va cai thién gido duc ¢ moi trinh dg, bao gom ca vi¢c dao tao gido
vién.

Gi6i thiéu

C6 hai vai chinh trong nha trudng 1a thdy gido va sinh vién. Trong module 1, chiing ta da tap trung
vao doi tugng sinh vién va the hién vai tro trung tam cua sinh vién trong viéc day hoc. Khong cé
sinh vién, chung ta s€ chang c6 ai ma day va s€ bi that nghi¢p. Ching ta da tim hi€u vai dieén thir
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nhat (sinh vién ) trong module 1, bay gio chung ta s& tim hiéu vai thir 2 trong module nay. Muc
dich cua ching t4i la cung cap cho céc ban biét vé sinh vién va giang vién trude khi nghién ctru
tiép cac module tiép theo.

Tai sao chiing ta can hiéu biét vé giang vién dai hoc? Julius Nyerere cho rang “P¢ 1a dé hiéu thau
duoc tiém ning trong ching ta, tir d6 hiéu nhimg nguoi khac tot hon”. Khi ta biét duoc ta 12 ai,
biét dugc nhimng diém manh va diém yéu ctia minh, ching ta c¢6 diéu kién tot hon dé danh gia sinh
vién va thuc hién nhiém vu day hoc t6t hon. Viée 1ap hd so cong tac cia gido vién dai hoc 1a muc
tiéu trung tdm cia module nay.

Khi nghién cru module nay, nhimg van dé lién quan dén viéc dao tao giang vién dai hoc xudt hién.
Lap luan cho rang “dao tao giao vién” 1a chuyén khong quan trong dbi v6i gido vién dai hoc da
khong nhan dugc sy tan dong. O noi nao khi c6 mot sé ngudi nhin nhan viéc hoc tap 6 su dung
overhead nhu 13 dinh cao phat trién cua nghé nghiép, ching chong thi chay n6 sé lai bi tim thuong
hoa. Ngay nay, nam ving cac k¥ nang k¥ thuat chi c6 vai tro nho dbi v6i su phat trién cia giang
vién. Giang vién phai la nguoi cé suy nghi doc 1ap, cé dao duc, hoc sudt doi va nha su pham c6
ning luc. Khé co thé cho cac giang vién nhing “goi y” trong cac chuong trinh bdi dudng nghiép
vu ma nhin manh nhitng gia tri chira dung ban chét cua viée day hoc va dao duc cua gido vién.

C6 nhitng bai viét cong phu d& cap dén viéc hoc va day ¢ dai hoc ma nhiéu nguoi dang hanh nghé
dudng nhu ching hé dé tam dén. Diéu nay rat co thé boi vi cac hoc gia tw thay minh 1a cac nha
chuyén nghi¢p trong linh vuc nghién ctru cua ho, hon la cac nha chuyén nghi¢p trong linh vuc
giang day dai hoc. Ho du trinh d¢ va dugc cong nhan boi viéc nghién curu trong linh vuc chuyén
mon va ty nang cao trinh d¢ trong linh vuc nghién ctru qua céc tap chi chuyén nganh hodc tham
gia cac hoi thao khoa hoc. Piéu quan trong 1a cac giang vién tu coi minh ¢ trach nhiém nghé
nghiép kép: nghé nghién ctru va nghé day dai hoc. Mot gido vién di qua dao tao c6 thé thuc hién
thanh cong bon phan tht hai.

Tinh chuyén nghiép cta viéc day hoc c6 nhinh hon mét chut so véi thé ky trude. Trong qua trinh
phat trién, viéc day hoc da tién trién tir nghé gian don, nghé twong dbi khong c6 k¥ ning, t6i mot
nghé doi hoi phai dugc dao tao va cudi cing t6i mot nghé doi hoi dao tao toan dién, dic biét va bai
ban. Viéc dao tao giang vién ngay cang dugc xem 1a mot qua trinh lién tuc phat trién va kéo dai
sudt thoi gian phuc vu cia giang vién. Tai liéu hudng dan nay dé giup ban day hoc c¢6 hiéu qua
hon.

Muc tiéu

Hoc xong module nay ban c6 kha nang:
- M0 ta nhitng déc tinh chung cua gido vién dai hoc;
- Pua ra duoc hd so chi tiét vé trach nhiém giang day cua gido vién;
- Khang dinh duoc ky vong cta sinh vién va viéc quan 1y kha ning nghién ctru cua
giao vién;
- Khang dinh duoc ky vong tir cong dong ddi véi cac giang vién;

- Phat trién va str dung phuong tién dé danh gia hd so cong tac cua gido vién dai hoc
trong linh vuc gidng day, nghién ctru va phuc vu cong dong.
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2.1 Cac dac tinh chung cua giao vién dai hoc

Hoc xong nay, ban c6 kha nang:
- Liét ké cac ddc tinh chung cua giao vién dai hoc; va
- MO ta chi tiét cac thanh t6 khic nhau ctia mdi dic tinh.

Ddc tinh chung cuia gido vién dai hoc

Theo truyén théng, gido vién dai hoc duoc xem nhu 1a mot hinh mau trong céac viéc:
- day hoc;
- nghién clru; va
- phuc vu cong dong.

Nhirng quang cao viéc lam trong cac trudng dai hoc, vién cong ngh¢, truong ky thuat, truong su
pham, hoidc cac vién gido duc dai hoc khac néi chung phan anh truyén théng nay. Khi dam
duong nhiém vy, ngudi maéi nhan viéc thuong duge ky vong xa hon trong viéc thuc hién ba
chirc ning trén dé tién 1én phia trudc. Vi thé, giang vién dai hoc can phai vira 1a mot giang vién
va vira 1a mot nha nghién ctru sang tao dong thoi phai 14 mot ngudi dong gdp sirc minh cho sy
phat trién ciia nha trudng va ciia cong dong. Voi mot thanh tich ndi trdi trong ba linh vuc chiic
nang trén, su tién t&i vi tri gido su ddng kinh ma cac giang vién cd phan déu c6 thé khong dén
ndi qua xa voi.

Day hoc, nghién ctru va phuc vu cong déng la ba nhiém vu truyén théng cua giang vién dai hoc.
Hay nghi vé& nhitng viéc ma ban dang lam va nhiing viéc ma sinh vién, ban giam hiéu nha
truong va dan ching dang mong doi ¢ ban. Liéu ¢6 phai nhiing vi€c ban lam dang bao trum ba
nhiém vu truyén thong kia khong? Néu ban tra 1i 1a khong, hay liét ké nhimg hoat dong ngoai
ba nhiém vu do.

Ho so cOng tdac cua mot gido vién

Nhiing dac tinh day hoc ma chung ta mong doi ciia mot gido vién trong truong dai hoc la gi?
Ban liét ké mot sb dic tinh d6 duge cho dudi day.

Hiéu sinh vién hoc tap nhu thé nao.

Quan tam dén su phat trién cua sinh vién.

Ludn nang cao trinh d§ chuyén mon

San sang cong tac voi ddng nghiép va hoc tap tir dong nghiép.

A

Ludn rat ra kinh nghiém thyc t& chuyén mén.
Céc giang vién can phai:

1. Thiét ké chuong trinh day hoc hoac ké hoach 1am viéc tir dé cuong va chuong trinh dao
tao;

2. St dung hang loat cac phuong phap day va hoc thich hop hiéu qua va c¢é hiéu suét cao
v6i cac nhom dong cac sinh vién, nhém it dong hon va véi tirng nguoi;
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3. Gitp d sinh vién giai quyét cac van dé hoc thuat véi phuong phép duoc nhiéu sinh vién
chap nhan;

4. Sir dung nhiéu k¥ thuat ddnh gia thich hop dé thuc day viéc hoc tap cia sinh vién va dé
dat duogc thanh tich cao;

5. Panh gia viéc 1am cua riéng minh bang nhiéu cach: ty danh gia, danh gia thong qua dong
nghiép, tur sinh vién va dung cac k¥ thuat danh gia;
6. Thuc hién c6 hi¢u qua viéc trg gitp giang day va nhi¢m vy quan ly hoc tap;

7. Phat trién chién lugc cho ban than va chuyén mon nghiép vu thich ung véi cac diéu kién
cta nha truong.

Gidng day dai hoc

Muc ti€u (goal) chinh cua giang day dai hoc bao gém cac muc dich (objective) nhu lam thay d6i
tri thirc va néng lyc thyc sy cua sinh vién, tang cuong kha nang nhén thie (vi du, ky nang
nghién ctru, cac ky nang suy luan, ky nang viét va ky nang doc), va hiéu 16 gia tri tri thirc cua
noi dung mén hoc. Dbi voi nhiéu nguoi, viée truyén dat kién thirc va cac k§ nang cho sinh vién
1a muc tiéu chu yéu cua giang day dai hoc.

Day hoc la cung cap nhitng co hoi dic biét dé nhan thic 16 nhimg gia tri quan trong, thuc chat
trong cudc song. Diéu d6 1am ting kha ning ma thyc ra 1a yéu cau giang vién khong ngimg ning
cao trinh do hiéu biét. Thé gio1 cua nguoi thay giao la thé gi61 hoc tap. Co hoi danh cho ty gido
duc va thoa man sy ham hiéu biét khong c6 nghé nao ¢ the sanh dugc. Trong khi gido duc
nhitng nguoi khac, nguoi gido vién nhéan ra nhitng diém yeu va tiém nang cua chinh ban than
minh. Vai tro cua ngudi thay trong vi€e gido duc sinh vién ngay cang tré nén quan trong. Chung
ta timg nghi vé nguoi thay nhu 1a ngudi ché b1en thong tin. Ngay nay, nhén thirc v€ vai tro
nguoi thay khong phai dimg lai ¢ d6. May man thay, su bung no6 klen thire da budc ching ta
nhan thuc lai vai tro nguoi thay. Khong thé nao pha tron, ché blen tat ca nhing kién thirc ma
sinh vién s& can cho cudc doi ho sau khi ra truong, vi thé chung ta cAn nhin manh “biét hoc nhu
thé nao ” 1a diéu cbt yéu cua nén gido duc hién dai. Vi vay vai tro méi cia nguoi gido vién tro
thanh nhan t6 kich thich tri to mo ciia sinh vién, mai sic thém ning lyc nghién ciru dc lap, ting
cuong kha nang to chirc va str dung kién thire. No6i tom lai, gitp cho sinh vién c6 duoc cac nang
lyc tu gido duc subt doi.

Giang vién dai hoc thuong duoc coi la tAm guong ciia mot hoc gia mau myc ma sinh vién cia
ho mudn duoc noi theo va 1a hién than thuc sy vé mon hoc ma ho dang dam nhan. Vai tro moi
cua nguoi giao vién nhu la mot hinh mau s& c¢6 ¥ nghia sdu xa hon nhiéu so vdi vai trd chi don
thuan 12 ngudi pha tron, ché bién thong tin trong viéc lam gia tang anh huong cua giang vién 1én
cach tu duy va phuong phap nghién ciru cua sinh vién trong sudt cudc doi. Boi thé, nguoi thay
phai biét chap nhan nhiing thach thie dé thyc hién tot vai tro dic biét ciia minh. Dé dinh hudng
co hoi phat trién ddi voi thé hé sau c6 thé 1a mot biéu hién cao quy nhét ctia con nguoi. Bo 1a sy
bat tir khong gi co thé so sanh dugc, Obafemi Awolowo di nhan xét vé nghé thay giao nhu 1a
mot ““ sy cao qui vinh ctru tron ven ddi vai ai bude vao nghé day hoc”. D6 thyc sy 1a mét vinh
du va trach nhiém. Ngudi thay ludn c6 may man véi nhitng co hoi hang ngay dé tra 10i cho sy
cao qui do.

Vé6i cuong vi mot nguoi thiy gido ban da sir dung co hoi trén tdt nhur thé nao?
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Béang 2.1 Sy so sanh giita hanh vi c6 hi¢u qua va khong co hiéu qua cua giang vién va dugc su
dung dé ban tu danh gia liéu minh da dap ung yéu cau cua mot giang vién hay chua.

Bang 2.1 Cac cach xir sw c6 hi€u qua va khong c6 hi€éu qua cia gido vién

Hanh vi c6 hiéu qua Hanh vi khong c6 hi¢u qua

Hoat bat, thé hién nhiét tinh Lanh dam, ué oai; thé hién budn chan

Quan tam dén sinh vién va cac hoat dong | Thé hién khong quan tam dén sinh vién va

cua 16p hoc cac hoat dong cua 16p hoc

Vui vé va lac quan Chan nan, bi quan; budn bi

Ty kiém soat duoc minh, kho bdi rdi | D& mat binh tinh, bdi rdi

dong

Thich dua, hai hudc Qua nghiém chinh, hai hudc thai qua

Thira nhéan thiéu sot va khuyét diém Khéng nhan thirc dugc hoac khong nhan

khuyét diém ctia minh

Cong bang, vo tu, va khach quan trong | Khong cong bang hodc khong vo tu trong

do1 xtr voi sinh vién quan h¢ vdi sinh vién

Kién nhin Khong kién nhan

Cho thay hiéu biét va cam thong véi sinh | Chap nhét voi sinh vién, dung nhitng nhén

vién xét cham choc hodc thi€u thién cam voi
sinh vién

Than thién va nhd nhdn trong quan h¢ | Xa lanh va biet 13p trong quan h¢ vdi sinh
v6i sinh vién vién

Gitp do sinh vién gdp kho khan vé ca | Duong nhu khong dé y dén cac kho khan
nhan cling nhu vé giao duc va nhu cau ca nhan cua sinh vién

Khen ngoi nhimng ¢ ging va dong vién Khéng bao gio khen sinh vién; thuong ché
thanh cong bai, bat bé ca nhitng chuyén nhd nhat.

Chap nhan nhiing ¢ ging cta sinh vién | Nghi ngd dong co cua sinh vién
mot cach chan thanh

Poan duoc phan ung cua nguoi khic | Khong thdy truéc phan tng cta ngudi
trong nhiing tinh huong giao tiép khac trong nhitng tinh huong giao tiép

Khuyén khich sinh vién dé phat huy t6i | Khong dé tim dén viéc khuyén khich sinh
da kha ning vién phat huy khd nang

Céc hoat dong trén 16p déu dugc 1ap ké | Cac hoat dong trén 16p khong dugce 1ap ké
hoach va t6 chuec tot hoach va t6 chirc chu dao

Phuong phap quan 1y 16p hoc linh hoat | Thé hién qua ctng nhic trong quéan 1y l6p

trong khudn kho ké hoach chung hoc, khong c6 kha nang thuc hi¢n uyén
chuyén ke hoach
Biét trudc cac nhu cau ca nhan Khong dé y dén nhu cau cac nhan va sy
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khac biét cia moi sinh vién

Khoi day trong sinh vién 1ong ham muén | Sir dung céc tai liéu nham chén cii rich va
hoc tap qua céc tai licu bo ich va ly thu | k¥ thuat giang khong 161 cuon
cling nhu cac ky thuat giang day.

Gidi thich va chiing minh sinh dong rd | Giai thich va chung minh khong rd rang va
rang

dan dat nghéo nan

Dan dat 1o rang va day du Dan dat khong day dii va thiéu mach lac

Khuyén khich cac sinh vién tu giai quyét | Khong tao cho cac sinh vién nhiing co hi
cac van dé cua chinh ho va danh gia | dé gidi quyét cac van d€ cua ban than va
thanh tich ho dat dugc danh gia viéc lam cua chinh ho

Ky luat khong on 2o, nguoi bi ky luat Khién trach dai dang, gidu cot, ac y va
cam thay thoai mai va thiy duoc thién | khong co tic dung khic phuc thiéu sot.
chi

Sén sang giup do Thiéu thién chi hodc giup d& mién cudng

Du doan duoc cac kho khan tiém tang va | Khong co kha nang dy doan va giai quyét
cO gang giai quyet chiing cac kho khan tiém an

Chung ta khéo sat mot chiit cac chit lugng cua gido vién dai hoc dé hiéu chi tiét.

Chit lwong ciia gido vién dai hoc

T4t nhién, mot gido vién phai co nhitng pham chat tri tué két hop voi vai tro 1a tim guong cia
mdt hoc gid cao quy. Nhitng tinh chat dé bao gom:

Ham hiéu biét tri thirc mé&i

Lam chu tri thirc va cac phuong phap khao sat
Ton trong su that

Trung thuc vé tri tué, va

Hiéu co ban ve qua trinh hoc

Vi cuong vi mot gido vién, hay su dung bang 2.1 va cac ti€u chi néu trén dé ty danh gia
c6 phé phan ve ban than.

Toém tat cac qui dinh ¢ nudc ban co6 lién quan dén tuyén dung, tién luong, va nghi huu
cla giang vién.

M0 ta nguoi gido vién tot nhat ma ban biét ¢ truong dai hoc, néu ra cac dac tinh lam cho
ho noi bat.

2.2. Chuén bi dé c6 su khoi dau tot

Céc muyc tiéu tong quat

Dén cuoi nay, ban c6 kha nang:
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e Trinh bay cac budc ma giang vién dai hoc can thyc hién dé c6 dugc su khoi dau tiét giang
tot; va
e Dua ra cic chi tiét ma nguoi gido vién can phai tién hanh dé thuc hién c6 hiéu qua ¢ modi
budec.
Nhirng goi y sau day nham gitip ban khcn dau mot tiét hoc tot v6i viée thuc hién ba nhiém vu quan

trong trong ngay dau tién: 1am chii cac van dé lién quan dén diéu kién phuc vu 16p hoc, tao ra moi
truong hoc tap cdi mo va than thién, va dat ra cac yéu cau, tiéu chuén cua khoa hoc.

Ban hiy xem qua 16p hoc trude tiét giang dau tién. Xac dinh vi tri va tim hiéu vé cach sir dung
thiét bi chiéu sang, manh che va quat. Kiém tra tit ca cac thiét bi nghe nhin ma ban s€ su dung
(micro, slide hogc dén chiéu). Tim hiéu nguoi phy trach gidng dudng va thiét bi 1 ai trong trudng
hop cén co sy tro giup. Ban co thé noi thir trong phong dé kiém tra giong noi cua minh xem thé
nao. Chira viét trén bang phai d& doc d6i véi sinh vién ngdi diy cud 16p.

Xay dung bau khong khi than thién trong 16p hoc. Noi chung, sinh vién cham chi hoc tap nhiéu
hon néu giang vién khéu goi su td mo va 16i cudn ho tham gia tich cuc vao bai giang. Ngay dau
tién, ban hay lap ké hoach hoat dong dé tao ra nhitng co hdi cho sinh vién duoc néi v6i nhau hodc
giai quyét cac van dé. Sinh vién cling ¢6 xu huong lam viéc cham chi va huong tng tich cuc hon
néu nhu ho tin la giao vién biét dén minh khong phai la nhiing con nguoi thy dong. Tur tiét hoc dau
tién va céc tiét hoc tiép theo ban hay c¢d gang tim hiéu vé sinh vién ciia ban va thé hién sy quan tim
ctia ban khi 1am viéc vdi ho trong sudt hoc ky.

Can xem xét cac mdi lo 4u ciia sinh vién. C4c sinh vién budc vao 16p hoc méi véi mot sé cau hoi:
li¢u day co6 phai la khod hoc that sy danh cho minh khong? Gidng vién c6 giodi chuyén mon va
cong bang khong? Yéu cau hoc hanh nhu thé nao? Thu tyc thi cir ra lam sao? Can dung ngay dau
tién dé giup sinh vién hiéu dugce chwong trinh hoc tap s& dap tng cac nhu cau cua ho nhu thé nao,
va lam cho ho thay ban sin 1ong gitip ho hoc tap.

To sy than thi€n véi sinh vién khi ho budc vao 16p. Bit dau va két thac tiét glang ding glo
Khuyen khich sinh vién hoi va tao cho sinh vién nhung co hoi dé noi. Hay ¢ lai sau tiét giang dé
trd 101 cac cau hoi, hodc cung sinh vién di bo véi ban vé van phong.

Quan tim dén nhiém vu quan ly 16p hoc

Nim duoc sd nguoi c6 mat va Véng mit. Can c6 ké hoach du phong néu nhu s6 sinh vién vao 16p
ban nhiéu hon kha nang ban co thé ganh duoc. Tim hiéu xem khoa hodc truong hién cé nhiing
chinh sach nhap hoc uu tién nao khong. Néu mon hoc cta ban 13 mon ty chon, hay lap ké hoach dé
tiép nhan thém mot s sinh vién so voi kha nang cua ban; mot s nhé sinh vién trong 16p hoc sé€
lam 16p hoc roi vao tinh trang nham chan.

Kiém tra tat ca cac diéu kién tién quyét ddi vi mon hoc. Cho sinh vién biét nhimng k¥ nang va kién
thirc nao ma ho s€ nhan dugc ciing nhu ké hoach hoc tap. Liéu c6 kha nang gitip dugc nhiing
ngudi chua co du tit ca nhitng k¥ ning yéu cau khong? Néu viéc 1am trén may tinh 1 mot phan
mon hoc thi ¢6 can phai bdi dudng thém cho sinh vién hay khong?

Cho sinh vién biét nhi¢ém vu ctua ho cling nhu nhiing yéu cau cua ban. Bén canh vi¢c ndp tat ca
nhiing bai tp 16n va lam bai thi kiém tra, ban con mong doi diéu gi nita ¢ sinh vién trong qua trinh
hoc?

Phat dé cuong hodc néi tom tat chuong trinh mon hoc. Ban c6 thé yéu cau céc sinh vién doc ban
chuong trinh va sau do l1ap thanh cac nhom dé 1am rd cac van d€ vé khoa hoc hoac vé giang vién.
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Khi nghe nhimg van dé nay trong ngay dau tién s& gilip giang vién nhan biét ngay nhimng lo lang
nhat trong suy nghi cua sinh vién.

Ban c6 thé nhac lai cac ndi quy an toan. Néu mon hoc cua ban yéu cau lam vi¢c trong phong thi
nghiém hodc lam viéc tai hién truong, hay nhac lai cac qui dinh an toan khi stir dung thiét bi va cac
thu tuc cap ctru. Lam mau cho sinh vién bi€t cach sur dung thiét bi mot cach an toan va dung dan.

Can cho sinh vién biét nhimg thu tuc giai quyét tinh trang khan cip nhu hoa han, chay nd. Cho
sinh vién biét nhiing di€u can lam trong truong hop hoa hoan, thiéu khong khi, hodc trong céac
truong hop khan cap khac.

Trong budi hoc dau tién ban hdy mang cac ban copy cua tai li¢u va gido trinh lién quan dén mon
hoc. Ban c6 thé chi cho sinh vién cua ban biét cach ti€p can dén nhitng tai liéu ma ban yéu cau.
Li€u céc ban copy c6 san chua? Li¢u sach giao trinh con trong thu vién khong?

Tao ra moi truong tich cue trong 16p hoc

Tu gi6i thi€u minh véi 16p. Thém vao do, hay noi voi sinh vién rang ban mong muodn noéi doi dieu
v€ minh nhu chuyén mon duogc dao tao, ban quan tdm dén mon hoc nhu thé nao, n6 da tung quan
trong doi voi ban ra sao, va tai sao ban day mén hoc nay. Hay thé hién sy nhiét tinh ctia ban doi
voi chuyén nganh va mon hoc. P61 véoi nhiéu sinh vién, sy nhiét tinh ctia gido vién vé ndi dung
mon hoc 1a dong co thuc day chinh cho viéc hoc tap.

Yéu cau sinh vién dién vao thé gidi thi¢u dé lam quen. Yéu cAu sinh vién chi o tén, dia chi, $6
dién thoai, dia chi email, sinh vién nam thir méy va nganh hoc cua ho. Ban co thé yéu cau ho liét
ké nhitng mon hoc ¢o6 lién quan ma ho da trai qua, nhitng yéu ciu tién quyét ma ho da thuc hién,
cac mon hoc khac ma ho dang hoc trong hoc ky hién tai, 1y do khién ho theo mén hoc cua ban, ho
hy vong hoc dugc cai gi trong khoa hoc, ké hoach viéc lam tuong lai, va nhiing mbi quan tam
khéc, nhitng s& thich riéng, hoac viéc lam hi¢n thoi cua ho.

Biét tén sinh vién tao cho ban d& gﬁn v6i ho hon. Nho d6, ban ¢6 thé tao ra khong khi hoc tap tich
cuc, moi sinh vién cé diéu kién tham gia cac hoat dong trao d6i giao tiép v6i nhau. Biét tén sinh
vién, nguoi ta s€ nghi rang ban dang quan tam den ho. Khi ban nhéc tén sinh vién ban nhé goi
dung tén va phat am chuin xac vi ngudi ta thuong rat thich dugc goi dung tén. Neu 16p cua ban co
it sinh vién, hay lam quen tén trong vai budi hoc dé thudc tén cua ho. Trong sudt hoc ky, hay goi
tén cac sinh vién khi ban tra bai tap hodc thi van dap, va su dung tén ctia ho thuong xuyén trong
16p.

Pit cic yéu ciu va tiéu chuin ciia mon hoc

Thao luan cac muyc ti€éu cua mén hoc. Ban hay néi cho sinh vién 16 rang nhirng diéu ma ban mong
dugc thyuc hién va giai thich tai sao, déng thoi ban ciing can hoi nhiing diéu ma ho mudn hoc & ban
va loai van dé nao ho mudn giai quyét. Ban can tiép thu tit ca cac y kién dong gop, su chu ¥ ling
nghe ctia ban vé nhimng ¥ kién cua sinh vién s& khuyén khich ho tham gia vao qua trinh hoc tip mot
cach hi¢u qua.

Ban c6 thé yéu cau sinh vién viét nhitng muc tiéu ma ho hy vong dat duogc sau khi két thiic mén
hoc. Chia sinh vién thanh cac nhoém nhoé hodc tirng cac nhan mot va yéu cdu cac nhom nay viét tir
ba dén nim muc tiéu khéng dinh trén cac mat kién thuc, k¥ nang va thai d. Sinh vién ciing co thé
xép cac muc tiéu theo mirc do kho dé khi thyc hién. Sau d6, ban sir dung két qua lam viéc cua
nhom dé xac dinh nhitng quan tdm trong 16p ctia ban va pham vi cac kho khin luong trude.
(Ngudn: Angelo and Cross, 1993)

31



No6i cho sinh vién ciia ban biét vé y dinh thyc hién thdi gian 16p hoc nhu thé nao? Két ciu chuong
trinh mon hoc ra sao? Li€u sinh vién c6 quyén hoi ban khi c6 thac mac hay khong? Thoi gian danh
cho viéc tra 101 nén la bao lau la vira da?...

Ban néu ra cho sinh vién biét nhiing ¥ tudng vé viéc hoc va chuan bi nhu thé nao cho 16p hoc.
Chién luoc (phuong phap ND.) hoc tap c6 vai tro dic biét quan trong trong phan nhap mén. Ban
co the cho sinh vién nhitng cdu héi ma ho c6 thé nghi téi hodc phuong phap tiép ngudn cac tai liéu.
Ban can bao cho sinh vién biét mén hoc ctia ban kéo dai trong bao 1au va cho ho biét vé cac dich
vu gitip d& sinh vién hoc tap cua truong.

Neu c¢6 thé ban hdy cho sinh vién mot bai tric nghiém (test) chan doan ngan Hay giai thich

rang, ‘test” nay khong phai dé lay dlem ma nham dé cho ban biét v& mirc d6 nim viing va nhiing

chd hong kién thirc cua sinh vién can 6n tap lai. Ban ciing c6 the gidi thi€u cac khai niém quan

trong, cac su kién va cac con s0, ‘hoac nhqng y chinh ya yéu cau sinh vién ghl ra mirc do quen

thudc voi ting ndi dung. Trong phéan hoc vi€t, ban ¢6 thé giao cho sinh vién viét mot bai luén ngan

nhd d6 ban c6 thé phat hiEn ra nhitng diém manh va y€u cua sinh vién.

Mot s6 goi y dé cai thién ho so cong tic ciia gido vién

Mot s6 nhitng goi y dé cai thién ho so cong tac cua gido vién dugc chi ra sau day.

Gidi thich phii ré rang khiic triét

- St dung cac vi du cu thé,,thuc té trong cudc séng s‘inh dong. Gidi‘ thiéu trng dung va

nhitng kinh nghi¢m thuc t€. St dung cac tranh vé&, do thi, va hoa do ¢ nhirng noi thich
hop. Sur dung trg giap cua phuong tién nghe nhin thich hop (fim, bang, ban do, slide v.
v.). Str dung céac hinh tugng hodc phép hoan du dé giai thich nhiing khai niém kho. Hay
goi y cac phuong tién trg giup tri nho dé luu lai cac ¥ phtic tap. Giai thich bang ngon
ngit trong sang dé hiéu. Pinh nghia cac thuat ngir khong quen thude. Viét nhitng thuat
ngit chinh 1én bang hodc sir dung overhead. Nhic lai nhimg van dé triru twong qua cac

cach khac nhau. Trinh bay cham hon dbi vé6i cac van dé kho hodc quan trong dac biét.
Trudc khi giang ti€p, can hoi xem sinh vién ¢6 hiéu van dé minh vira trinh bay khong.

Gidng bai ro rang (presentation)

- Noi mdt cach rd rang, nhip do thich hop, va dién cam. Sir dung cac phuong tién trg
gitp giang day thich hop va c6 hiéu qua (vi du bang den, dén chiéu, tai liéu phat roi -
handout,...).

- Noi hiéu qua: Tc do noi vira phai khong qua nhanh hodc qua cham dé sinh vién kip
hiéu va luge ghi. Noi di 16n dé moi sinh vién c6 thé nghe dugc. Phat 4m rd rang. Lén
giong, xudng giong hop 1y; néi truyén cam khong don diéu kiéu ru ngu. Noi troi chay,
khong ngét quang hodc dung lai qua lau hodc “a4m a am w”. No6i ty nhién dung qua 1€
thudc vao bai giang soan san (c6 thé dua vao dé cuong bai giang).

St dung hiéu qud ngon ngir phi loi noi (body language)

- Ngon ngit phi 161 n6éi bao gém vé mat (vi dy, mim cudi, tuoi tinh), nhitng dong tac,
diéu bg cua than thé. Tranh nhiing dong tac lam sao nhang (vi duy, tung tung vién phan,
nhay theo di€u nhac roc). Kiém soat dugc 16p hoc. Di chuyén khap trong 16p, dung co
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dinh & ban hodc trén buc giéqg. Biéu 16 tac phong thodi mai, hai hudc. Dung bang, cac
phuong tién nghe nhin va nhiéu phuong phap khac. Hay nhiét tinh va ndng dong.

Khuyén khich sw chii y ciia sinh vién

Ké nhimg kinh nghiém ca nhan co lién quan. Noi cac quan diém cua ban vé mot s6 van
dé. Thé hién niém say mé trong ndi dung mén hoc va trong qua trinh day. Gioi thiéu
cac suy nghi con tran tr va cac van dé phai d6i mat. Khao sat cac van de con tranh cai.
Gidi thiéu cac chu dé trong tiéu thuyét va nhitng diéu ly tha (vi dy, bi an hodc nghich
1y), chi ra tng dung thuc té va cac vi du minh hoa tha vi. Lién hé ndi dung mon hoc voi
cac su kién hién tai va nhitng quan tdm cua sinh vién hodc cac hoat dong. Bong vién
nhimg ¥ tuéng moi tu sinh vién. St dung nhiéu dang hoat dong, nhiéu loai phwong tién,
va nhiéu dang thirc (vi du, moi giang, ban luan theo kiéu hoi thao).

Coi mo voi cac y nghi

Coi mé véi cac ¥ kién va cac quan diém khac nhau. Dé sinh vién cam thay ty do hoi
ban, suy nghi doc 1ap, va bay to quan diém khac thuong. Trinh bay va tim hiéu céc
quan diém khac véi quan diém ciia ban. Hay linh hoat trong suy nghi ctia ban. Hay ddi
chiéu dé 1am 3 hoc thuyet khéc nhau. Tao diéu kién cho sinh vién sang tao (vi du, yéu
cau sinh vién giai thich). Lam rd va khuyén khich nhitng suy nghi doc lap va doc déo.

Ciii thign méi quan h¢

Sﬁn sang v6i viée tu vAn. Néi chuyén véi sinh vién trude, sau, va bén ngoai 16p hoc.
Biét tén sinh vién (vi du, sir dung céac thé 16p hoc). Cho sinh vién thiy su quan tam cua
ban ddi véi viéc ho dang lam va nhimng suy nghi cua ho. Nhay cam voi su tién bo va
dong co hoc tap cua sinh vién (vi duy, biét khi ndo sinh vién gip kho khin hodc c6 ndi
buén). Cho sinh vién biét mbi quan tam cua ban ma ho hiéu va hoc nhiing ndi dung
mon hoc. Hanh dong khi sinh vién lo 1a, khong chti y hoac ¢6 nhiing kho khan qué murc
(vi du, str dung nhiéu vi dy hon, thé hién yéu cdu bang cach khac?). Lam cho sinh vién
cam thiy sy nong hau noi ban (vi du, sin sang gitip d&, hay dé gip). Khi sinh vién tim
kiém su gitp dd, hay hiéu, kién nhan, gitp d5, va dung chi trich gay git. Hay rong
lugng voi cac quan diém khac. Tao ra nhitng co hoi dé sinh vién dit cau hoi trong l6p.
Giit nguyén tic hai hoa giira cho va nhan. Thé hién dong thuan voi nhimg suy nghi tot
cua sinh vién (vi du, nhiing binh luan thién chi, khen ngoi, mim cuoi, gat déu). Toén
trong cac suy nghi, cac y kién, quyén cia sinh vién va cac van dé khéc.

Giao tiép hiéu qud

Chuan bj muc dich 16 rang ciia mon hoc. Hay thong bao cac muc tiéu, cac yéu cau cta
mén hoc, va cach thirc cho diém thi kiém tra. Giam bét cac rao chin phu cho viéc hoc
ctia sinh vién (vi du, giai thich tdi nghia ngoai mong mudn). Hiy cung cap du nhiing
thong tin can thiét cho sinh vién dé chuan bj cho viéc danh gia. Cung cép nhitng huéng
dan chi tiét va nhiing cau hoi mau dé danh gia & nhitng noi can thiét va thich hop. C6
thé nhic lai cho ho nhé vé ngay thi kiém tra va xac dinh nhimg ndi dung quan trong de
danh gia. Sir dung cac phuwong phap danh gia phu hop va dé hiéu. (vi dy, nhiing tréc
nghiém néi dung cua mon hoc). Cho diém bai tap 16n cong bang va nhat quan véi tt ca
cac sinh vién. Cha ¥ vé sé lwong sinh vién trong 16p hoc, chim diém kip thot va cho
nhitng ¥ kién nhan xét bd ich. Cau tra 15i xem nhu nhimng ¥ kién nhan xét d6i voi nhimng
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bai tap 16n. Sir dung dii cac phiéu danh gia thich hop va do ludong chét luong hoc tap
cua sinh vién.
Bai tap
Xem xét nhitng ndi dung dudi day vi mot sb dong nghiép cua ban va sinh vién. St dung n6 dé
ban tu danh gia, va danh gid cac giao vién khac trong by mon cua ban.
Noi dung can kiém tra dé danh gia hd so cong tac ciia gido vién trong gido duc dai hoc
Nhay cam, quan tdm vdi, trinh do lop hoc va sw tién bo:
- Giang vién thong tin mot cach c¢6 hiéu qua ¢ trinh d6 thich hop voi tim hiéu biét cua
sinh vién

- Séch gido trinh 1a kha kho khan doi voi sinh vién

Giang vién duong nhu ¢ quan tam dén viéc sinh vién biét cac tai liéu
- Giang vién xac dinh xem véan dé cia sinh vién nay c6 gidng véi vin d& ma cac sinh
vién khac gap phai khong
- (Giang vién nhan biét duoc khi nao sinh vién lo 4u hodc khong hiéu
Chudn bi; té chitcmén hoc:
- Giang vién duoc dao tao tdt cho 16p hoc
- Giang vién t6 chirc 16p hoc theo trinh ty 16gic

Viée t0 chirc mon hoc gitip sinh vién phat trién cac khai niém co ban

Thong tin méi dugce gidi thiéu logic, va co lién quan véi cac thong tin vua trinh bay
xong

- Sinh vién nhan thtc giang vién la ngudi to chuc tot

- Dé nhan ra nhitng ndi dung chinh trong céc bai giang
Kién thivc ciia mén hoc

- Giang vién cho thay kién thirc rong chic chin trong méon hoc cua ho

- Giang vién biét nhitng nghién ctru va cac cong trinh hién thoi trong linh vyc cia ho

- Giang vién nam chac linh vyc chuyén mon cua ho

Nhiét tinh (déi véi moén hoc hodc déi véi bii giing):
- Giang vién thé hién hing tha ddi vai viée day hoc;
- Kha ning cta giang vién dé chuyén tai su quan tim va long nhiét tinh ddi v6i ndi dung
mon hoc;
- Giang vién nang dong va day nghi luc.
Su ro rang:

- Giang vién giai thich rd rang va co gang tra 10i tat cac cac cau hoi;
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- Sinh vién c6 kha ning bam sat va hiéu duoc cac bai giang & 16p;

- Céc khai niém dugc trinh bay va lién hé mot cach hé théng gitip cho dé hiéu hon;

- Giang vién st dung cac vi du da dugc chét loc dé 1am rd cac diém;

- Giang vién tom tit cac diém chinh;

- Giang vién giai thich cac y va céac 1y thuyét triru tugng mot cach 13 rang.
Sén sang gitp dé

- Giang vién khuyén khich sinh vién dén hoi y kién khi gap kho khan;

- Giang vién san sang tu van cho sinh vién ngoai 16p hoc;

- Giang vién c6 quan hé tt v6i sinh vién ;

- Nhiing budi hoc ‘phu dao nhom’ ddc biét cho nhiing sinh vién nao can no;

- Giang vién chu trong gitt hen voi sinh vién;

- Giang vién san long gitup d& ca nhan.
Sw ddnh gid cong bang vé sinh vién; chit lwong thi kiém tra:

- Nhitng khdi niém duoc nhdn manh trong 16p 1a nhiing khéi niém s& dugc chua trong
trong bai thi va kiém tra;

- Bai thi bao trim cac ndi dung khong danh d6 sinh vién;

- Bai thi yéu cau sinh vién dong ndo nhiéu hon va khong chi 1a nh¢ lai thong tin thyc té;
- Bai thi cho phép sinh vién ching minh day du nhimng diéu hoc dugc trong mén hoc;

- Bai thi doi hoi phai tong hop cac phan khac nhau trong mén hoc;

- Giang vién noi cho sinh vién biét ho s& dugc danh gia nhu thé nao trong khoa hoc;

- Chém diém dua trén sy ddi chiéu hop 1y giita yéu cau va nodi dung cuia khoa hoc

- Sinh vién an tam v6i cach ma ho dugc danh gia

- Sinh vién c6 thé duoc kiém tra miéng thudng xuyén

- Giang vién thong bao trudc cac budi thi tric nghiém hodc thi van dap

- Giang vién su dung vai phuong phap danh gia

Nhitng goi ¥ trén ban can luu tam dén khi thi kiém tra gitta hoc ky vi nira hoc ky sau ban van con
du thoi gian dé diéu chinh khi can thiét. Thu thap cac ¥ klen g6p v khi ket thiic mon hoc gitp ban
trong viéc danh gi4, thé nhung viéc danh gia giita hoc ky rat c6 loi dé cai tién cong viéc giang day.

2.3. Nghién ctru va dich vy cong dong
Ho so nghién ciru va phuc vu cpng dong cua gido vién dai hoc

Chung ta danh hét cudi cung dé kiém tra xem chung ta da thyc hién nhiém vu ngudi giao vién nhu
thé nao. Nhu ban di biét, phan 16n cia module nay ( viéc 1ap hd so cong tac cua gido vién dai hoc)
dé cap nhiéu dén cac chirc niang day hoc. Chu y rang day 1a tai liéu huéng dan viéc day va hoc nén
thoi gian dau tu cho van dé nay s& dudng nhu 1a hop 1y. Thé nhung, nghién ciru va phuc vu cong
ddng ciing khong kém phan quan trong. Thuc ra, nghién ctru duoc nhin manh cong viéc va dé bat
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can bd giang day trong truong dai hoc, trong nhiéu truong hop con dugc nhin manh hon nhiéu so
véi viée day hoc va dich vu cong déng. Doi héi “ cong bd cong trinh hay dé mai mot kién thirc”
hodc “ cong bd cong trinh hay dé bi ché trach ” dugc dat ra trude doi ngii can bo hoc thuét cua
truong dai hoc nhu la mét nguyén tdc quan trong trong hoat dong nghién ctu. Céu ndi “dan hang
pho gap nhimng gido su trudng dai hoc” (Town meets Gown) da thé hién rd ¥ nghia phuc vu cong
ddng. Chung ta huéng su chl ¥ trong nay vao cac thudc tinh cua giang vién dai hoc trong linh vuc
nghién ctru va phuc vu cong dong.

Nhirng muc tiéu dic trung
Dén cuoi nay ban c6 kha nang:

- Trinh bay dugc tam quan trong cua viéc nghién ctru cai thién hd so cong tac cua giao
vién dai hoc;

- MO ta duoc cac thude tinh cia nghién ctru vién gioi;
- Trinh bay duoc tam quan trong cua dich vu cong dong dé cai thién hd so cong tac cia
giao vién dai hoc; va
- Phac thao duogc cac bién phap nhd d6 gido vién dai hoc c6 thé dong gbp cho cong dong
véi chat luong tot.
Ho so nghién ciru ciia gido vién dai hoc
Gidi thiéu
Trong cac muc tiéu cdt 16i cua truong dai hoc 1a mé rong gidi han tri thire thong qua nghién ctru.
Doi ngil can bd giang day cua truong trong hau hét cac truong hop déu phai theo dudi myc ti€u
nay. Vi vay, ngoai viéc day hoc, truong dai hoc con yéu cau doi ngii can bd hoc thuat cua minh
chu dong tham gia nghién ctru tao ra cac budc dot pha. Ching ta dung tir research ¢ day dé am chi
mdt qua trinh tim toi1 khao sat dan toi viéc giai quyet mot van d¢ nao do. Van de co thé 1a trong
khoa hoc, k¥ thuat, méi truong, y hoc, khoa hoc xa hoi, giao duc hoac cac linh vuc khac.

Tam quan trong cua nghién cwu doi voi giang vién dai hoc

Nghién ctru co tam quan trong ddi voi giang vién dai hoc trén ba binh dién. Thu nhét, 13 ning cao
chat lugng giang day. Mot giang vién tién hanh it hodc khong nghién ctru s€ bi tut hdu vdi cung
v6i cac bai giang cii duoc ho dung tir nim nay sang nim khac. Két qua cua nghién ciru 1a dua ra
nhing cai méi. Cac két qua nghién ciru ctia giao vién hodc nhitng ngudi khéc trong cung linh vuc
tao ra nhing co s& dé cap nhat ndi dung cua bai giang va thuc hanh.

Thir hai, viéc tham gia nghién ctru dam bao rang gido vién co kha ning huéng dan viéc nghién ciru
ctia sinh vién c6 hiéu qua hon. Hang nim ching ta dugc moi tham gia huéng dan cac sinh vién dai
hoc hoidc sau dai hoc dé hoan thanh mét phén trinh d6 hodc dé nhan béng tot nghi¢p. Nhitng thay
d6i trong phuong phap nghién ciru, d6i tuong, ndi dung, cac thu tuc phan tich va tai li¢u tham khao
hién hanh chi c6 thé dugc biét boi nhiing giang vién nao c6 kha ning cap nhat hang ngay nho
nghién ctru. Vi thé, céng viée cua chiing ta va cta sinh vién ma ta dang hudng din s& rat thuan loi
néu nhu ching ta tham gia tich cuc vao nghién cuu.
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Diém thtr ba nhin manh vao tim quan trong cua nghién ctru ddi voi giang vién dai hoc 1a viéc can
phai lam voéi muc dich thang tién. Nhu di néi & trén, ching ta duoc mong doi ddi véi “ cong bd
cong trinh hay dé mai mot kién thire”. Viéc dé bat 1én mét vi tri cao hon trong nha truong dai hoc
dwa vao su dong gop kién thirc thong qua nghién ctru va cac cong trinh cong bd. Chang co “bai
b4o” thi ciing chang c6 thing tién; khong nghién ctru thi cting khong c6 “bai bao” . Bé budc di cao
hon va xa hon, chung ta phai dan buéc vao nghién ctru. Két qua nghién ctru cia ching ta phai
duoc sir dung va phé bién qua cac bai bao, trong cac tap chi, va cac tai liéu hoc thuat khac.

Bai tap
1. Hay suy nghi vé cudc doi ban, mot giang vién cua truong dai hoc. Nghién ctru da dong vai
tro nhu the nao trong (a) vi¢c day hoc; va (b) thang tién cua ban?

2. Hay mo ta nhiing cach ma nho d6 viéc day hoc va viéc thang tién cua ban da dugc cai thién
néu nhu ban c6 co hoi 16n dé tién hanh nghién ctru.
3. Hay no6i nhitng cach ma nhd d6 cic hoat dong nghién ctru da anh huong dén cong viéc
giang day cua ban.

Cdc ddc trung cua mt nghién cwu vién gioi
Sau day 1a mot sb dic trung ciia mot nghién ctru vién gioi:
Kha niing xac dinh cac van dé.
Nghién ctru 12 lién quan dén viée giai quyét van dé. Vi thé, kha ning xac dinh, khing dinh va dinh
ra nhitng ranh gidi cho cac van de 12 mot pham chét quan trong cta nghién ctru vién. Cac van dé
lién quan dén moi truong truc tlep cua nghién ctru vién co tam quan trong dac blet Vi dy, mot nha
nghlen ctru gido duc s€ duoc khen ngoi khi tim ra cac giai phap xu 1y cac vén dé glao duc trong
cong dong dia phuong hoic trong ca nuéc. Tuong tu, cac nha khoa hoc néng nghiép nhim vao cac
van dé ma ngudi nong dan dang phai d6i mit trong mot ving hodc trong ca nudc.
Kha ning thiét ké phwong phap gidi quyét vin dé m@t cach khoa hoc
Nhan dang Van dé 1a mot mat, phuong phap luén dé giai quyét van dé lai 1a mat khac. Nguoi
nghién ctru can c6 kha nang trién khai mot thiét ké co hiéu qua va khoa hoc dé giai quyét van de.
Tai thdo vit trong viéc thwe hién ké hoach nghién civu
Khong c6 mot thiét ké hodc mot ké hoach nghién ctru nao ma lai dé dang thuc hién. Trong qua
trinh thuc hién, mot s6 nhirng sy kién khong nhin thay trudc c6 thé xdy ra va doi hoi c6 nhitng thay
do1 hodc stra doi ca ke hoach ban dau. Nguoi nghién ctru gioi can thao vat trong viée tién hanh céc
stra doi va thay doi. Thi€t bi can duoc cai tién hodc dugc di€u chinh. Nguoi nghién ctru gioi 1a
nguoi cd kha nang dép ung nhanh chong nhiing thay doéi do.
Tinh khdach quan
Nghién ctru 1 theo dudi mot sy that duge phat hién do két qua ciia mot viéc didu tra khach quan.
Trong céac thu tuc, thu thdp va phan tich cac dir li€u ctia minh, ngudi nghién ctru phai thyc hi¢n
mdt cach khach quan, khong theo y muon chu quan, thién I¢ch trong sudt qua trinh thyc hién ke
hoach nghién ctru.

Tinh trung thuc
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Tinh trung thuc phai thé hién ¢ viéc bao cdo nhimng quan sat cia minh ding sy thuc t6i da. Céc
dicu chinh so li¢u va “gia cong ché bién” s6 li¢u nham lam phu hop véi nhitng quan diém ly thuyét
da biét trudc 1a dac trung cua nha nghién ctru “rom” (crooked).

Tinh kién tri

Nghién ctru vién can phai khong ngimg nghién ctru cho dii ¢6 bi cham tré va co thé that bai. Khi c¢6
kho khan xuat hién, dung bao gi¢ tir bd nhiém vu cho dén khi c6 du cac bang chimg gitip cho viée
ra quyét dinh.

Sén sang hop tic véi nguwoi khdc

NO& lyc ca nhéan trong thyc hién nghién ctru 13 tot. Su cd gang lién két va hop tac lai cang tot hon,
xét cho cung, “hai cai dau t6t hon mot cai dau”. Thudc tinh tot danh cho nghién ctru vién nao co
kha nang lam viéc nhu 1a mdt thanh vién trong nhém. Ho can c6 kha nang chia sé kién thuc, kinh
nghiém va su thanh thao vé chuyén mén dé ganh vac mét phan cua du an nghién ctiru va dé bd
sung kién thirc va k¥ nang cho cac thanh vién khac trong nhém. Mot diéu hién nhién 13 nhimg du
an ctia nhom hop tac nghién ciru duge danh gia tot hon cac dy an tién hanh c4 nhan.

Kha ndang hwong dan ngwoi khdc

Mot nghién ctru vién can c6 kha niang huéng dan c6 hiéu qua cong viéc nghién ctru cia sinh vién
va cac dong nghiép tre.

Ky nang viét cac dé xudt xin trg’ cap co swc thuyét phuc

Pa s6 cac du an nghién ciru chit lugng cao duoc nha trudng hodc cac co quan bén ngoai truong tai
trg. Cac co quan tai trg nhan dugc mot s6 dé nghi can hd tro vén ma trong d6 chi co s6 it dé nghi
duoc chép thuan. Sy canh tranh sinh ra doi hoi nghién ctru vién c¢6 kha nang viét cac dé nghi co
tinh kha thi cao dé nhan duoc cac trg cép.

Cdc ky ndng cong bé két qud

Két thic qua trinh nghién ctru 1a bao cao cong bd cac két qua. DPdi véi chung ta bao cao thuong la
duogc guri dudi dang mot bai bao cho nha xuat ban nhu céc tap chi tham khao. Ky nang viét cac bai
bao trén tap chi co chat lugng tot d€ dugc duyét bai cho in 1a mot pham chat quan trong cua nghién
curu vién.

Str dung ban ké ty bao cdo sau day dé danh gia kha ning cua ban trén cuong vi mot nghién ciu
vién

RT = rét tot; T = tt

K =kém; RK = rat kém

S/No. Cac dac tinh RT T K RK
1 Kha ning xéc dinh van dé
2 Kha ning thiét ké ké hoach nghién
cuu c6 hiéu qua
3 Tinh théo vat
4 Tinh khach quan
5 Tinh trung thuc
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6 Long kién tri

7 San sang hop tac v6i nguoi khac

8 Ky niang viét du an xin tai tro co
tinh thuyét phuc

9 Kha niang huéng dan nghién ciru

10 Ky ning viét bio cao nghién ciru
khoa hoc

Chu y cac linh vyc can cai thién. Hiy c¢b ging bu dip nhimg linh vuc con thiéu hut trong khuon
kho thoi gian thich hop.

Phuc vu céng dong

Giang vién trong truong dai hoc khong chi quan tdm dén viéc day hoc va nghién ctru ma con phai
c¢6 nhiém vu phuc vu cong dong. Thuat ngit cong dong & day bao gdm nhitng ngudi trong va ngoai
truong dai hoc.

Phuc vu trong cong d‘o“‘ng nha trwong
N6 bao ham cac can bd céng nhan vién trong cac phong ban nha truong, cac khoa va cac t6 chirc
gi4o0 vién va sinh vién.
Phuc vu ngoai truong
Nhirng vi du vé dich vu ma trudng dai hoc c¢6 thé cung cap cho cong dong bén ngoai truong:
- Tham gia vao hoat dong cong ich cua riéng tung dia phuong va ctia nha nudc
- Tham gia day hoc trong cong dong
- Cung cip nhimg dich vu chuyén mén nhu, chim séc sirc khoé cong dong
- Tham gia trong cac t6 chirc xa hoi khéc.
Bai tap
1. Trinh bay cac dac diém can thiét dé co thé phuc vu cong déng duoc.
2. Viét cac tiéu chi danh gia twong tw nhu da lam d6i v6i cong viée nghién ciru.
3. Sir dung tiéu chi nay dé ty danh gia minh va danh gia dong nghiép.
4. Ban c6 thé cai thién nhu thé nao trong hoat ddng ciia minh vé nhimng dic tinh nay?
Tém tit

Trong module nay, ta di nhic lai nhimg dac trung chinh cua giang vién dai hoc trong linh viyc
giang day, nghién ctru va phuc vu cong dong. Chung ta da phan biét dugc céc thudc tinh s€ dam
bao thanh cong cho ba linh vuc trén.

Vé giang day, chung ta di xac dinh duoc:
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Hiéu sinh vién hoc nhu thé nao;

- Quan tam sy phat tri€n cua sinh vién;

Ludn nang cao trinh do;

- Gan bo véi dong nghiép va hoc tir ho;

Lién tuc suy ngam vé thyuc té nghé nghiép.

Vé nghién ciru ta cha ¥ nhitng thudc tinh sau:
- Kha ning xac dinh cac van dé
- Kha ning thiét ké ké hoach nghién ctru hiéu qua
- Tai thao vat

Tinh khach quan

Tinh trung thuc

Long kién tri

Sén sang hop tac véi ngudi khac

- K§¥ ning viét cac du an xin tai tro

- Kha ning huéng dan nghién ciru

- K§¥ ning viét bao cao nghién ciru khoa hoc
Vé dich vu cong dong, chung ta chu y rang toan thé ‘can bo cong nhan vién, hoi doan sinh vién va
can by giang day 1a nhiing 601 tugng ¢ thé cung cép dich vu trong truong. Vi du vé dich vu ma
cac gio vién dai hoc cung cdp cho cong dong ngoai truong 1a:

- Tham gia vao cac hoat dong cong ich tai timg dia phuong riéng biét va trong toan qudc

- Day hoc cho cong dong

- Cung céap nhimg dich vu mang tinh chuyén mén

- Tham gia cac t6 chirc xa hoi.
MODULE 3: PHAT TRIEN CHUONG TRiNH PAO TAO BAC PAI HQC

Poc phan sau ddy va cho biét y kién ciia ban

25. Cac Hoi nghi Dakar, Tokyo va Beirut dinh nghia diéu gi 1a thich hop (relevant), mot dinh
nghia ma phu hop v6i dinh nghia cta cong bd chinh sach UNESCO vé Thay doi va Phat trién gido
duc dai hoc: * sy thich hop (relevant) dugc quan tdm déc biét trén binh dién vai tro cua giao duc
dai hoc nhu 1a mot hé théng va mdi t chirc cua no déu dong gop toi xa hoi. Chinh vi thé, n6 can
bao ham nhitng ndéi dung nhu dan chu hod tiép can giao duc dai hoc, co hoi rong mo dé duogc hoc
dai hoc trong cac giai doan khac nhau cua cudc séng, ndi két voi thé gidi viée 1am va trach nhiém
cta gido duc dai hoc (GDDH) la déng gop véi toan bd hé thong giao duc. Mot didu khong kém
phan quan trong 1a sy tham gia cua cong ddong GDDH trong viéc tim kiém nhiing giai phap dé giai
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quyet nhitng van dé cua loai nguoi nhu van dé dan s6, moi truong, hoa binh, hiéu biét 14n nhau,
dan chu va céc quyén con nguoi”.

30. Y kién cho réng GDDH can tham gia trong viéc cai thién toan by hé théng giao duc xuét hién
trong cac dinh nghia vé sy thich hop tai cac Tuyén bd Tokyo va Dakar, va dugc dé cép trong
Tuyén bd cia Cac Nha nudc Ardp. Trong cac Tuyén bd tai chau My Latinh va Caribe, cac dong
gop duge thé hién mot cach truc tiép Tuyén bd khang dinh réng “Nhiing déng gop cu thé nhét c6
thé bao gom mot hién thyc theo kiéu dao tao gido vién, bién d01 sinh vién tré thanh nguoi hoc tich
cuc; xuc tién cac nghién ctru gido duc-xa hoi trong nhitng vin dé& nhu bé hoc qua sém cua thiéu
nién va tinh trang luu ban;va dam bao nhimg dong gop cua nghién ciru d6i voi viec thiét ké chinh
sach Nha nucc trong linh vuc glao duc” Tuyén bd Beirut bd sung thém “ Cac nha nuoc Arap can
danh nhing nd lyc nhat dinh dé cai thién gido duc phd thong ciing nhu dé dam bao rang nhimg
ngudi tot nghiép pho thong lam chu dugc nhitng nang luc thiét yéu can thiét cho cugc song, ké ca
nhiing nang lyc can thiét dé co thé theo hoc bac dai hoc. Cac tru:(mg dai hoc can nd Iyc tham gia
mot cach tich cuc dé cai thién chat luong gido duc tién dai hoc.”

31. Van ban dugce thong qua tai Palermo tap trung vao vi€c phén tich su thich hop vé phuong dién
gin voi thé gii viéc 1am va dic biét gin voi cac nganh kinh t&. Nguyén tic dugc thiét 1ap nhu sau:
“ Trong mét thi truong lao dong nang dong va khong ddng nhit, cac co s6 GDDH khong nén dwa
vao nhimg dinh huéng 1au dai vé thi truong lao dong hodc ké hoach ngudn nhan lyc ma can dua
vao nhu cau xi hoi”. Diéu nay doi hoi sinh vién phai c6 dugc nhimg k¥ niang méi (nhu hoc dé kinh
doanh ching han). V& diém nay, tuyén bé Havana khing dinh rang “gido duc dai hoc can thyc hién
phuong phép gido duc dua trén tri thire, dao tao ra nhitng ngudi biét cach hoc va ¢o trach nhiém
voi viée hoc tap nhu thé nao; béng cach d6 sinh vién s& duoc chuin bi t6t hon dé tao ra viéc lam
cho chinh ban than ho”. Cac qubc gia nudc Arap khuyén cdo  Su phdi hop hai hoa 1an nhau véi
thé gi6i viéc 1am va khing dinh rang gido duc dai hoc can nhan Iy vai tro dan dau trong sy phat
trién thé gidi viéc 1am dé thoa man tét hon nhitng yéu cu vé phat trién bén vimg”.

36. Cac tuyén bd Dakar, Tokyo va Beirut thé hién dinh nghia vé chit luong cho thay sy phu hop
v6i cac khai niém cua UNESCO vé Chinh sach vi sy thay doi va phat trién ddi voi gido duc dai
hoc. Khai niém nay cho rang chat lugng ludn di doi voi sy thich hop (noi cach khac, chit lwong s€
chang co nghia g1 néu khong gin véi thyc té nhu dugc khang dinh trong Tuyén b cia cac qubc
gia Ardp cho rang * “ chat luong 1a mot khai niém da thir nguyén phu thude rat 1on vao méi trudng
cua mot h¢ thong d3 cho, str ménh t6 chire, diéu kién va tiéu chuén trong cac nganh dao tao”.)

71. Vian ban Palermo dua ra dé nghi rang cac gia tri van ho4, trong bdi canh ciia ca Chau Au va
toan cu,” can duoc dua vao noi dung day hoc trong chuong trinh dao tao dai hoc, dac biét nhiing
ndi dung dao duc can duoc thé hién trong cac mon hoc mot cach khong han ché. Nhitng mén hoc
vé ngon ngit, da nganh, hoc tap doc 1ap va nghiém chinh gén voi lam viée theo nhom can duogc chu
trong. Nho cdc co s¢ giao duc dai hoc, qua trinh nay nén bat dau tir gido duc tiéu hoc va giao duc
trung hoc”. V& mit cac gia tri, hoi nghi Havana yéu cau nhiing noi dung nhu : ty do, cac quyén con
nguoi, trach nhiém xa hoi, dao duc va tinh doan két 1a nhitng van dé can dugc ph01 hop dong bo.

71. Hoi nghi Chéu Phi khuyén cdo rang” Cac qudc gia thanh vién xay dung chuong trinh dao tao
c6 thé d6i pho dugc nhig thach thirc cua nhitng thay doi xa@ hoi rong khap va nhimg thach thire co
ban ma Chau Phi chic chan phai d6i mat _trong tuong lai truoc mat”. Hoi nghi ciing dong thoi

khuyen c4o rang cic qudc gia thanh vién can tin twéng vao viée « dau tu cho gido duc la can thiét
v6i diéu kién céc co sé gido duc dai hoc duoc dinh huéng nham thoa man cac nhu ciu cua xa hoi”.

Hoi nghi Tokyo khuyén co ring cac co s& gido duc dai hoc:
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a. ““ cho moai sinh vién nhiing kién thurc nén tang ve triét hoc, lich su, tdm 1y hoc va cac mon
hoc nhan vén khac lién quan dén loai ngudi, moi truong va cac xa hdi khac nhau”.

b. “hd trg nghién ciru va cac dé an chuong trinh dao tao thi diém nham cung cip nhiing kién
thirc chuyén gia tao diéu kién tiép can dén cong nghé tién tién va nhimg phat hién khoa
hoc, dong thoi nham dé dua dén sy hiéu biét, nhan rd chan gia tri, qudc t& hoa va pho bién
cac gia tri thudc vé x4 hoi va thudc vé con nguodi véi sy chu trong téi nhirng muc ti€éu hoa
binh, dan chu va bao vé moi truong”.

Hoi nghi Dakar ciing dwa ra mot loat dé nghi hudng cac co sé gido duc dai hoc nhitng hanh dong
cu thé vao nhiing ndi dung sau:

- Can thiét cac chuong trinh tich hop dé tim kiém nhiing chlen lugc tao ra van hod
ctia hoa binh va dée giai quyét van dé lién quan dén phat trién bén viing (nhu giam
ngheo do61 va bao vé moi truong);

- Nghién ctru can phai lién gan vdi cac nhu cau cia xa hoi chau Phi;
- Co s¢ dao tao can khang dinh sit ménh ctia minh nhiing dinh hudng toan bd bao

quat gan voi cadc chuong trinh gido duc quoc gia va dua trén nhiing phan tich cac
nhu cau;

- Chuong trinh gido duc can chi r6 két qua dau ra mong mudn va khong don gian chi
1a nhitng ndi dung dugc truyén tai va tai tao lai hodc chi don thuin 13 tén goi cac
mon hoc;

- Chuong trinh dao tao dai hoc can dugc td chirc véi sy tham gia dﬁy du cua cac
giang vién, nha khoa hoc c6 trinh d§ va lam vi¢c véi nhau trong moi truong thuén
loi dam bao ndi dung thich hop véi sy phat trién ctia chau Phi.

84. Hoi nghi Tokyo cho rang” cac chinh phi can phai mé rong va da dang hoa cac co hoi hoc
tap cho ngudi dan dé cé dugce kién thirc, k§ nang va thong tin dap ung dugc nhu cau cua thé
gidi viée lam “

85. Céc co so gido duc dai hoc can ddy manh viéc hinh thanh cac mbi lién hé thudng xuyén va
tac dong 1an nhau véi linh vuc san xuét thong qua viéc tiép can thuc té va phan hoi. Cac co s&
nay can diéu chinh CTDT dé thoa méan doi hoi tai noi lam viéc va khang dinh ring nhiing
nganh va chuyén nganh dao tao dugc phdi hop trong ndi dung cia CTDT. Ddng thoi, co s6
giao duc dai hoc can tao diéu kién dinh hinh thi truong lao dong, mot mat xac dinh nhitng mbi
quan tim cua cac doanh nghiép, nhu cau dai phuong va cta ving, va mat khac tiét ké cac co
ché dbi v6i viée dao tao lai va chuyén doi nghé nghiép. CTDT can phai dugc xay dung sao cho
c6 thé khuyén khich nhirng ky nang kinh doanh quan 1y (entrepreneurial skills) cua sinh vién.
Piéu nay yéu ciu cach tiép cAn mém déo, d6i méi va mang tinh lién nganh. Hoi nghi Tokyo dé
nghi “ nhitng chuong trinh su pham can duoc xdy dung dé phat huy tinh sang tao va 1ap than
1ap nghiép ciia sinh vién nhiéu hon.

94. Hoi nghi Dakar, tuong tu nhu cac Hoi nghi Tokyo va Béiut, khuyén c4o rang cac qudc gia
thanh vién can “ giam sat nhimg thay d6i trong thi truong lao dong nhim giam bét nhitng kho
khan trong viéc hoach dinh ké hoach giao duc quoc gia va cai thién kha nang cua cac co sé
giao duc dai hoc, gan chinh sach phat trién dai hoc vdi cac uu tién qudc gia”. Hoi nghi Beirut
khuyén cdo rang “ can giam sat xu huéng phat trién ngin han va dai han cua thé gi6i viéc lam
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va sy hai hoa can thiét gitra cadc xu hudng nay véi chinh sach va chuong trinh gido duc dai
2

hoc”.

97. Hoi nghi Dakar d& nghi cac co sé gido duc dai hoc can ra strc phat trién cac chuwong trinh
khoa hoc va cong nghé nham thod méan nhitng doi hoi ciia sy phét trién manh mé cua cong
nghé thong tin va truyén thong dong thoi chu ¥ rang dicu nay cé thé tao ra nhimg dai hoc ao
v6i hinh thuce gido duc tir xa (virtual university).

113. Tai liu Ho1 nghi Palermo quan tam dén su thay doi tir “day” sang “ hoc” doi hoi viée xay
dung CTDT mang tinh lién nganh, mém déo nhung trong mot hé thong chat ché theo kiéu
module, tin chi va lién thong, cong nhén kinh nghiém lam viéc va t6 chic dao tao nam hoc
theo cac hoc ky trong pham vi quoc gia va thé gidi. Dong thoi, sy thay doi nay chi ra viéc hoc
tap tu quan ly, vai tro huin luyén d6i véi giang vién, dich vu hd trg chuyén mén, dau tu trong
viéc lién két dao tao va co ché dam bao chat luong, dac biét d6i v6i nhitng hoat dong bén ngoai
truong dan téi mot dinh nghia méi vé hoc vin ma can ddi véi sy phat hién va truyén tai ciing
nhu tich hop va ap dung tri thuc.

Piéu khoin 11. Panh gia dinh tinh

a. Chét lugng gido duc dai hoc 1a mdt khai niém da thir nguyén bao gém tat ca cac chirc nang
va cac hoat dong gido duc: day hoc va CTDT, nghién ctru va hoc thuat, bién ché can bo giang
day, sinh vién, nha ctra, phuong tién, trang thiét bi, dich vu cong dong va méi trudong sinh hoat
hoc thuat. Ty danh gia bén trong va tham dinh bén ngoai duge tién hanh mot cach cong khai
boi cac chuyén gia doc 1ap, néu co thé boi cac chuyén gia quoc té 1a tdi can thiét dé nang cao
chat luong. Cac co quan doc lap cua qudc gia can duoc thiét 1ap va cac tiéu chuan chit luong
dugc thé gi6i cong nhan can dugc hinh thanh. Phai cha trong cac diéu kién cua co so gido duc,
qudc gia va cua khu vyc dé quan tdm toi sy da dang va dé tranh di su thdng nhat don diéu. Céc
bén lién quan can phai 1a mot phan tich hop cta qué trinh danh gia to churc.

b. Chat luong gido duc cling yéu cau gidao duc dai hoc can mang dac trung cta cac chuan myuc
quoc te: trao doi tri thirc, h¢ thong quan h¢ qua lai, huy dong giang vién va sinh vién, dy an
nghién ctru quoc té trong khi van phai chu trong cac gia tri van hoa va moéi truong.

c. bé dat duoc va giit vitng chit luong qudc gia, ving va qudc té nhitng thanh té nao dé can
duoc chu trong dac biét, su chon lya giang vién va sy phat trién giang vién lién tuc, trudong hop
riéng thong qua cac chwong trinh thich hop dé phat trién doi ngii can bo giang day bao gém
phuong phap day va hoc va hop tac gitra cac nudc, gitra cac co s¢ giao duc dai hoc , va gilra
cac co so giao duc dai hoc voi thé gidi viéc 1am ciing nhu sy di chuyén sinh vién trong mot
nude hodc giita cac qudc gia. Cong ngh¢ thong tin mdi la cong cu quan trong trong qua trinh
nay do anh hudng ciia nd dén viéc nam bat dugc tri thire va k§ nang.

Giéi thi€u va muc tiéu chung

Giédi thi¢u

Véi su bfmg‘né cua tri thic va su phétvtriép cong nghe, chuopg trinh dao tao dai hoc
(CTGDDH) can lién tyc xem xét va phat trién d€ phu hop voi nhu cau cta xa hdi va cia nguoi
hoc. Module nay cung cap hudng dan doi voi viée phat trien CTDT ¢ bac gido duc dai hoc.
Module gom 4 nham lam rd nhimg khai niém vé CTDT va phat trién chuong trinh dao tao
(PTCTDT) va trinh bay kinh nghiém phd bién vé PTCTDT dai hoc. Dong thoi, tac gid trinh

bay nhiing yéu tb quyet dinh va trién vong PTCTDT va két thiic v6i cac ndi dung dé minh hoa
cac van d¢é lién quan dén viéc PTCTDT trong thuc té.
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Module nay yéu cau nguoi hoc tham gia mot s6 hoat dong va lam cac bai tap lién quan dén
nhting thanh t6 khac nhau ctia qua trinh PTCTDT. Sau khi hoc xong module nay ngudi hoc ¢

thé:

- Hiéu biét hon vé cac khai niém cua CTDT va PTCTDT;
- Xac dinh nhiing yéu t6 quyét dinh cia PTCTDT dai hoc;

- Nim duoc mdt cach tong quat nhimg phuong phap PTCTDT dai hoc;

- Lam duoc cic bai tap phat trién va kiém tra lai CTDT trong pham vi mén hoc ctia minh.

Bai 1. Chwong trinh dao tao va phat trién chwong trinh dao tao

Hoc xong bai nay, nguoi hoc co thé:

Hiéu minh bach nhimg khai niém vé CTDT va PTCTDT
Trinh bay dugc nhu cAu PTCTPT dai hoc

M6 ta mot vai kiéu PTCTDT dai hoc

Xac dinh céac giai doan trong qué trinh PTCTDT;

Phan biét cac loai CTDT khac nhau;

Phat trién chuong trinh dao tao trong linh vuc chuyén mén cua ban

Nhirng khai niém vé chwong trinh dio tao va phat trién chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao la gi? do6 1a cau hoi am anh nhi’éu nha gido dyc hoc trén thé gigi. Obanya
(1996) cho rang thuat ngtt “curriculum” (CTDT) la to61 nghia va thi€u chinh xac. Olaitan va Ali
(1997) nhan thay rang: CTDT khong ¢ nghia rd rang vira nhu 12 nganh hoc vira nhu 1a mét linh

vuc thuc te

“curriculum thiéu mét ranh gioi phan dmh 15 rang...Thuc chat, CTPT (curriculum)

duong nhu tuwong tu véi cau truyén “thay boi xem voi” moi nguoi quan niém cac bo phan cia voi
theo cach hiéu cua minh. ( con voi ciia nhitng ngudi mu — the blind men’s elephant).

Ban chit thiéu nhit quan cua thudt ngir “curriculum” da tao ra rat nhiéu cach hiéu. Tuy thudc vao
cach ly giai khac nhau nguoi ta c6 céc cach hiéu khac nhau nhu:

CTPT la nhiing diéu dugc day trong nha truong.

CTDT la mot tap hop ctia cdc mon hoc.

CTDT la n6i dung

CTDT la mdt chuong trinh hoc tap va nghién ctru.

CTDT la mdt tap hop cuia cac tai li¢u hco tap.

CTDT la mét trinh tir cua cac moén hoc

CTDT la tap hop cua cac muyc ti€u can duge thuc hién

CTDT la mét khoa hoc

CTDT la cai gi do diép ra trong nha truong ké ca nhimg hoat dong ngoai khoa,
hudng dan va nhitng moi quan hé gitta ngudi véi nguoi.

CTDT la céi dugc day bén trong va ngoai truong hoc nhung dugc dinh huéng boi
nha truong.
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- CTDT la bat ctr cai gi duoc tao ra béi thay cd trong truong.

- CTDT la hang loat céc tri thue, ky nang, hiéu biét kinh nghiém ma nguoi hoc trai
qua trong nha truong.

- CTDT la cai ma mot nguoi hoc trai qua nhu 1a mot két qua gido duc va dao tao.

Chung ta c¢6 thé quan niém CTDT la gi tir mdt s6 cac dinh nghia trén?. C6 18, ching ta c6 thé nhan
thiy CTPT duoc hiéu theo nghia hep (nhitng mon hoc dwoc day) hoic rong hon theo nghia tat ca
nhing didu nguoi hoc trai qua (kinh nghiém, tri thirc ky nang...) ca trong va ngoai nha truong
nhitng dugc dinh huéng boi nha truong. Khai niém rt khac nhau vé CTDT din t6i anh hudng
khéac nhau trong viéc xac dinh nhi€ém vu cua nha truong. Nhitng truong coi CTDT nhu 1a mét tap
hop ctia cdc mon hoc phai day s€ ganh véac nhiing nhi€ém vu don gidn hon nhiing trudng nhan trach
nhiém vé nhirng diéu trai qua ciia ngudi hoc ca trong va ngodi nha truong.

Chung ta s& bit dau nhu thé nao? nhu muc dich cua tai liéu huéng dan nay, ta hidy quan niém
CTDT la mot tap hop cua cac hoat dong gcfn két véi nhau nham dat dén muc tiéu giao duc cua nha
trieong. Tat ca yéu t6 dau vao dung dé hd trg viéc thuc hién CTDT va nhimng két qua dau ra cua
qué trinh thuc hién bao gdm tai ning dwoc phat trién, kién thic va k§ ning dat dugc va nang luc
tu duy duogc cai thién.

CTDT cua nha trudong nham dé thyuc hién tit ca cac hoat dong duoc lap ké hoach do nha truong
thyc hién. ¢ dau bat ky nhimg khia canh nay bi thiéu hut ¢ d6 CTDT tr¢ nén khong thich hop va
chinh vi viy can phai doi moi. Nhing tién bo vé tri thirc va cong ngh¢ ciing la nhimg yéu t6 lam
cho viée d6i méi CTDT tré nén can thiét nham theo kip v6i nhu cau phat trién cia xa hoi. Trong
mot sb truong hop, co thé dua mon hoc méi vao chuong trinh hi¢n c6 va mon hoc mdi nay can
dugc phat trién trén co s¢ nhimg diéu kién hién c6 & cac chuong trinh tuong tu.

Bang 3.1. Nhiing khai niém chuong trinh dao tao va phat trién chuong trinh dao tao.

Khai ni¢m Nghia x4p xi
Noi dung Tri thuc c6 trong mot CTDT
Dé cuong Liét ké cac chu dé sap xép theo mot trinh tur
Pham vi Mirc d6 ma chu dé duoc day
Trinh ty Su sép xép chu dé theo mét trinh tu
Muc tiéu dai han Khing dinh tong quat diéu du dinh can dat duoc.
Muc tiéu biéu tin tuong s€ dat dugc
Chirong trinh cot 16 Nhitng mén hoc tuyét dbi can thiét trong mot chuong
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trinh hoc tap

Chuwong trinh tich hop Mot tap hop cua cac moén hoc hop nhit véi nhau lam
cho sy phan cach truyén thong bi xoa nhoa.

Nguon lyc day hoc Co s& vat chat va cac hoat dong do gido vién sir dung
trong 16p hoc

Mon hoc tuy chon Mbo6n hoc do sinh vién tu chon

Bai tap:

Kiém tra nhimg dinh nghia sau day cia CTDT
a. Nhitng ké hoach day va hoc mdt mon hoc trong nha truong.

b. Nhitng qui dinh chinh thirc vé nhitng cai can day, gio trinh can sir dung va nhimg cong viéc can
thuc hién trong mot thoi ky da dinh.

c. Mot su phéi hop cac hoat dong ma nha truong td chirc cho sinh vién tham gia.
d. Nhirng ndi dung chi tiét ma gido vién yéu cau sinh vién phai hoc.
e. Toan bo nhimg dé cuong bai giang cho sinh vién trong nha truong.

f. Hanh dong diéu chinh thudng xuyén nhiing hoat dong ddi voi nhitng muc dich thay déi theo thoi
gian.

Hay xép theo trinh ty giam tir 1 dén 6 mirc do mo ta chinh xac nhat thuat ngit CTDT (Curriculum).

Khoanh tron s th tu theo sau phuong an sau:

TR 123456
b 123456
Corereerrenreieeeene 123456
4 SRR 123456
Curereeneereieeeee 123456
£ 123456

Tai sao phai xay dung CTDT?
Hay trinh bay cach xay dung CTDT ma chiing ta di lam trudc day? uu nhuoe diém?
Liéu phat trién chwong trinh dao tao 1 cén thiét trong gido duc dai hoc?

Hau hét cac truong PH ¢ Chau Phi duoc thanh lap tir thoi ky thude dia déu co cac CTDT theo md
hinh ctia nuéc ngoai. Tinh trang nay duoc giit nguyén tan dén khi cac qudc gia Chau Phi gianh
duoc doc 1ap. Nhin chung CTDT da dugc thiét ké dé phuc vu nhu cau cua hé théng dang van hanh
trong thoi gian d6. Sau khi gianh duoc doc l1ap va thé ché hanh chinh méi duoc thiét lap, CTPT
trong cac DH trd nén khong con thich hop nita doi hoi phai dugc phat trién hodc sira d6i nham cai
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thién hé thong gido duc. Diéu ndy 1a nguyén nhan chinh khién nhiéu nudc Chau Phi phai sira doi,
cai thién va phat triecn CTDT trong cac DH.

Nhitng Iy do chinh can PTCTPT dai hoc:

1. Dé cai thién ndi dung gido duc dai hoc thong qua viée stra d6i va bd sung nhimng nodi dung
moi phu hop hon.

2. Lam cho gido duc dai hoc pht hop hon véi hoan canh va nhu cau cua dat nude va dam bao
xu thé hoi nhdp vung va thé gioi.
Lap di nhitng khiém khuyét dang ton tai trong chuong trinh gido duc dai hoc.

4. Pap Gmg nhu cau cia x4 hoi.

5. Pap tmg v6i nhimg bang chimg nghién ctru tir viée danh gia hiéu qua trong va hiéu qua
ngoai cua gido duc BH.

Nhiing thay d6i trong xa hdi c¢6 xu hudng doi hoi phai co nhiing thay d6i tuong tmg ngay trong
chuong trinh dao tao (CTDT) dai hoc boi vi do 1a su két thiic cta gido duc chinh qui va co hoi cubi
cung dé tham gla vao thé gidi vige lam. Bén canh do, giao duc dai hoc c6 kha nang tu khao sat
thudng xuyén dé didu chinh va cai thién hiéu suat giao dyc. Thém vao do, nhimg phat trién moi
trong cac linh vyc khac nhau, nhimg suy nghi va tam nhin mai doi hoi can phai thay d6i CTPT. Vi
du, Tuyén bd cta Hoi nghi Qudc té Jomtien vé gido duc di dua ra mot s6 nhiing thay d6i CTDT
trong linh vuc gido duc ké ca GDPH. Trudc hét, Tuyén bd nhin manh tim quan trong ddc biét cua
viéc dao tao gido vién dé day nhitng nguoi tang tat. Diéu nay ¢6 nghia la CTDT dbi véi gido vién
can dugc thay doi. Pong thoi, nhitng trudng PH trong mot sb quoc gia dugc giao nhiém vu dao
tao gido vién trong cac linh vyc nhu gido duc ky thuat, gido duc nghé nghiép va ngon ngir. Tuong
tu, nhitng tién bd ‘quan trong trong linh vure sinh hoc, khoao hoc vét ly, ¥ té doi hoi phai c6 su stra
d6i CTDT. C6 thé van con mot s6 nguyén nhan khac nira doi hoi phai phét trién CTDT ¢ bac DH.

Khang dinh 5 nguyén nhan di néu va mé ta liéu chung c6 anh hudng dén viéc phat trién CTDT
hay khong?

Phat trién chwong trinh dao tao va mién nhan thirc

Mo hinh dugc st dung phé bién dé PTCTDT la dua vao phan loai muc dich gido duc cua
Benjamin Bloom va mot s tac gia khac thudc dai hoc Chicago. Phan loai Bloom thé hién mot hé
théng cac muc ti€u gido duc va chia lam ba loai chinh dugc goi la cac mién (nhan thtre, tinh cam
va van dong-k¥ ning). Nhitng mién nay lai chia ra thanh nhitng nhom khac khac nhau. Mién nhan
thirc lién quan véi tng xir ma c6 quan hé dén tu duy hodc diéu khién, trong khi d6 mién tinh cam
lién quan véi thai do va gia tri con mién k§ nang van dong lién quan dén phan tmg ctia co bap.

Pham vi nhén thirc dugc phat trién nhét va chia ra 1am 6 muc:
1. Biét
1.1.  Biét vé céi cu thé
1.2, Biét vé thuat ngir
1.3.  Biét vé su that cu thé
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2. Biétve phwong thirc va phwong tién giai quyét véi cai cu thé
2.1.  Biét vé nhiing qui tac
2.2.  Biét vé khuynh huéng va trinh tu
2.3.  Biét vé phan loai va cac pham tru
2.4.  Biét vé céc tiéu chi
2.5.  Biét vé phuong phap luan
3. Biét vé nhirng diéu pho bién va triru twgng
3.1.  Biét v& nhirng nguyén tic va khai quat hoa
3.2.  Biét vé Iy thuyét va cdu triic
II. Hiéu
1. Truyén dat lai
1. Dich nghia va giai thich
2. Ngoai suy
III.  Ap dung
IV. Phan tich
3. Phan tich c4c thanh t6
4. Phan tich cac mdi quan h¢
3. Phan tich nhiing nguyén tic t chirc
V. Tong hop
1. Tao ra mét sy truyén dat thong nhat
2. Tao ra mdt ké hoach cac hoat dong
3. Tim ra ngudn gdc cia mot tp hop cac quan hé triru tuong.
VI. Danh gia
1. Két luan vé nhimng bang ching bén trong
2. Két luan vé nhiing tiéu chi bén ngoai.

Hau hét viéc PTCTDT ludn gin véi tri thirc can chuyen tai va phuong thic truyén tai. Viéc
phan loai myc dich gido dyc nhu trén kha dé hiéu va cung cip cho chung ta mot khung dé
khang dinh cac myc tiéu. Mién tinh cam va k¥ nang van dong khong duge dinh nghia rd rang
nhung déu dugc nhitng ngudi phat trién CTDT quan tdm nhu pham vi nhan thc.

Phéan loai pham vi tinh cdm cia muc dich gido duc
1. Chuy (nhan)
- Nhan thtic thay

- San sang dé don nhan
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- Suchuy co chon loc hodc duoc kiém soat
2. Su dap lai
- Pong y dép lai
- San sang dap lai
- Thoa man dap lai
3. Danh gia
- Chép nhan vé gia tri
- Uu tién hon dbi voi mot gid tri
- Cam két va dong long
4. To chire
- Khai niém vé gia tri
- T6 chirc mot hé thong gia tri
5. Daic trung béi su phire tap cua gia tri
- Mot tap hop khai quat hoa
- bac trung hod
Nhirng mé hinh phat trién CTPT

Hién c6 mot sé md hinh vé phat trién CTDT. Tuy nhién, néu ta ¢b ging dé trinh bay cac kiéu phat
trién CTDT khac nhau c6 thé dan téi sy lan 16n. D¢ tranh di nhiing diéu gay khoé hi€u ching toi sé
trinh bay 3 m6 hinh noi tiéng nhat. Ba mé hinh nay la:

- Mo hinh muyc ti€u (thuc ra phai dich 1a m6 hinh muc dich méi dung. ND)
- Mo hinh qua trinh
- M5 hinh phén tich tinh hudng

M6 hinh muc tiéu:

Mo hinh nay chiu anh hudng cta tdm ly hoc hanh vi va thé hién cac muc tiéu boi cac thuat nglt
thugc pham tru hanh vi. Theo md hinh nay, c6 5 giai doan chinh trong phat trien CTDT.

1. Khiang dinh cac muc tiéu chung (aim), muc tiéu cu thé (goal) va muc dich (objective) — (dé
nghi ban doc nén phan bi¢t khai niém muc tiéu va myc dich — myc tiéu la dleu ta huong tdi va
nham téi mang tinh dinh huéng hon 1a két qua cu thé con myc dich 1 diéu ta muon gianh duoc va
dat dugc cu thé hon. ND). Giai doan dau tién trong md hinh nay thudng bét ngudn tir triét Iy qudc
gia vé gido duc. Myc tiéu chung (aim) dugc hinh thanh gin véi bbi canh xa hoi rong 16n hon & do
viéc hoc tap dién ra, chinh vi 1§ d6 muc tiéu chung phai bi chi phéi béi nhu ciu va cac gia tri ma xa
hoi chap nhin. Muc tiéu chung cua cac truong DH duoc phan anh trong st ménh cua nha truong
duogc phé chuan boi qudc hoi (d6i v6i Viét nam — Chinh phu) khi truong duoc thanh 1ap. Muc tiéu
cu thé va cac muc dich ciing dong thoi duoc hinh thanh gan vé6i khung chinh sach chung.

2. Luwa chon ndi dung: Sau khi khang dinh muc tiéu va muc dich cua gigo duc, can chon lya noi
dung gido duc. Noi dung gido duc dugc day trong cac PH thuong dugc quyet dinh bdi co quan
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quyen luc c6 trach nhiém thiét 1ap chuong trinh. Khi mudn cai tién hoic stra d6i CTPT trudc hét
can xem xét lai CTDT hién hanh liéu c6 can thiét phai thém nhiing noi dung khac khong.

3. Chon kinh nghiém hoc tap:Nhiing kién thtrc va k¥ nang nham dé cung‘cap cho nguoi hoc dat
dugc ndi dung chuong trinh da duge xdc dinh. Nhing ndi dung nay bao gom tir nhimg bai giang
to1 nhitng bai thyuc tap va thuc hanh va can thiét do6i voi moi pham vi ndi dung.

4. T6 chirc va 1am ndi dung hoc tip phi hop véi bdi canh: Mdi phan kién thire va k§ ning can
phu hop v61 moi pham vi ndi dung. Nhitng kién thirc va ky nang s€ dugc to6 chirc theo mot trinh tu
sao cho bao ham hét ndi dung chuong trinh.

5. Panh gia: Giai doan nay gitip cho nguoi thuc hién chuong trinh xéc dinh hi¢u qua cia CTDT
va c6 thé co nhing sira doi can thiét. Giai doan ndy chinh vi vay c6 thé 1a co s& dé bat dau nhiing
hoat dong phat trién CTDT tiép theo. Giai doan nay kiém tra xem muc do cac muc tiéu cua
chuong trinh tro thanh hién thyc dén dau.

thfng dinh muc tiéu

Danh gia Chon ngi dung

76 chike va lam phit hop Xac dinh kinh nghiém hoc

kinh nghiém hoc tdp voi tdp nguoi hoc da co hodc
boi canh da trai qua

Céc giai doan trong md hinh qua trinh PTCTDT
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M6 hinh qua trinh

Mo hinh nay co6 dac diém 1a noi dung, nguyén tic va cac thu tuc dugc dinh 16 hon 1a nhing két qua
du dinh duoc dé cap trong myc tiéu. Theo mé hinh nay, ndi dung lya chon dai dién sy hinh thanh
tri thirc khac biét. Noi dung cho thdy nhimg thu tuc quan trong, khai niém then chét va tiéu chi
thudc vé mot linh vue tri thire nao do.

Phat trién CTDT sir dung mo6 hinh qua trinh lién quan den viéc hinh thanh phuong phap day va tai
liéu nhat quan v&i nguyén tic, khai niém va tiéu chi nam trong cac hoat dong d6. Trong thiét ké
nay, qua trinh dugc xac 1ap ( ndi dung hoc tap, phuong phap day, va ti€u chi hinh thanh trong hoat
dong). San pham cudi cung khong duge xac dinh trude theo muyc tiéu Gmg xir nhung c6 thé danh
gia dya vao nhirng tiéu chi nam trong linh vuc tri thuc. Néu, vi du, ban xé4c dinh noi dung ctia moén
triét hoc va nhirng thi tuc day hoc nao dugc chap nhan va nhimg tiéu chuan hoc chuyén tiép dwa
vao d6 thanh tich ctia mét sinh vién duoc cong nhan, ban s& lap ké hoach hop ly ma khong str dung
cac myc tiéu. P6 1a dac diém ciia mo hinh qua trinh.Cac muc tiéu hanh vi bién mat, va giang vién
khong khuyén khich bat ky quan diém dép lai ciia cac sinh vién. Thay vi cdc myc tiéu, nhan manh
nham vao nhimg nguyén tic chip nhan cta cac thu tuc dbi v6i nhimg van dé do. Céac giai doan
trong md hinh nay khong dién ra ké tiép nhau nhu trong mé hinh muc tiéu.

Cdc giai doan trong mé hinh qud trinh phat trién CTDT
1. Chon ndi dung
2. Chon nhimng nguyén tic va thi tuc
3. Xac dinh phuong phép day va co so vat chat
4. DPanh gia theo nhiing tiéu chi nam trong linh vuc tri thirc

Mb hinh nay thiéu vang viéc t6 chirc va lam phu hop ndi dung véi kinh nghiém hoc tép con tat ca
cac giai doan khac twong ting véi nhitng giai doan trong mé hinh muc tiéu.

M hinh phan tich tinh huéng

Mo hinh nay dat PTCTDT gin két chit ché voi cdu trac hoan canh. Phuong phép nay xem
PTCTDT nhu la phuong tién ma nguoi gido vién diéu chinh va thay d6i kinh nghiém cua nguoi
hoc qua viéc cung cip kién thic & mdi tinh hudng riéng. M6 hinh nay nhan manh tim quan trong
cua qua trinh PTCTDT va nhiing dac trung chinh tri khong tranh khoi do cdc nhom cé quyén luc
va c6 anh huong khac nhau va nhitng quan tim vé 1y tuéng cb ging tim kiém dé tac dong vao qua
trinh gido dyc. Trong md hinh nay nhitng khuyén céo vé CTDT thudng dugc thé hién tuy thudc
vao thé ché dugc coi 1a théng nhat. CTDT chuan bi cho nhimng bbi canh ké hoach hoa khac khac
nhau bao gém ca sy danh gia vé hién trang thé ché dugc xem 12 mot trong cac dac trung ndi troi
nhat. M6 hinh s& dya vao gia thiét rang viéc PTCTDT nén tip trung vao bdi canh cia dit nude, xa
hoi va thé ché. Pong thoi nha trudng va cac giang vién cling dugc quan tim khi PTCTDT.
PTCTDT lay nha truong 1am co so 13 mot trong nhitng cach hiéu qua tac dong toi nhumg thay do6i
thuc chit trong nha truong. D6 13 noi ma cac chuyén gia CTDT dén va lam viée véi gido vién dé
PTCTDT hodac cai thién viéc day hoc bd mon. Nhitng giai doan trong mo hinh nay la:

Phén tich tinh hudng lién quan dén viéc xem xét va phan tich nhitng thanh t6 twong tac 14n nhau.
Nhirng nhan t6 bén ngoai can quan tam 1a nhig thay dbi vé phuong dién xa hoi bao gdm nhimg
van dé vé Iy tudng, trong doi cla cong dong va ctia phu huynh sinh vién, ban chét thay doi cua
mon hoc, sy dong gop tiém ning cua hé thong hd tro gido vién nhu cac dong nghiép giau kinh
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nghiém nhiing co quan chuyén mén. Nhimng nhén tb bén trong gom ngudi hoc, dic diém, giao vién
va trinh d6 cua gido vién, niém tin, ngudn va nhimng van dé nhan biét dugc.

Hinh thanh muc tiéu: Muc tiéu dugc xac dinh trén co sé phan tich tinh huong.

Xay d}.rng chwong trinh: Bao gém su lya chon vé ndi dung mon hoc, trinh tu cia kich ban day va
hoc, boi dudng gido vién va chon phuong tién phu hop.

Giai thich va thwc hién: Khi xuét‘hién nhitng khé khan va nhitng van dé can giai quyét trong qua
trinh gidi thiéu mét CTPT dugc dicu chinh.

Giam sat, danh gia y kién phan hdi va cdu tric lai : Diéu nay lién quan dén mot khai niém
danh gid rong hon ‘lé viéc xac dinh t61 mirc do nao mot CTDT dat d}r(yc nhiing muc dich cua no.
Nhiém vu ,(’y d@y gom viéc danh gié lién tuc mot p\ham vi rong cac két qua (nguoi hoc, thai do va
tac dong dén to churc.) va luu trit cac y kién phan hoi.

Chon mét phan trong pham vi chuyén mén ciia ban, x@y dyng thanh nhimg bo CTDT nho nho su
dung 3 mo hinh trén. So sanh 3 CTDT nho d6 va chon lay mot thich hop vé1 ban dé sir dung trong
giang day.

Cac giai doan phat trién CTPT - mot m6 hinh héon hop (Hybrid model)

Okebukola (1997) cho rang, mé hinh hdn hop mang dic diém cua ca ba mo hinh trén va bao gdm
cac budc sau day:

Chin dodn nhu ciu — Nhém PTCTDT bit dau bang viéc xac dinh nhu cdu xd hoi, nha trudong,
sinh vién va ndi dung mon hoc ma CTDT du kién s€ dap trng duogc.

Hinh thanh muc dich — sau khi nhu cau da duoc chin doan va duoc xac dinh nhém PTCTDT sé
xac dinh nhitng muc tiéu nham dat duoc.

Chon ngi dung — Nhom chuyén gia va ngudi st dung chuong trinh chon ndi dung CTDT nhit
quan véi nhitng muc ti€u da xac dinh.

T6 chire ngi dung — Nhém xac dinh trong murc nao va trong trinh tu bd tri cac mon th., Dgc diém
cuia nguoi hoc (}1’1’a t}léi, thai d§ voi hoc tap) va trinh dﬁ) cua sinh vién la nhfmg nhan to can duoc
quan tam khi sap x€p ndi dung. Phuong phap va chién lugc day va hoc can dugc xac dinh boi
nguoi 1ap ké hoach CTDT.

T o‘vrchd’c cdc hoat déng hoc tip - Nhéom CTDT quyét dinh két hop nhimng hoat dong hoc tap , su
phoi hgp va trinh tu thuc hién.

Xdc dinh tiéu chi danh gia, phuwong thLi’g va phwong tién danh gia- Nhém CTDT sé€ xac dinh mot
s0 cac k¥ thuat, phuong tién thich hop d€ danh gia thanh tich cua sinh vién va xac dinh li¢u nhiing
muc tiéu cua CTDT da dat dugc hay khong.

Thi diém - Thi diém duoc tién hanh theo cac nhom dbi tuong khac nhau.

Hiéu ,chinh va (ho"ng n‘hd't: Nhiing duogc di‘éu chinh trén c0”s6’ cta sb liéu thi diém nham xz%c dinh
su bien d@ng v€ nhu cau va kha nang, nguon luc va thyuc té su pham sao cho CTDT c6 thé thich
ung voi toi da véi cac 16p hoc.

Thong qua CTDT duoc ‘ght_rc hién bdi gido yién, h(f)j déng khoa hoc dua trén co s¢ danh gid muc
d6 thich hop cua CTDT gan véi cac huong dan c6 thé ap dung duogce trong cac BDH.

Sur dung CTDT da dwoc thong qua
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Tham dinh thwong ky CTDT phai duge xem xét va danh gia tham dinh thuong ky.
Bai tap:
Hai nhom gé)m cac nha su pham A va B. So sanh cac hoat dongcua nhom A vai cac hoat dong cua
nhom B nhu dugc mo ta dudi day;
Nhom A:
Sinh vién hoc khong tdt nhitng mon hoc khoa hoc. Do vay, nhitng mon hoc nay khong duoc day
theo qui dinh cua luat nhung sé dugc day & 16p cao hon.
Nhom B:
Sinh vién, gido vién, phu huynh duoc hoi y kién vé cac chuong trinh cac mon khoa hoc (lién hé
cia ching vdi cudc song ngoai truong hoc va voi nhitng moén hoc khac). Nang luc, thai do va
phuong phap day dugc xem xét. Co so vat chat dugc khao sat. Ban ghi két qua kiém tra duoc
nghién ctru k§ dé tim hiéu xem nguyén nhan gy ra ric r6i ddi v6i gido vién va sinh vién. Mot
nhom cac chuyén gia gke ca giao vién va phu huynh...) xem xét bao cdo. Nhimg muyc tiéu méi sau
d6 duogc dieu chinh doi véi giao duc cac mon khoa hoc va cac quyét dinh khac duoc thyuc thi theo
muc tiéu mai.

- Nhom nao trong hai nhém trén thyc hién d6i méi noi dung CTDT dé chfip nhan hon? Tai

sao?
- Néu vu diém va nhugc diém cta nhitng phuong phap ma mdi nhom ap dung?

- Ban c6 cho rang phuong phap nao d6 1a hoan toan vo ich?

Thiét ké CTPT Thyec hi¢gn CTPT Panh gia CTPT
Nhiing nguyen tic va tha | Ké hoachﬁ CTbT g6m Nhiing quyét dinh déqh gia do
tuc dugc tién hanh dé nhitng kiéu khac nhau gi;io vién thuc hién dé xac dinh
tao ra mot CTDT trude v6i hudng dan vé ngudn, | tién bo cua sinh vién.
khi 4p dyng. ) phuong tién, to Nhitng quyét dinh duoc lam boi
Nhirng hoat dong lap ké mot nhom }ap ké hoach nhe“up
hoach xay dung mot o Mozilla FirefoxInk 1 s danh giad ké hoach CTDT. S0 liéu

khod dao tao hodc mot s . )
CTPT. nham khuyén khich sy

nang dong va sang tao
cua sinh vién va gido
vién.

danh gia la co s¢ cho cac quyét
dinh ké hoach tiép theo.

Qua trinh phat trién chuong trinh dao tao

Nghién ctu 7 pha PTCTDT mot cach hé théng. So sanh 5 giai doan da dugc trinh bay.
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P = Ké hoach hoa (Planning). Trong giai doan nay nhiing y tuéng méi dugc dua ra thao luan, ban
bac va vach ra giai phap thyc hién.

C = Khai niém (Concept). Tu duy vé ¥ tudng.

T = Thi diém (Try-out) trong giai doan nay CTDT moi dugc nghién ciru dé tim hiéu xem liéu né
c6 phu hop véi thuc té khong.

D = Phat trién (Development), chon Iya phuong phap va phdi hop nguon dé 1am phu hop noi
dung va muc tiéu.

R = Hiéu chinh(Revision), kinh nghiém thuc té duoc sir dung dé 1am cho CTDT tt hon.
M = Giam sat(Monitoring), 1a sy xem xét lién tuc trong qua trinh thuc hién.

Ds = Phé bién (Dissemination), CTPT sau khi hiéu chinh xong duoc phd bién trong nhiéu
trudng.

(a) hiy sdp xép 7 pha trén theo trinh ty logic.

(b) Pha nao trong sb cac pha trén thé hién su thuc hién mét CTDT méi?
Trién khai CTDT 1a mét bai tap tong hop ca sy mém déo, linh dong, ca chu quan va sy tham gia
bén ngoai. Diéu d6 phan anh trong 1y thuyet S-1-P.

(c). Ban chép nhan dén mirc d6 nao 1y thuyét S-1-P ¢6 thé cai thién dugc qua trinh trién khai CTDT
dai hoc ¢ dat nude ban.

Phan doc thém
Khai niém vé danh gia nhu ciu chwong trinh dao tao:
Nhu ciu ngudi hoc
Peter Okebukola

Mot trong nhitng budc dau tién trong qua trinh PTCTDT la danh gia nhu cau cia nhom dbi tuong
nhitng nguodi st dung QTDT. Nhu cau co nhiéu‘ cach giai thich khac nhau.O m@t thai cuc nay
nhimg thudt nglt nhu cdu cdm nh@n hoac nhu cdu biéu 1§ d¢ chi ra nhirng nhu cau ma nguoi hoc
biét dugc hoidc chi ra nhimng yéu cau can gitp do dé giai quyet van dé ‘hodc thoa mén tinh hudng.
Trong mot thai cue khac mot s6 ngudi lai mudn nhin manh dén nhu cau xa hgi tirc 1a nhimg khia

canh nhu: thai do, kl,en thire va k¥ ning ma xa hoi doi hoi dbi voi cong dan song trong xa hoi do
ma khong can biét dén li¢u nguoi hoc ¢6 nhan thuc duge nhitng doi hoi nay hay khong. S€ chang
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c6 mot dinh nghia nao tu nd gitp cho viéc hiéu dﬁy du vé khai niém “ nhu cau” nhim trong muc
dich PTCTDT.

Nhitng nguoi lam chuong trinh, tuy nhién can nhan thire duge 3 loai nhu cau trén. Pau tién, nguoi
hoc can ¥ thuc duge nhitng muc tiéu ma ngudi do chap nhan dé theo dudi. Dicu nay tuong tu nhu
khai niém “ nhu cau cam thay” , nhung kha tong quat. Nguoi hoc c6 thé duoc gitp d dé xac dinh
va chip nhan nhimg myc tiéu ma tam quan trong cta nhirng myc ti€u nay khong phai ltc nao cling
nhan thie duge. Diéu thi hai, nguoi hoc c6 nhu cdu vé nhiing nhiém vu phat trién duoc tao ra
trong cac giai doan phat trién ban than gin véi xa hoi ma ngudi d6 sdng ¢ d6. Pidu thir ba, nhitng
nhu cau duge goi 1a nhu cau co ban hodc nhu ciu tdm Iy — xa hot tdn tai trong mdi c4 nhan tao cho
anh ta ra strc tim kiém dé dat dugc nhitng myc dich lién quan dén ban chét sinh hoc ctia minh.

Vay khai niém tong quat nhat cia nhu cdu nguoi hoc ¢6 y nghia gi dbi véi nhitng ngudi lam
chuong trinh dao tao. R rang rang nhimg biéu hién s& rong hon nhiéu so véi khai niém nhu cau

cam thiy hodc nhu cau biéu 1. Trong khi nguoi ta thuong noi rang ngudi hoc 13 ning dong va chi
dong c6 ging dat dugc nhimg muc tiéu va dap lai bang nhimg kinh nghiém, thi khong co bét cir
cai gi dé chi ra rang nha trudng nén tir chdi giup d& cho dén khi ca nhan ngudi hoc y thirc duoc
hodc biéu 16 nhu cau cia minh. Nguoc lai, ngudi gido vién 13 nguoi ¢6 trach nhiém dé nghién ciru
ngudi hoc va giup d& nguoi d6 thoa man nhitng nhu cau ma ban than ngudi do chua (hodc khong)
nhan thuc dugc, va giap ho hiéu biét sdu sic hon vé muc tiéu hoc tap.

Nhu vay muc tiéu cua danh gia nhu cau la myc tiéu kép: (1) Bé xac dinh nhu cau cua nguoi hoc
trong boi canh nhu cau cia mot xa hoi rong 16n ma CTDT hién tai khong dap Gmg dugc. (2) Dé tao
ra co sO cho viée d6i méi CTDT dé khic phuc t6i da nhitng ndi dung chwa dap g nhu cau. Viéc
tién hanh danh gia nhu cau khong phai 1a mdt hoat dong don 1€ va nhét thoi ma 13 hoat dong
thuong xuyén va thuong ky.

Sinh vién dai hoc va mdi trudng dai hoc ngay nay c6 nhiéu dic diém khac so voi nhiing nam 60 va
70 cua thé ky truge. Chinh vi vy, nhu cau cua sinh vién cling khac véi nhu ciu cta sinh vién trong
qua khu. Nhu cau xd hoi cling thay d6i hang ngay hang gid nén dé 1am phu hop gitra moi trudng
va con ngudi tot hon nita can danh gia nhu cau hién tai cia sinh vién va xem nhu d6 la bude khoi
dau cta viéc xay dung CTDT. Néu cong viéc nay khong duoc thyc hién ching ta c¢6 thé s& gip lai
cdu chuyén “ sir dung nhiing cong cu khong thich hop ciia ngay hom qua dé giai quyét nhitng van
dé ciia ngdy hom nay” — (sir dung riu ¢a dé mé lon. ND).

Okebukola, P.A.O. (1997). Needs and Assessment and Curriculum Development in Higher
Education. Presented at the UNESCO Workshop on Teaching and Learning in Higher Education,
Nairobi, Kenya.

Thuc té chung trong phat trién CTPT

Trong nhiéu trudng dai hoc, su phét trién mot chuyén nganh dao tao méi hodc mot chuong trinh
dao tao moi thuong dugc khaoi dau bai bd mon. Tai do, cac giang vién sép xép cac ndi dung voi
nhau boi ho biét rang nhimg ndi dung nay da dang dugc day & noi nao d6. Sau do, bd mén ndp
chuong trinh nay cho khoa hogc cho Hoi dong khoa hoc va gido duc trong nha trudng dé thong qua
sau do trinh 1én co quan quan 1y cip trén phé chuan (trong truong hop cta Viét nam — B9
GD&DT. ND). Nhitng hoat dong nay 1a mot phin trong qua trinh phét trién CTDT dai hoc.

Cé ba loai CTDT dugc st dung chung trong cac truong dai hoc. Loai dau tién 1a tit ca cac mon
hoc dugc xur Iy nhu nhau. Loai thtr hai 1a CTDT tich hop ¢ d6 mot s6 mon hoc nao dé hoa quyén
vao nhau va thudc tinh riéng khong con nira. Su tich hop cac mon hoc nham lam cho viéc day va
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hoc tré nén thiét thyc va hiéu qua hon trong mot thé gi6i thyc. Nhitng nhém mén hoc nao d6 co
nhiéu quan hé véi nhau va duoc xem xét can than bai cac chuyén gia nham lam cho chuong trinh
tich hop c6 hi¢u qua hon. Ddi véi cac mon khoa hoc tu nhién (Vat 1y, Hoa hoc va Sinh vat hoc)
thudng duoc xem nhu ¢ su cach biét ma chung ta tao ra giira ching, nhung trong thé gidi thuc ta
khong sir dung chiing mét cach tach biét. Néu nhitng mén khoa hoc nay hoa quyén vao nhau tré
thanh khoa hoc tich hop c6 thé s& tot hon. Mot vi du khac vé mot nhom cdc mén hoc thuong tich
hop véi nhau & truong phd thong 1a nhém khoa hoc xa hoi (dia 1y, lich str, gido duc cong dan v.v.).
Tuy nhién trong chtirng myuc nao d6, nhom cac mén hoc nay dugc thiét ké tich hop ¢ giao duc dai
hoc con kha han ché. Loai thu ba 1a chuong trinh dao tao cdt 131 bao gém mot khoa dao tao hoic
mdt loat cac khod dao tao ma duong nhu 14 nhitng thanh phan chinh cia mét chwong trinh. Nhiing
mon hoc nay nham dé hinh thanh nén chuong trinh dao tao trong diéu kién thong thudong. Ching
duoc thlet ké dé cung cip nhimng k¥ ning thlet yéu, thai do va kién thuc do chwong trinh dao tao
yéu cau. Khi di co chuong trinh dao tao c6t 151 thi ludn di kém véi né 1a cac mon hoc tuy chon va
hinh thanh nén mét chuong trinh hoan chinh.

CTDT cot 16 CTPT tich hop
Toan hoc Khoa hoc dai cuong
K¥ ning ngon ngit va giao tiép

Phuong phap nghién ciru triét hoc

Thuét ngit vé khai niém CTDT va phat trién CTDT

CTDT: Tap hop cua toan bo cac hoat dong dugce lap ké hoach de khing dinh thanh tich cua cac
muc ti€u va mong mudn cia mot hé thong giao duc trong mot quoc gia hodc trong mot co sd giao
duc.

Phat trién CTPT: 1a xac dinh va td chirc toan bd cac hoat dong dugc liét ké dé khang dinh su dat
dugc muc ti€u va mong muon cua hé thong gido duc dua trén mot thiét ké hoac mot mo hinh hién
hanh.

Chuong trinh cot 16i: Tap hop cua cac mén hoc hodc cac khoa dao tao tuyét ddi can thiét trong
mot chuong trinh hoc tap. Cac mén hoc cot 161 thuong la nhitng moén moi ngudi déu phai hoc do
yéu cau bdi tat ca cac linh vuc chuyén mon.

Mon hoc tw chon: Nhitng mon hoc hodac ma nguoi hoc dugc hoc thém ngoai nhitng mon ot 16i.
Nguoi hoc ¢6 su lya chon.

Chuwong trinh dao tao tich hop: Mot tap hop cua cac moén hoc hoa quyén véi nhau khong con ranh
gidi truyen thong gitra chung.

Nguon day hoc: Tai liéu, phuong tién co so vat chdt ma giang vién sir dung trong 16p hoc.
Muc tiéu: Nhing 10i khang dinh bao quét vé nhimng chil dinh va mong muén.

Muc tiéu chung(aims):Nhimg 10i khang dinh rong khai quat vé diéu dy dinh dat duoc.
Muc dich (objectives): Nhitng hanh vi (ing xtr) cu thé dinh dé duoc tao ra

Trinh tw: B6 tri ndi dung theo mot thur tu

Pham vi: Mic d6 bao tram cta mot chi dé s& duoc day

Pé cwong bai giang: Liét ké cac chu dé duoc xdo xép theo mot trinh tu
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Ngi dung: Nhimg phan kién thirc trong mét khoa hoc.
Taxonomy: Phan loai cac muc tiéu day hoc thanh nhirng nhém 1én va nhitng nhém nhd.

Mién nhan thirc: MOt nhdm cac muc dich gido duc c¢6 quan hé vdi cac hanh vi tu duy hoac diéu
khién cac biéu trung triu tugng.

Mién tinh cam: Mot nhém cac muc dich gido duc c6 quan hé véi céc thai do va cac gia tri.
Mién ky nang van dong: Mot nhom cac muc dich gido duc cé quan h¢ voi sy phan irng cia cac co.

Danh gia: Tap hop va phén tich cua cac dir liéu dugc do dac mot cach khach quan va su dung
chung dé dat duoc mot két luan vé thuc té gido duc hodc kinh nghiém.

Bai 2. Thyec té phé bién vé phat trién CTPT dai hoc

Muc dich: két thuc nay ban c6 kha ning:
- Mo ta duoc cac thyuc té phd bién vé viéc phat trién CTDT va sira d6i CTDT ¢ bac PH va
- Xac dinh nhitng diém manh va diém yéu ctia cac thuc té do.

Thuc té phé bién vé phat trién CTPT dai hoc

Mot thyc té chung vé PTCTD trong cic trudng dai hoc 1a x@y dung hodc bién soan nhiing mon
hoc méi hodc sira d6i noi dung nhiing mon hoc hién tai. Nhiéu mén hoc trong cac dai hoc ¢ Chau
Phi dwoc nhap khau tir TAy Au hodc tir USA, nén hinh thirc duy nhat ctia phat trién CTDT la chinh
sira cho phu hop v6i bdi canh Chau Phi. Hinh thtc khac cia CTDT 1a sy phat trién méi trong
nganh hoc do két qua ciia cac nghién ciru va cac tuyén bd cong khai vé cac chuwong trinh hién hanh.

Viéc nhdn manh dén sy phat tién va st dung ngdn ngir Chau Phi trong cac tuyén bd nhu Ké hoach
hanh dong Lagos di thuc day mot trudng PH Chau Phi bit dau cac du an nghién ctru vé Ngon ngi
Chau Phi va phat trién cac ngdén ngit ndy qua nghién ctru va thuc nghiém. Viéc st dung tiéng
Yoruba 1a ngdn ngir day hoc trong cac truong tiéu hoc da dwoc phat trién va dugc thuc nghiém bai
khoa giao duc, dai hoc Obafemi Awolowo, Ile-Ife, Nigeria. Tuyén bd cling m¢ rong nhirng mon
hoc trong GDPH do su nhan manh vao viéc sir dung cac ngén ngit Chau Phi da dan dén nhiing
nghién ctru vé nhitng nhém ngdn ngit 16n nao d6 ¢ Chéu Phi s€ dugc st dung trong day hoc. Ngay
nay, nhiéu truong dai hoc cia Chau Phi day tiéng me dé va s dung ngdn nglr nay dé lam cac
nghién ctru cho cac trinh d§ BH va sau DPH. Vao nam 1996, Tuyén bb Accra, Ghana khuyen khich
su dung ngdn ngir Chau PHi trong gido duc. Trong mot s6 truong hop, cac chinh quyén trung wong
¢6 yéu cau cu thé ddi voi cac truong PH dé xay dung nhimg chuong trinh hoc.

Mbt s mé hinh thanh cong trong viéc phat trién CTPT dai hoc di duoc thira nhan khi su phat
trién bat dau tir ngay bén trong nha truong. Bong thoi, cac tai li€u ve chinh sach gido duc do Bo
Giao duc cong bo cho thay hiéu qua trong viéc khuyén khich cai tien va phat trien CTDT dai hoc.

Su phat trién cac khoa dao tao trong nhiéu vi du lién quan dé viéc liét ké cac chu dé duoc day
trong mot s6 ndm. Cac tha tuc phat trién CTDT chat ché gip phai kho khin trong thuc té phét trién
nhing khoé dao tao méi. Chinh vi thé, thuc té phd bién vé phat trién CTDT trong cac truong DH
bi han ché 16n va chi tap trung vao viéc xay dung dé cwong va chinh sira. Cac giai doan pho bién
c6 thé tom lyoc qua cac giai doan sau:
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1. Khéi thao cho viée sira d6i CTPT hoic phat trién bat nguén tur khoa chuyén mon.
2. Ban thao CTPT dugc giri dén cac giang vién va hoi ddng khoa hoc dé thao luan va thong qua.
3. Bién ban dé nghi cua Ban chu nhiém khoa dugc gtri t61 Gidm hi¢u.

4. Lanh dao nha truong gui tai liéu kém ching minh kha nang tai chinh 1én B6 Gido duc dé trinh
Van phong ndi cac phé chuan.

5. Tai liéu phé chuan tir Van phong noi cac duoc tra vé cho Bo Gido duc dé bao cho nha truong
biét.

O noi ndo mot khoa dao tao hién hanh dugc stra ddi, tham quyén stra d6i do Ban chu nhiém khoa
s€ khong di qua céac giai doan nhu doi vo1 mot khod dao tao hodc mot chuong trinh hoc tap mai.
Chi trong mot it truong hop st dung céch ti€p can h¢ thong dé phat trién CTDT.

Doc thém
PHAT TRIEN CHUONG TRINH PAO TAO PAI HOC
Uduogie M.O. Ivowi
Thuc té hién hanh

No6i dung CTDT bac PH chu yéu duoc thé hién qua ban deé cuong chi tiét v6i su chon lua nodi dung
dya theo tirng chu d€ mot. Thudng thi cac giang vién quen voi muc ti€u, ndi dung va dac diém cua
CTDT. Muc tiéu tong the, trang bi sir dung va cac diéu kién khac tao dieu kién cho nguoi st dung
CTDT.

Pham vi cia dé cuong phu thudc vao nguoi thiét ké ra n6 hodc phu thudc vao giang vién. Su chép
nhan nhing chi tiét vé ndi dung phy thudc vao an twong, su hiéu biét ciing nhu sy quan tdm cua
tung giang vién. Mot moén hoc dugc day bdi hai giang vién khac nhau trong cung mdt truong co
thé ¢6 nhimng chi dé va noi dung khac nhau va ¢ hai trudng khac nhau thi sy khac biét s& con 16n
hon nira. Trong khi nhitng khai niém can ban nao dé c6 thé gidng nhau nhung sy p dung va tuong
tac co thé bién dong tuy theo su nhin manh cta giang vién. Mot diéu hlen nhién la mot giang vién
day mot mon hoc can biét v& noi dung cua cac chu dé, thé nhung thuc té giang day lai phu thudc
vao giang vién. Vi vay, su mo ta ndi dung ciia CTDT tré nén rat can thiét.

Céu tric ndi dung CTPT Hinh thirc c4u trac noi dung cua CTDT can chira dung nhiéu noi dung
chi tiét, myc tiéu va viéc st dung co s6 1y luén chic chan dé chon lya va to chirc ndi dung. Thay
vi nhitng thanh t5 cta chii d&, va ndi dung hién tai, _chung ta nén dua ra nhitng co s¢ 1y luan ngén
gon, muc tiéu, chu dé, ndi dung va nhitng hudéng dan to chirc thyc hién va thi kiém tra danh gia. Co
s0 1y thuyét cho Iya chon ndi dung dua trén 4 cach tiép can sau day: ( Ivowi- 1995).

1. Cdch tiép cin chii dé- dan dén nhiéu chu d& dua trén kién thtrc va kinh nghiém. Hau nhu
khong c6 moi quan hé gitra cac thanh to ctia ndi dung.

2. Cdch tiép cdn khdi niém- dan t6i ndi dung it hon hop lai bao quanh nhitng khai niém chinh,
khai ni¢m phu va sy tuong tac gitra ching. Moi lién hé gilra cac thanh to ndi dung duogc
nhan manh.

3. Cdch tiép cdn chi dé phoz hop —1a mot sy phéi hop cac khai niém (tap hop cua cac khai

niém c6 nhiéu uu diém vé phuong dién ciu tric khai niém cong véi sy mém déo, sang tao
va khong bi qua tai.)
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4. Cach ti,é'p cdn module- dan t6i nhitng hoan chinh cung cép cac k§ nang viéc lam. Day 1a
cach tiép can chung trong cac chuong trinh gido duc k¥ thuat va nghé nghiép.

Cdch tiép cdn chi dé phéz’ hop la cach ma ching ta thuwong gap trong cdc hoi nghi, seminar, hoi
théo khi dé cap dén chii dé chinh va phu. Tao ra cdc chu dé chinh va chi dé phu phu hop trong cac
mon hoc hoan toan khong kho. Trén binh dién cua 16 chire ndi dung, cdch tiép cdn theo kiéu duong
xodn oc thwong dwoc sir dung trong nhitng chwong trinh PH cho nhitng mén hoc ma viéc cham
diém theo murc d9 kho hodc phire tap (vi du. Vit Iy trang thai ran I va II). Qui cach hinh thirc thé
hién c6 thé gom cdc thanh phan sau: mén hoc, (— néu mén hoc chi ¢é mét ), chii de, muc tiéu mon
hoc, muc tiéu hoc tdp, ndi dung va danh gid. Muc tiéu hoc tdp hodc két qua ky vong ciia khod ddao
tao (learning objectives) la cuc ky quan trong vi sé giup cho gido vién dinh huong chién heoe
gidng bai, nhitng néi dung can truyen dat theo nhiing tiéu chi dé ra, sinh vién sé chu dong biét
duwgc hudng di ré rang, cu thé dé phdn dau dong thoi cin cir vao muc tiéu hoc tdp ching ta cé thé
6 thé danh gid chinh xdc hon két qud hoc tdp ciia sinh vién.

Trich tw: IVOWI, UM.O. (1998, September). Curriculum development in higher educatio.
Presented at the UNESCO Workshop on Teaching and Learning in Higher Education, University
of Ibadan, Nigeria.

Bai tdp: Binh ludn vé dé cuong bai giang dwoi ddy va doi chiéu voi bai doc thém trén.

Bai doc thém vé céu tric hinh thirc cia mot mén hoc
B0 mon Nghién ctru chuong trinh dao tao
EDC: Tric nghiém gido duc va danh gia
Giang vién: Gido su XXXY.

Giéi thiéu

K¥ thuat xac dinh dleu ma ngudi hoc biét va chua biét 1a mot ky nang quan trong cla nguoi thay
gido. Ky nang phat trién va ap dung nhiing cong cy khac nhau dé danh gia~ tién b clia nguoi hoc
tré nén rat quan trong. Muc tiéu hang dau cia modn hoc nay 1a de cung cdp nhirng kién thirc, ky
nang va kinh nghiém trong viéc chudn bi va qudn 1y cdc bai trac nghiém, phiéu tham do, huong
dan phong vin, nhitng coéng cu quan sat, phirong phdp phan tich, gidi thich, trinh bay sé liéu thu
thap duoc thong qua nhitng cong cu tren.

Muc dich
Hoan tit khoa hoc nay (course) sinh vién can dat duoc nhitng nang lyc sau:

- Nhan thtc o ve tam quan trong ctiia danh gia va trac nghi¢m trong gido duc
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- Phan biét dugc cac khai niém: tric nghiém (test), danh gia (assesment- mang nghia chi
quan cua nguoi danh gid hon dé géan gia tri), do luong va dinh gia (evaluation - danh gia
dua vao nhitng bang chiing, va nhiing ti€u chi).

- Lap duogc ké hoach thi trac nghiém tai 16p

- Xac dinh dugc diém manh diém yéu cua cac phuong phéap thi kiém tra danh gia va khi nao
dugc str dung mot cach thich hgp céc hinh thirc nhu: bai luan, da phuong an lgya chon, va
trac nghiém theo két qua hoan thién

- Xay dung duoc cac phuong an khac nhau vé tric nghiém va thi viét.
- Xay dung duoc cac phiéu thaim do, hudng din phong vén va quy trinh theo doi.
- Xéc dinh duoc db tin cdy va d6 hiéu lyc cta cong cuy thi kiém tra danh gia.

- Biét cach dich nghia diém thi trac nghiém.

pé cuong
N¢i dung
Nhirng vin dé vé tric nghiém va do lwdng gido duc

Tai sao ching ta do luong gido duc? phan biét sy khac nhau gitra cac thuat ngli: do luong, danh
gia, trac nghiém va dinh gia. Loi ich cua trdc nghiém. Cac loai trdc nghiém.

Lap ké hoach thi tric nghiém trong 16p hoc

Céc giai doan lap ké hoach tric nghiém, phat trién ké hoach tric nghiém dua theo nguyén tic phan
loai cua Bloom.

Nhirng diem manh va di€ém yeéu cua trac nghiém

Nhirng uu nhugc diém cua tric nghiém ty luan. Khi nao ta st dung tric nghiém tu luan. Uu nhuoc
diém cua cac loai tric nghiém: dién khuyét (completion), diing /sai, ddi chiéu twrong tmg (matching
test) va da phuwong an lua chon va khi nao dugc sir dung. Tric nghiém theo két qua hoan thién
(performance test) 14 gi? wu nhuoc diém?

Céu tric bai tric nghiém ty luan, tric nghiém khach quan va tric nghiém theo két qua hoan
thién.

Hudng dan viét tu luan, tric nghiém khach quan va tric nghiém theo két qua hoan thi¢n. Thyc
hanh xay dyng bai thi trac nghiém — tir viéc 1én k& hoach dén cau triic bai thi cu the.

X4y dung cac cAu héi diéu tra, hwéng din phéng van va thi tuc theo doi

K¥ thuat xay dung cac phiéu diéu tra thim do (Likert, Osgood Semantic), hudéng dan phong van
va cac thu tuc quan sat. Quan 1y két qua thim do va cho diém.

Phén tich cac thanh t, xac dinh hiéu lyc va d tin cay

Tinh toan va giai thich mirc d¢ kho cia cac thanh t (item) va su sai khac chi s6. Thu tuc lam hiéu
luc hoa thi trac nghi¢m dua theo ndi dung, cau triic, du bao va dong thoi. Thu tuc xac dinh do tin
cay cua cong cu — trac nghiém, trac nghi€m lai, chia d6i, Anpha Cronbach va Kuder-Richardson.

Cham diém va co ché danh gia
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Chuan bi biéu diém va hudng dan. K¥ thuat chim diém va dap an.

Dénh gia: Tham du 16p day du............. 5%
DO Al 25%
Thiceeeeeeeeeeee e, 75%

Mot s6 goi ¥ thue té Phat trién chwong trinh dao tao va thwe hién

Cung cép thong tin co ban. Nhimng thong tin sau ddy can duoc cung cip: tén va ma s mén hoc;
s6 luong céac , thoi gian va dia diém; tén gido vién; dia chi phong 1am viéc (néu c6 ban d6 can chi
ra), dién thoai vin phong, dia chi e-mail, fax va gio 1am viéc. Qui dinh gid tiép sinh vién. Néu c6
dién thoai nha riéng can nhic nhé sinh vién tranh go1 dién vao nhirng thoi gian ma ban khong
mudn( vi du:Khong goi dién sau 10 gio dém v.v.)

M0 ta diéu Kién tién quyét di véi mén hoc. Nham giup sinh vién déanh gia xem ho c6 du diéu
kién dé tham duy 16p hoc duoc khong bang cach liét ké ra nhiing kién thirc, k¥ nang va kinh nghiém
ma ban doi hoi sinh vién cua ban c6 duoc va nhitng yéu cau khac. Pua ra nhimg khuyén cao xem
lidu sinh vién c6 thé bd sung thém nhiing k¥ nang néu ho cam thay khong chac chan lim vé su
chuén bi ctia minh.

Gidi thiéu mot cach tong quan vé mon hoc. Gidi thi€u ndi dung mon hoc va vi tri ciia mén hoc
trong CTDT cua nha truong. Mo ta so luge mon hoc va tdm quan trong cua mon hoc.

Khang dinh muc tiéu hoc tip. Chi ra 3 hodc 5 muc tiéu ma ban mong doi tat ca cac sinh vién cla
ban dat dugc: Diéu gi sinh vién s€ biet hodc c6 kha ndng lam dugc tot hon sau khi hoan tat mon
hoc? Ky nang nao hoac nang lyc nao ban muon sinh vién cua ban cé dugc?

Giai thich cau tric khai niém dugc sir dung. Sinh vién can phai hiéu tai sao ban bo tri cac chu
de trong mot trat tu da cho va logic cua cac ndi dung ban chon dé gidi thi¢u.

M0 ta cac hoat ddng. Cho sinh vién biét sinh vién s& tham gia nhirng hoat dong hoc tip nao nhu
tham quan, do an nghién ctru, bai giang, thao ludn véi sy tham gia chu dong v.v. Nhitng yéu cau va
khuyén céo.

Xac dinh tai liéu hoc tap, tham khao. Gioi thi¢u 1y do chon nhiing tai li€u tham khao va hoc tap,
quan h¢ gitra tai li¢u doc thém va muc ti€u mon hoc. DPé sinh vién biét liéu ho co phai doc tai li¢u
trude mdi budi hoc hay khong? Néu tai liéu tham khao ban gidi thi¢u co trong thu vién ban co thé
cho sinh vién ctia ban ca ma vach sach nita. Piéu nay gitip sinh vién ctia ban tiét kiém thoi gian tim
kiém va cho ho thém kinh nghiém st dung céc thu vién dién tur. Ban ciing c6 thé gioi thi¢u trang
Web nao @6 cho sinh vién.

Xac dinh nhitng d6 dung va thiét bi hoc tip caia sinh vién nhu may tinh tay, computer, gidy vé
V.V.

Liét ké nhirng bai tip 16n, sé bai kiém tra mdt tiét va cudi khéa. Dbi véi bai tap 16n can qui
dinh v& hinh thtc, két ciu, noi dung, khéi lwong (s6 trang, bang biéu, sb tir...) va thoi han ndp bai
tp cung nhu nhiing qui dinh xur ly néu nop bai tdp mudn hodc khong hoan thanh. Chi ra ngay
kiém tra va md ta ngan gon hinh thirc thi kiém tra danh gi4. Giai thich ‘nghia cua bai tap l6n trong
quan hé v6i muyc tiéu hoc tap thé nao? Khi thiét ké d& cwong mon hoc can dam bao nguyén tic vira
strc va gian tai déu cho sinh vién.
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Khang dinh chinh sach danh gia va cho diém. Mo ta tha tuc cho diém, trong sd duoc gan téi mdi
hodc hoc trinh hoac phan cong viéc dugce giao nhu (bai tap ve nha, bai tap 16n, cac bai kiém tra va
bai thi v.v.). Sinh vién thuong rat muon biét trong so dieém dé chu dong vé ké hoach hoc tap.

Khing dinh vé viéc danh gia va thi tuc chim diém. Khang dinh rd rang nhimng qui dinh nhu:
vang mat (co 1y do, khong co6 1y do), ndp bai mudn, khong lam bai tap, thi kiém tra, gian 1an...Gido
vién can mo ta trach nhi¢m hoc tép cua sinh vién va nhiing qui dinh lién quan dén Gng x1r trong 16p
hoc.

Thao ludn nhitng quy dinh ddi véi mén hoc. Khing dinh rd rang nhiing quy dinh cta ban vé
viéc tham gia du cac budi 1én 16p, ndp bai mudn, thi kiém tra; thi lai; tin chi bén ngoai (extra
credit); nghi hoc do dm; gian 14n va quay cép. Ban cin chi ra trach nhiém cua sinh vién trong hoc
tap. Ban co thé liét ké nhitng hanh vi chap nhan va khéng chap nhan trong 16p hoc. (Vi du, “khong
duogc dn ubng trong gid hoc vi diéu d6 anh huéng dén t6i va nhiing sinh vién khac”).

Cho phép sinh vién cé nhu ciu dic biét can dwoc giup do trong gio lam viéc. Cho nhimg sinh
vién biét liéu hoc co can giip d& nao khac do gap phai nhiing khuyét tat. Néu c6 ban can xép lich
dé gap siunh vién giai quyét yéu cau cia ho.

Cho sinh vién biét ké hoach hoc tip va thoi khoa biéu. Thoi khoa biéu phai thé hién trinh ty cia
cac ndi dung, tai liéu tham khao doc thém, bai tap 16n, thoi han nop. Poi v6i phan tai liéu yéu cau
sinh vién doc can cho sé trang trong chuwong muc tuong tng. Ngay kiém tra can duoc xac dinh
chic chian. Néu c6 sy stra d6i vé thoi khoa biéu can ¢ sy hiéu chinh ngay.

B6 tri thoi gian dé cho sinh vién gop y. Ban can dé‘nghi sinh vién vao thoi gian khoang gian sau
1 hodc 2 thang hoc tap cho ban nhimg gop y phan hoi (feedback) va nhimg phan tmg tir phia sinh
vién d¢€ kip thoi diéu chinh.

Liét ké nhirng ngay nghi quan trong. Vi du ngay 18 hoic budi hoc cudi cing.

U'dc lwgng tai trong cia sinh vién. Cho sinh vién biét so bd vé thoi gian can thiét dé ho thuc hién
cac cong viéc dugc giao.

Nhirng diém manh va diém yéu vé thue té phat trién CTPT dai hoc & Chau Phi

Gi4o duc PH trong nhiéu quéc gia chéu Phi nhu la sy khoi dau nham dua cac qudc gia trén luc dia
den nay tr¢ thanh nhitng quoc gia phat trién. Mic dau vay, GDDH tai day van chua dap tng duoc
nhu cau quan trong cua hau hét cac nude ké tir khi méi thanh 1ap va ngay tir do dé khong theo kip
vOi nhu céu cua nguoi hoc va cta xa hoi. Trong linh vuc noéng nghiép chang han, cay trong va vat
nudi duoc nghién ctru hau hét 1a tir nudc ngoai. Trong linh vuc y té, thuc hanh vé y hoc truyén
thong bi xem thudong. Dong thoi, sy phét trién cia Tay Au va ciia My da lan sang xa hoi chau Phi
trude khi cac truong DH ra doi. Siéu xa 16 thong tin (email, Internet,v.v.) ton tai trong thuong mai
va trong cac giao dich kinh té tu nhéan trong khi cac PH cta chau Phi van sir dung cac cong nghé
lac hau.

La mot giang vién cua mot DH li€u ¢6 khi nao ban tu hoi tai sao ban mudn gan CTDT PH véi nhu
cau cua nguoi hoc va cua xa hoi? va lam diéu nay nhu thé nao? Phai ching nhimg Iy giai nhu
nhimg diéu trinh bay duéi day:

Ly do Phwong phap

1. Chau Phi can phai vuon 1én dé khong | 1. Phat trién CTDT PH gin v6i nhimng tién bo trong
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bi tut hdu qua xa vai cac nudce khac. nhig linh vyc trong yéu.

2. Gido duc can glup cho chau Phi | 2. Moi khia canh cta van hoa va ‘gryén théng da bi
khang dinh nhing gié tri truyén thong. bo qua trong qué trinh gido duc can dugc dua vao

3. Giir gin ban sic chau Phi nhung van trong CTDT DH.

phai theo kip v6i sy phat trién hién nay.
3. Phuong phap hai dong thoi : phat trien CTDT va
diéu chinh gido duc DH.

Thue chéat con mot sb ton tai trong thuc té PTCTDT DH. Trude hét CTPT van tap trung chu yéu
vao chuong trinh truyén thong — liy gido vién lam trung tdm (teacher- centred). Giang vién duoc
coi nhu 12 mét cai kho chtra kién thuc trong khi sinh vién la mot nha kho chira chir cua giao vién
va tra lai thay vao luc nao d6. Chinh vi vay, CTDT can lay ngudi hoc lam trung tam dé tri thirc
duogc phat trién va sir dung trong cudc sdng. Ngudi hoc can ty tin dé thé hién nhing diéu da duoc
hoc trong thyc té cudc song.

Thuc té xdy dung dé cuong mon hoc ma khong nam viing su phat trién CTDT mét cach hé thong
s& 1a rao can ddi voi viée cai cach CTDT dai hoc. Nhiing ké hoach cai cach CTDT lu6n lién quan
dén su d6i méi vé thu tuc va nhimg san pham, va mét khi gido duc PH tiép tuc khong c6 chuyén
bién vé CTDT thi sé khong c6 ké hoach cdi cdach ndo thanh céng ca. Phuong phap phat trién CTDT
dai hoc nhin chung khong theo mot thé thuc thong nhit, cac ca nhén va cac nhom lai chiu anh
hudng boi chat luong dao tao cua chinh ho. Hau nhu trong sudt qua trinh, nhimg thay d6i thuong
duogc dién ra nhd nhimg sinh vién t6t nghiép tir TAy Au hodc tir My vé va duoc tuyen dung vao
trong céc dai hoc cia chau Phi. Nhimg kinh nghiém cta ho duoc ap dung vao hé théng va ngay ca
khi nhitmg PH nay ging sirc dé thay d6i nhung ho khong thé 1am dwogc do nhiing trd luc bén ngoai
tiép tuc thay thé nhiing dinh hudng chinh sach. Thém vao d6, nhimng dinh hudng chinh sach giao
duc PH trén binh dién CTDT lai hdu nhu khong co.

Két cuc 1a nhitng mén hoc truyén théng van con ddy diy va nhiéu van d& van con dé ngo. Nhiing
mon hoc cti trong nha truong nhu tiéng Anh, Phap, Puc, Dia 1y, Lich sur, Hod hoc, Vat ly, Sinh hoc
V.V. Van con phd blen Nhung mon hoc méi hon nhu cam blen tir xa, ky thuat hang khong, quan ly
ngudn moi trudng van con nam ngoai tam v6i ciia mot s6 PH & chau Phi. Néu c6 ching nhimng
mon hoc mdi nay trong mot s6 PH, thi sy chuyen dong theo huéng d6 van con cham chap. CTDT
van bo hep lai va qua trinh mo rong dién ra rét tir tir.

SU PHU HQP CUA CHINH SACH GIAO DUC PAI HQC VA THUC TE
Florida A. KARANI
Su gén két véi mé hinh thude dia duogc dic trung b01 biét 1ap va dac diém tinh hoa nhu d3 théy I\
trén dang can tr¢ kha nang dap Ung nhiing nhu céu cua xa hoi Chéu Phi cua cac truong dai
hoc.Tim kiém nha“}m lam phu hop da dugc dinh hudng bdi cac chinh phi Chau Phi va c1:1a chinh
cac truong PH, déqg thoi doi héi sy hinh thanh nhitng muc tiéu chinh sach dai han va khang dinh
su m¢nh da duoc tién hanh trong cac Hoi nghi Vung ctia Chau Phi.
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Ngay tu dau nim 1966, Julius Nyerere, Chu tich thir nhat cua Cong hoa Tanzania, da nhan thay
rang:”Truong PH trong x4 hoi dang phét trién can phai nhin manh cong viéc cia n6 vé CTDT
ngay tirc thi d6i véi dat nudc va nd can phai duoc sy dong tinh cua nhan din va muc tiéu nhan
van”. Cung voi van dé trén, Aklilu Habte — Pho Hiéu truong cua DH Addis Ababa khiang dinh
rang:” Truong DH Chau Phi that sy can phai 1a mét DPH ma c6 stic quyén rii tir moi truong hoat
dong, khong phai 1a mot than cay triét ghép, ma 1a mot cay 16n 1én tir hat gidng dugc gieo cay va
cham bon trén manh dit Chau Phi”.

Do 1a rd rang rang giao duc PH ¢ Chau Phi can 1am nhiéu hon chi dé truyén ba tri thic vi loi ich
ctia chinh nd, n6 can phai 1a céng cu cho su phat trién — thay ddi cac diéu kién cta ca nam va nit.
Céc truong PH c6 thé déng vai trd phat trién nhu mot nha dau tu, nhitng chuyén gia, nguoi khoi
xudng va nha truyén ba khoa hoc va cong nghé dé tao ra cac cong dong khoa hoc.

Cai cach CTDT xay ra trong cic truong PH khac nhau 1a dé theo dudi muc dich nay. Nhing
chuong trinh méi da dugc phét trién dé thay thé nhimg chwong trinh khong con thich hop va 13i
thoi, va viée st dung ngdy cang ting nhimg cubn sach do tac gia tai dia phwong viét. Tuy nhién,
can chu y rﬁng khong phai moi khia canh cia CTDT c¢6 thé dugc Chau Phi hoa s¢€ mang ban chat
pho cap cua nhu’ng chan 1y nao dé trong nhiéu nganh dao tao khac nhau. Diéu doi hoi 1a mot dinh
nghia thuc t& moéi chuyen tri thirc vao bén trong su phat trién. Nhiing rang budc di lién voi sy bat
cip cua co sO vat chat, trang bi, thiéu thon cua tai lidu giang day ciing nhu sé lwong sinh vién gia
tang s& anh hudng dén chat luong, nhu cau can duoc dap tng.

Trich tu: Karani, F,A. (1998). Relevance of Higher Education: Policies and Practices. In J.
Shabani (Ed.) Higher Education in Africa Achievements, Challenges and Prospects. Dakar:
UNESCO, BREDA.

Giao duc dai hoc cho mot Nigeria méi
Pai Obanya
Cii cach chuwong trinh dao tao triét dé

T6i thudong phan biét gitta CTDT nhu 1a mot qué trinh va CTDT nhu 12 mot goi (tron ven — ND).O
day, toi s€ bam vao khai ni€ém “gdi” (package) va di€u s€ dugc hicu rang hau hét nhitng van dé
dugc dé cap hién nay vé dang vé mai cua gido duc dai hoc Nigeria mai chi vira bat dau.

Cai cach triét d& CTDT sé& dit ra cau hoi nhitng y tudéng cta ching ta vé chuyén nganh va nhiing
nganh chuyén mén dugc chap nhan trong cac trudng DH va s& doi hoi su tuong thich ndi dung
giang day véi doi hoi cia x4 hoi, dic biét ciia cac nganh san xuét cia dat nude Nigeria moi.

Mot Nigeria moi s€ doi hoi mot luc lugng lao dong duge gido duc t6t (tre 1a mot lyc luong lao
dong da dang). Luc lugng lao dong do doi hoi (a) hiéu biét rong va day du, va(b) K§ nang hoc dé
biét hoc — Learning to learn (hodc kha nang thich nghi) da duoc de cap dén. Giao duc dai cuong
hoan chinh s& doi hoi rang nhitng ndm dau cia GDDH ching ta can tip trung nhiéu hon véo gido
duc dai cuong, day cho sinh vién tit ca nhitng linh vuc kién thic nhu trong truyén thong khoa hoc
nhan van. N6 dong thoi yéu cau ching ta khong nhén sinh vién vao thing nhitng chuong trinh dao
tao chuyén nganh ma ching ta cho ho thoi gian dé tu phat hién ra s& thich cua chinh minh va dé
dat dén su chin mudi vé nhan thuc nghé nghiép.

Mot bi€u hi¢n cua “cach tiép can gido duc dai cuong” la trong hé thong don vi hoc trinh hi¢én thoi
s€ cho gidi phap phat trién cac mon hoc két cau tron ven ki€éu module, méi module c6 mot s6 phan
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biét va yéu cau sy tham gia ciia mot sé giang vién. Nhom gidng vién sau d6 s& try thanh tiéu
chuan. Mot nhom cua cac giang vién sé lam viéc véi nhau dé phét trién cac chuong trinh, day va
danh gia ching.

Cach tiép can “gido duc dai cuong” ¢ thé ap dung dugc ngay ca véi cac chuong trinh gido duc
chuyén nghiép. Bio céo cua UNESCO vao nim 1978 da khuyén cdo rang cac chuong trinh chuyén
nghiép dua trén nén tang ciu tric 2 bac: a) giao duc dai cuong day du, b) co so cua gido duc ky
thuat trude khi ddo tao nghé chuyén mén. Piéu mnay boi vi thi truong lao dong ngay cang tré nén
kho du bao, do d6 nhirng nghe moi ludn ludn tién hoa dé thoa man su phat trién méi va nhing ky
ning nghé nghiép can phai d& thich nghi véi nhitng thay doi.

Néu van tiép tuc v6i cach tiép can chuyén méon hep nhu hom nay didu d6 co nghia rang chung ta
s& dan dan lam cho sinh vién gdp phai nguy co bi day ra ngoai thé giéi viéc lam. Thé gidi ngay mai
s& nhin sy phat trién méi trong nhiéu mat ciia cude song va diéu d6 sé tao ra nhimg co hoi viée lam
moi va ty tao ra viée lam. Dao tao ky nang thyc hanh van c6 mét vai tro, nhung diéu nay s& nho vo
cung so voi loai CTDT ma dang tim kiém dé phat trién cac ning luc ciia c4 nhén.

Cau hoi s& 13...” mot ngudi s& lam gi trong mot tinh hudng ma céc sinh vién duoc dao tao “chuyén
mon hep” ngay tir trudong phd théng? Cau hoi do 1a mot thach thire 16n d6i véi GDPH. Piéu d6 c6
nghia réng, ‘trong nhirng ndm dau cia GDPH, giang vién can phai kem cép ddc bi€t trong cac mon
hoc thiét yéu nhu ngon ngir, toan hoc, may tinh dai cuong. Diéu do6 ciing c6 nghia 1a cac truong
DH s¢& phai lam viéc vét va hon dbéi voi nhimg mon hoc cot 161 dé vira mo rong va khic sau kién
thirc, k¥ ning nén tang ma sinh vién di co6 khi tét nghiép phd thong.

Trich tir:

Obanya, Pai (1998, September). Higher Education for an Emergent Nigeria. 50" Annivesary
Lecture, Faculty of Education, University of Ibadan, Ibadan, Nigeria.

Poc théem:
Phat trién chwong trinh gido duc dai hoc
Trich tir tai liéu Hoi thao UNESCO vung vé day va hoc trong GDPH,
13-18 September, 1999

Irene Broekmann, Van phong phat triérn gido duc, Khoa gido duc, Pai hoc Witwatersrand, trinh
bay nhitng quan diém phic tap vé sang kién phat trién CTDT. Ba da nhin manh nhu cau danh gia
lai thuong xuyén CTDT trén co s nhitng van dé dia phuong va vén dé vung. Nhing dac trung cta
mét truong DH Chéau Phi va giai phap ma CTDT céan dap tmg dugc nhirg nhu cau phat trién 1a
trung tim cta moi sang kién cai cach CTDT. Cau hoi vé ai 1a nhitng ngudi 1am nén su thay doi
CTDT va vi nhitng muc dich gi 12 van dé can dit ra dé sy thay ddico y nghia.

Trich dan cau tmyén vé ho rang kiém da duogc st dung dé gidi thi¢u cho cac thanh vién tham dy
thdy sy d6i moi CTDT va sy phtc tap cua thay doi CTDT. Mot phan cdu truyén duoditinh bay
dudi day:

Truyén ké vé chwong trinh dao tao hé ring kiém (Harold Benjamin —1939)

Pay 1a cau truyén cham biém noi vé gido duc mang tinh hé thong dé thoa man nhu ciu trong mot
b6 lac thoi tién st thude thoi ky Selo. Mot ngudi dan 6ng tén 1a Ngudi 1am bia méi da biét cach
dé 1am ra d6 vat ma bo toc anh ta can va anh ta c6 du ste khoé va ludn di dau dé 1am ra nhiing dd
vat d6. Do nhimng dic tinh nhu vay, anh ta 1a mot ngudi dan 6ng c6 gido duc. Anh ta ciing dong
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thoi 1a mot nha tu twong. Vé sau, con ngudi khong thé thoat khoi lao dong va nhing dan vit trong
tu tudng...anh ta nhan théy cuc ky khong thoda man voi cach quen thugc cua bg lac minh. Anh ta
bét dau suy nghi vé cach 1am hy vong cudc séng ban than, cia gia dinh va ctia nhom s& c6 thé tot
dep hon. Do d6, anh ta tré thanh mot con nguoi nguy hiém....

Cau truyén tiép dién xung quanh viéc ngucn dan ong d6 nghi nhu thé nao vé cach anh ta c6 thé
khai thac tro choi cua tré con dé 1am tét hon cudc song cong dong. Anh ta quan tdm dén diéu ma
ngudi 10n 1am vi sy séng con va gidi thidu nhitng hoat dong d6 tdi 1ii tré mot cach bai ban. Nhiing
hoat dong nay bao g6m tay khong bét ca”, « dung dui cui bt ngya con”, “san dubi ho ring kiém
bang lira”. Nhing cai d6 v€ sau tr¢ thanh_CTDT va cong dong bit dau cudc song khadm kha hon
v6i thye pham du thira, da thu dé trang diém va tranh cac mbi de doa. « Tat ca diéu d6 s& dién ra
ém dep voi hé thong gido duyc tét néu cudc sdng trong cong dong mai mii khong thay d6i”. Nhung
diéu kién thay doi.

Nhirng dong sdng bang bat dau tan chay va ngdy thang troi di nhimg nguoi trong bo lac van chua
nhin thay c4 dé bat bang hai ban tay, ma chi c6 nhitng con ca tinh ranh nhanh nhen con lai nhung
lai trén tranh nguoi rat tai. Nhirng chi ngua non nhiéu tham vong di quyét dinh rdi khoi ving.
Nhirng con hé bi viém phdi va hau hét di chét vi bénh tat. Mot s6 khong dang ké ciing roi bo di
noi khac. Nhirng con giu hung dit da dén va khong hé so ltra. Bo toc roi vao tinh canh khé khan.
Thuc phém can kié¢t, nguyén li¢u dé may va hét dan va con nguoi bi de doa boi hang dan géu di lai
nghénh ngang trong lang.

Vao mét ngay, trong su tuyét vong, mot nguoi nao do da ché ra mét cai ludi bang so g6 va nghi ra
cach bt ca méi va thyc pham lai doi dao nhu trude. B toc cing da lam ra mot hé thong bay dat
trén duong dé bay dan gau thuong qua lai. Nhung cb gang dé thay dbi hé thong giao duc ké ca
nhitng k¥ thuat méi d6 tuy nhién da bi “chdng ddi lanh lung”.

D6 1a nhirng hoat dong chung ta can biét. “Tai sao nha truong lai khong day ho?” Thé nhung da s6
b lac va dic biét nhimg ngudi gia lang khon ngoan kiém soat trudng hoc mim cudi do luong doi
v6i nhitng khuyén cdo d6. “ D6 khong phai 1a giao duc” ho néi mot cach nhe nhang ”...d6 chi don
thudn 14 dao tao”. “Chung ta khong day cach mo ca dé bat c4; ching ta day dé phat trién su nhanh
nhen chung 12 cai ma khong bi 13p lai don thuan nhu dao tao” va cir thé.

“ Néu ban co chit gido duc nao d6”, ho ndi mot cach gay git “ban s& biét rang diéu cdt yéu cia
nén gido duc dich thyc 1a tinh khong thoi han. D6 1a cai gi d6 truong ton qua nhiing diéu kién thay
(101 twong ty nhu vach da ding ngay thang chac chan trudc thac nude hung dit. Ban can phai biét
rang c6 nhitng chan 1y truong ton mai mai, va CTDT ho rang kiém 1a mot trong nhiing cai d6”.

Trong phan trich trén, CTDT dugc hiéu nhu 12 sy ké thira cua tri thirc duoe td chic, nhung CTDT
cling c6 thé 1a nhimg phuong thirc hoic kinh nghiém. Vay CTDT la gi? Piéu nay thuong tao ra sy
roi rAm. Thuét nglr duoc hiéu rt khac nhau nhu “vé dinh hinh — amorphous” hodc “ triru tuong —
elusive” va diéu dugc noi dén 1a ndi dung mén hoc cua CTPT bién ddi tir cudn sach nay tdi cudn
sach khac. Nhimng nha nghién ciru v& ra mot b tranh am dam vé 1y thuyét xay dung trong CTDT
va hau nhu khong c6 sy khai quat hoa nao. Tuy nhién, c6 nhitng khai niém vé CTDT duoc chip
nhén rdng rdi nhu khai ni€ém “rong” va “hep” cua cac CTDT. Khai niém rdng bao gém tat ca
nhimng diéu trai nghiém cta nguoi hoc trong khi d6 khai niém hep am chi nhiéu hon dén nhiing
mon hoc va ndi dung tuong minh. C6 nhitng khai ni¢m nhu “ CTDT ké hoach” hodc” CTPT thuc
hién”, va “CTPT an, hién”, 1 nhitng khéi niém hoé qua rong.
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Béan thao huong din UNESCO dinh nghia CTDT la tap hop cia cac hoat dong gén voi viée dat
dugc cac muyc tiéu gido duc ciia nha truong. Trong bure tranh dy, duong nhu 14 ¢6 4 mic phét trién
CTDT: x4 hoi, nha truong, giang day va thuc nghiém. Mirc dau tién 1a rong nhat, mirc thir hai 1a di
lién mot cach rong rdi véi nha trudng, mirc thir ba lién quan dén diéu gi xay ra trong 16p hoc hoic
trong giang dudng, va mirc thir 4 lién quan dén kinh nghiém ciia ngudi hoc.

Broekmann l4p luan rang chiing ta can d6i mat voi ddc trung “ ¢d dinh, tu nhién va c6 sin” clia co
céu, cac mon hoc va sy quan trong ciia chiing. Qua nhing thay d6i cho ching ta co hoi tuyét voi
dé lam diéu nay. Nghe ngdng va trao doi v6i nhau cé thé giup cho ngudi ta hiéu diéu tré thanh
thye té “cu thé hoa”. Co I8, ching ta khong thé thach thirc tat ca cac gia dinh ctia chiing ta, nhung
mdi khi chiing ta noéi rang diéu gi d6 “phai 147, ta ciing ¢ géng dé noi "tai sao”. Vi dy, d6 dai cua
cac chuong trinh hoc tap dé c6 duoc vin bang Tai sao mot bang gido duc dai cuong lai phai kéo
dai 3 hodc 4 nam?

Thay d6i CTDT c6 thé 1a sy chuyén dbi (transmissional) hodc sy bién ddi (transformationist). Su
chuyén dbi lién quan dén viéc truyén b4 tri thirc méi dic biét khi cac nganh hoc phat trién hodc
thay déi, trong khi mot CTDT bién d6i nham thay d6i nhan thirc cua nguoi hoc ( Walklng, 1994).
Thay d6i nao do6 s& dién ra trén binh dién vi md (vin hod, thi truong, va xd hot) va thay d01 khéc
dién ra trén binh dién vi md (VD., ngdn ngir, cac mdn hoc). Trong phat trién CTDT, dleu rat quan
trong 1a thiét 1ap noi dung nao can b6 sung, ndi dung nao can gir lai va n6i dung nao can cai thién.
Nhung nguyén tic hudng dén su lya chon 1a gi? Van dé al quyet dinh nhimg n6i dung CTDT an
nhap hai hoa van hoa- xa hoi la diéu quan trong. Diéu can thiét 1a dé xem xét thuc té CTDT véi
quan diém cua “CTDT hé riang kiém”. Diéu nay s& doi hoi thach thirc nhitng c4i ma chung ta di
thira nhan hodc diéu ma ching ta hiéu nhu 1a “18 thuong tinh ty nhién”.

C6 nhimg nhan thirc khac nhau vé cac PH Chau Phi. Vi du, Téng théng Nam Phi Thabo Mbeki’s
noi, “ Toi 1a mot nguoi Phi” cho thiy dau hiéu 6ng ta nhin ban sac Chau Phi nhu thé nao. Appiah
trong cudn sach cia minh “Trong ngdi nha cta cha toi”, néi vé ban chat khong dong nhét va ké vé
ngudi cha cua tac gia da thach thic nhitng tap tuc phd bién nhu thé nao khi khing khang doi to
chirc mot dam tang theo y mudn.

Broekmann dé nghi mot cudc tap duot cho nhing nguoi tham gia dé tao ra sy thong nhat gila cac
nhom vé nhimg ndi dung céu thanh mét dai hoc Chau Phi. Cude tép dugt thtr hai duoc tiép theo
sau nhiing diéu dy dinh dé cho mot s6 biéu hién vé mot CTDT sé duge quan niém ra sao tur khung
khai niém ca rong lan hep. Nhitng cau hoi gom: Nguoi hoc can “trai qua” nhitng gi trong mot
truong DH Chau Phi va ndi dung nao s€ dugc day, va véi phuong phap nao? Kién thirc va céc hoat
dong can dugc lya chon va dugc t6 chirc nhu theé nao?
Ban thao huéng dan dua ra nhitng yéu cau ddi véi gido duc nhu sau:
- Céac nudc Chau Phi can khong bi tut hau qua xa trong bat ky khia canh ndo cua su phat
trién.
- Vi tri cta gido duc dugc cung cip trong b01 canh Chéu Phi bao gdm su thira nhan cac qua
trinh va cac san pham Chéau Phi nguyén gdc.
Gi4o duc Chau Phi tré vé v6i cdi ngudn nhung phaibit kip véi su phat trién hién nay. Thé nhung
chung ta 1am diéu nay nhu thé nao? qua trinh giao dyc quan trong hon san pham khong? O day
chung ta c6 nén quan tdm vadi nhimg két qua dau ra coa giao duc va nhiing van dé dugc quan tim

trong mot s6 qudc gia hodc lidu chung ta can quan tam dén “CTPT linh hoat” & d6 nhing dung
cham vé gido duc c6 thé xay ra va két qua dau ra cua gido duc chwa xac dinh trude dugc? Bing
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cach ndo ching ta khang dinh phuong phap ciia ching ta 1a thich hop. Néu muc dich trung tim ciia
gido duc 1a su phat trién nén dan chu thi cac budc tién hanh phai 1a mé hinh cta cac dién hinh nay.
Nhu vay s& can phai c6 nhitng khao sat vé nhitng vin dé& gay tranh cii ddi voi CTDT kém theo
nhitng 101 bién gidi v.v...

Bang cach nao chiing ta xu 1y van dé thich (mg (relevance)? CTDT phai thich ing vdi ai? Sy thich
g bao ham sy quan tdm vé cac nhu ciu va sé thich clia nguoi hoc ciing nhu trinh d6 gido duc va
kha ning cua ho. CTDT dinh dé thich ing véi xa hoi liéu nd can phai dap ung chu yéu cac nhu cau
xd hoi cip bach khong? Diéu gi 1a ky vong ctia ngudi hoc, cta cac thanh vién trong xa hoi nhu
giang vién, cha me sinh vién, chui doanh nghiép va cong dong? Liéu c6 nhing cing thang trong
mdi quan hé giita ho?

UNESCO khing dinh rang “ Su thich tmg dugc quan tim dic biét vé phuong dién vai tro ciia gido
duc dai hoc...N6 chinh vi vdy can chtra dung nhiing ndi dung nhu dan chu hoa su tiép can dén giao
duc va mo rong hon céc co hdi dugc hudng thu gido duc dai hoc trong cac giai doan khac nhau ctua
cudc doi, lién hé voi thé gi61 viée lam va trach nhiém cua gido duc dai hoc hudng t61 hé thdng gido
duc nhu 1a mét thuc the thong nhit. Quan trong hon, gido duc dai hoc cén tim kiém nhimg giai
phap d6i voi nhimg van dé cua loai nguoi nhu gia tang dan s6, moi truong, hoa binh va hiéu biét
14n nhau trén thé gidi, dan chu va cac quyén con nguoi...

Mot so linh vuc nghién ctru duge coi 1a trong tim dé giai quyét van dé & Chau Phi thé hién trong
mdt s& cong trinh: Quéan 1y doanh nghiép (entrepreneurship) va tu tao viéc lam, cong nghé thuc
pham nong nghiép, sirc khoé, hoa binh, ngdn ngi, dao tao, hoc tép sudt doi, moi trudng va phat
trlen bén vimg, cog nghg, lam viéc theo nhom, qudc té hoa, khoa hoc, cong ngh¢ thong tin va
truyen thong, sinh vién yéu kém, HIV/AIDS, gidi tinh, tu hoc, sy phu thudc 1an nhau va lang toan
cAu, nghéo doi, bao luc v.v...

Biét vé cac phuwong phap tim toi khao sat c6 thé gitip ngudi ta tiép tuc hoc tap va dé thyuc hién cac
diéu tra cia chinh ho Mot vai nguoi dé nghi rang gido duc dai cuong v6i sy nhan manh dén “ hoc
dé biét cac nhu cau” can dugc quan tdm, trong khi mot s6 nguoi khac nhu Paulo Freire nhin nhan
cach tiép can giai quyét van dé 1a cach t6t nhat d6i véi cac nude phat trién.

Theo Covey (1992) Bay thoi quen cia nhing nguoi hiéu qua cao, ching ta c6 thé c6 nhiéu mdi
quan tdm nhung diéu gi chiing ta c6 thé gy ra anh huong thuc? Diéu gi chung ta ¢ thé lam tai
chinh ngay truong chung ta? Tir nhitng thay doi duoc tao ra boi giang vién va céac trg giang hodc
boi nhitng khinhuéng chinh sach tir bén trén xudng, chung ta c6 thé thuc hién trudc hét viée xac
dinh cac nhu cau, xac dinh céc vai tro cua chinh chung ta trong nha truong va xac dinh ai s& tham
gia trong qua trinh cai cach CTDT. Qua trinh ludn dugc dam phan thuong luong, nhung ching ta
can nh¢ rang nhing tac dong tr bén ngoal ¢6 thé 1am gia tang hodc can tré qua trinh. Cudi cung,
ching ta can quan tim vai tro ddnh gia trong chu ky thay d6i CTDT. Déanh gia thuc nghiém gitp
ta c6 thé dua ra nhitng két luan liéu mirc do dat duge muc tiéu hay khong. Nhung danh gia cling
can phai 1a phi thuc nghiém ¢ d6 chung ta danh gia nhirg muc tiéu ty than cia chung.

MODULE 4. CAC PHUONG PHAP DAY VA HQC O PAI HQC
Gioi thiéu va muc ti€u chung
Bai 1. Khai niém vé day va hoc

Bai 2. Cac phuong phap day va hoc: Sir dung, uu diém va nhuoc diém
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Bai 3. Mot s6 chién luge déy manh viéc day va hoc
Hay ngim nghi nhiing diéu sau day khi ban nghién ctru module nay
Diéu 9. Nhing cach tiép can d6i méi giang duc: tu duy logic va sang tao

b. Truong dai hoc can phai dao tao sinh vién tre thanh nhiing cong déan co tri thic cao va c6 dong
co hoc tap manh mé& voi tu duy logic, phan tich cac van dé xa hoi, tim kiém cac giai phap cho céac
van dé do, ap dung chung va chip nhén trach nhiém x3 hoi.

c. Thychién nhitng muc dich nay, c6 thé can thiét phai sira d6i CTDT, sir dung nhitng phuong phap
méi va thich hop dé co thé vuot ra ngoai mon hoc. Nhimg phwong phap day hoc (didactic —
phuong phap day hoc mang ban chat cua qua trinh day va hoc ND.) va su pham méi can phai c6
kha nang tiép can va dugc khuyén khich dé tao thuan loi cho viéc nam cac k¥ nang, nang lyc va
kha ning giao tiép, phan tich logic va sang tao, doc 1ap suy nghi va lam viéc tap thé trong bdi canh
da van hoa, noi ma tinh séng tao lién quan den viée két hop tri thire truyén thong hodc tri thuce dia
phuong v6i khoa hoc va cong ngh¢ tién tién. Viéc sira d6i CTDT phai can nhic dén nhiing khia
canh v¢€ gioi tinh va b01 canh van hoa, lich str, va xa hoi cu thé cua tung qudc gia. Viéc giang day
cac chuan muc quyén con ngudi va giang day vé nhu cdu cia cong dong trén thé gidi can phai
dugc phan anh trong CTDT cua tit ca cac nganh hoc, dic biét 1a cac chuong trinh dao tao ngudi
chu va nguoi quan 1y doanh nghiép. Bdi ngli gidng vién va cac nha nghién clru cé vai tro quan
trong trong viéc xac dinh chuong trinh dao tao.

d. Phuong phap giang day m6i cling chi ra nhiing hinh thirc méi cta phuong tién day - hoc. Nhimg
phuong tién nay phai gan voi cac phuong phap kiém tra m&i ma sé& cai thién khong chi kha ning
nhd ma ca kha nang hiéu, cac ki niang thuc hanh va sang tao.

Gi6i thiéu va cac muc dich tdng quat
Sinh vién dai hoc thuong noi:

“T61 di nghe giang”

“T6i di thuc tap”

“Toi di thuc té”

“Toi di phu dao”

R rang, didu d6 phan anh phuong phép giang day ma ho nhén dugc. Cac bai giang, thuc hanh,
thuc té hién truong va phu dao la phuong phap phd bién vé giang day ¢ dai hoc. Nhiing diém
manh va diém y€u cua cac phuong phap nay la gi? Liéu c6 mdt s6 cach ma giiip cho giang vién dai
hoc truyén thy d& dang hon kién thire, k§ nang va thai dg cho sinh vién hon khong? Li€u ¢ nhiing
phuong phép va ky ning hoc tap t6t hon ma sinh vién dai hoc c¢6 thé ap dung dé hoc tap cé hiéu
qua hon khong? P06 1a nhitng van dé chinh d& cap trong module nay.

Muc tiéu chung
Trong module nay, chung ta sé:

M ta cac phuong phap day/hoc truyén thong va hién dai duoc sur dung trong cac truong dai hoc;
biét dugc khi nao thi sir dung va cac uu nhugc diém cua tirng phuong phap.
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Bai 1: Khai niém vé day va hoc
Muc dich cu thé
Hoc xong nay, ban c6 kha nang phan biét cac khai niém sau day:
Day va hoc;
Moi truong day hoc;
Day hoc Iy giang vién la trung tam; va

Day hoc ldy ngudi hoc 1a trung tam.

Trong mét giang dudng A c¢6 mot ngan hai tram hoc vién. Co mot day ghé; co qué nhiéu tiéng on
dén ndi nguoi ta khong thé nghe dugc nhau néi. Mot nguoi 16n tudi budc vaova di thang 1én bang.
Chung ta chua rd nguoi do la ai. T4t ca moi nguoi im lang. Troi nong va can phong t6i mo do cac
ctra s6 dé lot it anh sang mat troi chiéu roi. Bai doc’ chlnh ta” bat dau, ngu01 ta co 1€ nghi rang do
1a mot truong trung hoc; t€ hon nira, la mot truong tleu hoc. Py chéc han phai 1a thiy giang. Ong
ta “ban” lién tuc khong ngdt. Céc sinh vién ngdi & cudi 16p khong thé nghe rd. Mot trong sé ho pha
1én cuoi. Chudi cudi lay nhau lan truyén khép moi noi, tir phia sau 1én phia trude giang duong.
Thay giao yéu cau gitr trat ty. Bai “doc” lai tiép tuc. Chudi cudi lai xuat hién tir goc khac. Bi don
vao bodi 1di, thay gido cb lap lai trat tu bang cac cach cua minh. Ong ta quat thao doa nat; sau do
ong roi 16p dung theo cach ma ong da dén.

Ban c6 thé doan dugc phﬁn con lai cia ndm hoc s& dién ra nhu thé nao néu nhu né duge khoi dau
nhu truong hop trén day?

Giang duong B nho hon thoang giang hon giang duong A. C6 hai nhém tam trdm sinh viénd mo1
dau phong hoc. Khong khi rat s6i noi va rat dé chiu. Vé mit _duong nhu nghiém nghi nhung rat
khoan khodi. C6 mét quy ong trung tudi. Co 18 1a thay gido. Ong néi it, quan sat va thinh thoang
dat cau hoi.

Nhu vay, c6 mdt vai kich ban dang dugc “dién” trong céc,tru’(‘)’ng dai hoc. Chung ta can ghi nhé
nhiing canh tugng d6 khi ching ta bat dau dinh nghia mot s6 khai niém co ban trong module nay.
Day va hoc

Bit cir mot hé théng giang duc/day hoc nao cling lién két ba cuc: kién thirc, sinh viénva méi
trwong hoc tip hoc.

Day hoc

Day hoc ¢6 thé duoc dinh nghia nhu 13 tip hop cac qua trinh va cac thu tuc duge giang vién st
dung dé tao ra viéc hoc tap. Obanya (1998) xem n6 nhu 1a mot qué trinh dem lai nhiing thay doi
tich cuc trong hoc vién.

Maoéi truwong hoc tap

Tinh hudng hoc tp hodc moi trudng hoc tap la tp hop cac ngudn c6 thé dé thyc hién qué trinh
day/hoc Nhirng dleu d6é bao gom nguon con nguoi (glang vién, hoc vién, quan tri vién va nhén
vién phuc vu); ngudn vat 1y (vi du, giang duong, thu vién, phong thi nghiém, va xudng); ngudn tu
li¢u (tai li€u giang day, vat li€u nghe nhin, va céac cai khac); tai chinh (céac tro cép hoat dong, hoc
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bong, trg cap huan luyén va céac cai khac); va khung canh chinh tri va xa hdi (nén cong hoa doi
nguoc voi ché do doc tai, hoa binh doi ngugc véi chién tranh).

Hoc tap

Viéc hoc ¢6 thé duoc dinh nghia nhu 1a mot qué trinh ndi tai x4y ra bén trong hoc vién. N6 thuong
xuyén bién d6i trong hanh vi ctia con nguoi (hoc vién). Nghién ciru ctia cac nha tim Iy nhén thirc
(vi du, Brainard, 1997) chi ra rang viéc hoc xay ra trong ba giai doan: giai doan dong co hoc tip
(motivation), giai doan tiép nhén va giai doan thwe hién.

Pha dong co hoc tip

Sinh vién tiép nhan cac tic nhan kich thich hoc tap. Piéu nay cung cép dinh huéng (khoi dong)
cho qua trinh hoc. Ho lya chon cac thong tin tir moi trudng, cac thong tin nay cé dugc 1a nho céac
CO quan cam giac.

Pha tiép nhan
Céc thong tin tiép nhan dugc xtr 1y theo cach thic sau:

Chung di vao bd nhé tam, tir d6 chung co thé duoc goi ra va dugc su dung trong mdt thoi gian rat
ngan. Nhung ndng lyc ciia by nhd tam rat han ché. Thong tin da tiép nhan, dugc nhac lai tiép theo,
s€ luu trir trong bd nhé lau dai.

Cac vai tro cua giang vién va sinh vién

Viée hoc phu thudce vao mdi quan hé giang vién — hoc vién. Vai trd cia giang vién va sinh vién
bién dong qua mbi quan hé nay. Mot mat, giang vién co thé don thudn 13 ngudi truyén dat klen
thirc; sinh vién hoan toan phu thudc vao diéu ma nguoi giang bai ndi hodc lam. Ho 13 “ngudi tiép
nhan” hon la “ nguoi hoc”. Mat khac, giang vién c6 thé dong vai tro huéng dan, hodc ngudi tao
di€u kién thuan loi. Sinh vién dugc giap do dé chu dong 1ap ké hoach hoc tap ctia minh.

Phwong phap day hoc

Prégent (1990) dinh nghia phuong phap day hoc nhu la mot cach t6 chirc riéng cac hoat dong su
pham duoc thyc hién pht hop voi mot sé quy tic nao do dé dwa sinh vién dat toi muc tiéu cu thé.

Bai 2. Cac phwong phap day va hoc: ing dung, wu diém va nhwoc diém
Muc dich cu thé
Hoc xong bai nay ban s€ c6 kha nang:

e Phan biét trong mot loat cac phuong phép day va hoc nhitng phuong phap thuén loi cho
viéc hoc; va

e Khang dinh viéc str dung, uu diém va cac nhuoc diém cua timg phuong phap day va hoc
Cai thién viéc day va hoc & dai hoc trong cac mon khoa hgc tu nhién
Sam ‘Tunde Bajah

Bén ngoai 1& cua su can thiép vao giao duc BH, c6 mét chuong trinh trung han vé bdi dudng giang
vién cdc truong dai hoc ¢ mién TAy va mién Nam chau Phi ma t6i may mén dugc tham gia, mot
cubn so tay danh cho cac giang vién dai hoc v6i nhan d& Tw day ban t6t nhat da ra doi. Khi viét 1o
noi dau cho cudn sach, giao su Gichanga, ph6 hi¢u truéng danh du, Truong dai hoc Nairobi da
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nhan manh sy can thi€t phai xem xét lai cac truong dai hoc vé khia canh phat trién nhan su va khia
canh day va hoc. Ong huéng cht y vao nhiing van dé sau:

Xuyén sudt chau Phi, cc trudng dai hoc dang trong tinh trang khung hoang. Céc truong dai hoc
dang qua tai do s6 liwong sinh vién gia tang. Hién nay, chi c6 mot nhiim giang vién duoc dao tao
chuyén mén su pham. Trén toan thé gidi, ngay nay da nhan théy 1d rang mot ngudi mudn thanh
cong trong day hoc thi phai dugc gido duc. Dung trude Van dé nghiém trong nhu vdy, ngay cang
nhan thdy hién nhién rang chat lugng can bo 1a yeu t6 cot yéu trong viéc dam bdo cho cac truong
dai hoc giit dwgc nhiém vu truyén thdng ciia minh 1a phat hién, truyén dat va bao ton tri thirc
(Gichaga, 1993).

Trong khi d4u tranh véi cac van dé day va hoc ¢ dai hoc, chung ta khong dugc quén réng trong cac
mon khoa hoc ty nhién, cac kham pha da dat t6i mot ty 1& chua ting thay. Thé ky thi 21 sé& ching
kién thé gidi khoa hoc tw nhién c6 budc nhay vot d6 1a viéc day va viéc hoc trong mot ky nguyén
ctia cong nghé thong tin, nhan thirc can phai dugc thay doi.

Cac bién dau vao/chat lwgng cia viéc day hoc

Viéce day hoc thuong dugc mo ta nhu 1a mot nghé chuyén nghi¢p mac du mot ) nguoi, voi nhitng
Iy do xéc dang da coi n6 nhu 1a mot nghé. O tat ¢ moi trinh d6 dudi bac dai hoc, cac giang vién
khong chi dugc duoc dao tao (chuan bi) ma con dugc cap chimg chi day hoc. Mét trinh d6 day hoc
chuyén nghiép la gidy thong hanh c6 thé thang tién trong su nghiép. N6 1a diéu kién tdi thiéu néu
ban muodn tr¢ thanh hiéu trudng truong tiéu hoc hodc hiéu trudng truong pho thong trung hoc. Tuy
nhién, ¢ truong dai hoc diéu nay s& thay doi. Mot dleu dugc thira nhan nhu mot nguyén tic trong
cac mon khoa hoc tu nhién la dat dugc trinh do tién si trong linh vyc chuyén moén do 1a tat ca
nhiing cai ma mot giang vién dang khao khét can co dé kiém dugc mot vi tri giang day trong bat
cr b0 mon nao trong linh vy khoa hoc ty nhién do cua truong dai hoc. Khi day hoc (néi mot cach
trung thuc, a la Obanya), cac giang vién lam gi? day hay giang (thuyét trinh- lecture)? Do 13 van
dé thir nhat dé chung ta thao luan.

Cdu hoi 1
Gidang vién trwong dai hoc liéu co yéu cdu phdi co trinh dp day hoc sau khi co bang tién sy
khong? Néu cé, thi loai dao tao sau tién sy nao sé dwoc dwa ra?

Pé day hoc ¢ hiéu qua, khong nhiing giang vién phai duoc chuédn bi day du; clng can cung cap
cho giang vién nhiing phuong tién thich hop. Mot diéu hién nhién xay ra ¢ hau het cac truong dai
hoc chau Phi 1a cac phuong tién day hoc con rat thiéu thon ca & hai khia canh sé luong va tinh da
dang. Trong nganh khoa hoc ty nhién, pham vi hoat dong cho viéc day hoc la phong thi nghiém.
Thuyec té chi ra rang sé lwong sinh vién dang tang 1€n, trong khi ca so luong va chit luong cua cac
phong hoc thuc nghiém lai khong doi. Piéu d6 nay sinh ra van dé thtr hai 13 tinh trang ciia cac
phong thi nghiém.

Cdu hoi 2
S0 lwong va chit lwong téi wu ciia cdc phong hoc thwe nghiém can cho giing day cdc mén khoa

hoc tw nhién la gi?Li¢u rang cing mét thong sé cé dwoc siv dung cho cdc nganh vit h/hod
hoc/sinh hoc dwoc khong?

Dé x4c dinh chit luong day hoc trong truong dai hoc, yéu cau khong chi 1a hiéu rd (danh gia) diéu
gi dang xdy ra hién nay ma con khuyén cdo viéc cai thién chat luong. Du cac giang vién dai hoc co
thich né hay khong, nhirng lic ho dung trude 16p, ho déu bi sinh vién danh gia.
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Cau hoi 3
Chiing ta cung cap cho gidang vién dai hoc nhitng chi din nao dé thuc hién vi¢c day hoc cé hiéu
qua? Cdc yéu té can dwoc can nhic dé day tot la gi?

Yéu td diu vao/ chat lwong hoc

La mot thanh td quan trong cua viéc day hoc ma dan dén viéc hoc tap c6 hiéu qua. Nhu da quan sat
& nhiéu trudng dai hoc, cac giang vién cung cap tri thirc cho sinh vién thong qua bai giang, ké
hoach huéng dan. Giang vién dai hoc cung cép mét diéu kién khung cho hoc tap. Thyc ra, diéu do
giai thich tai sao nhiéu giang vién dai hoc van kéu 1én rang ho dugc yéu cau ‘doc giang’ chtr khong
phai ‘day’. Trach nhiém hoc tap phé mic cho sinh vién. Ddi vdi hoc sinh & truong phd théng trung
hoc da tung duoc hoc cac bubi hoc ¢o théy day, khi budc vao truong dai hoc lai gap khung canh
hoan toan khac. Mot s6 sinh vién chua sin sang doén nhan thay do6i dot ngot do [day dd ------- doc
giang]. Thong ké trong hau hét cac truong dai hoc chi ra rang hd so tudi cua sinh vién dang bi tut
xubng. Pa s thdy cuc ky kho khian dé tu quan 1y viéc hoc tap. Van dé nay c6 lién quan dén tudi
tac?

Trong mdi trudng trung hoc phd théng, quy mé 16p 1a kha nho so véi & truong dai hoc. Hon thé
nira, trong truong dai hoc, sinh vién la nguoi quan ly thoi gian khong giong nhu héi con 6 trong
truong pho thong, ¢ d6 thoi gian hoc tap dugc lap ké hoach do mot ngudi nao do chir khong phai
hoc sinh. O trudng dai hoc, c6 sy thay d6i hon nhiéu vé loai ngudi ma ho dugc tiép xtc. Thuc ra,
nhu moéi truong tam ly x4 hoi trong phong thi nghiém khoa hoc tu nhién hodc ¢ truong dai hoc co
thé gay kho chiu cho sinh vién. Két qua cua tat ca nhitng diéu trén 1a: cac sinh vién tré tudi bi sbc
trong moi truong dai hoc da phai dbi mat véi viéc thuc hién noi dung hoc tap ¢ trinh d§ cao mdt
cach kém cdi. Céc thong ké trong truong dai hoc ¢ Nigeria da cho thay c6 mot ty 1€ trugt khé cao &
cuoi nam thr nhat trong cac mon khoa hoc ty nhién.

Nhiing goi y/ dé nghi

Viéc thao luan tiép theo da 1am néy sinh nhiéu cau hoi hon 1 dem lai cdu tra 16i. Piéu d6 nham dé
khuyén khich tranh luén sao cho dén cuoi cung, chung ta s€ tiép can dén nhirng goi y/de nghi thuc
te. Dudi day 1a 5 goi y gitp ching ta ban luan.

Xady dung long tin vao giang vién dai hoc

Nguoi giang vién duoc tin cdy 1a ngudi giang vién duge chuén bi tot cho viée 1am va luc nao ciing
vay cac giang vién duoc tin cay la nhirng giang vién giéi. H¢ thong gido duc can tao ra nhiing co
hdi dé cac giang vién d6 nang cao nang luc nghé nghi¢p cia minh. Trong nganh khoa hoc ty nhién,
mot gidng vién gioi can phai hoc thém nhicu k¥ thuat khac nhau.

Thoi gian cho doi doi véi sinh vién

Hién nay trong cac truong dai hoc, thoi gian hoc dang bi cit xén; sinh vién dang chiu thuc ép va
lan 1on. Nhiéu sinh vién khong thé tu tin n6i cho ban biét hoc ky tdi s€ thuc sy bat dau khi nao.
Sinh vién can cé du thoi gian dé 1ap ké hoach hoc tap cho minh.

Cung cdp dii cdc nguon dé cdi thién viéc day/hoc

Trong khoa hoc tu nhién cic phuong tién can phai du dé cac ca nhan str dung. Ban chit cua céac
mon hoc 1dp thanh nganh khoa hoc ty nhién doi hoi mot chlen luge ¢o su tac dong tuong hd sinh
vién— tu liéu. Cac phong thi nghiém can phai duoc trang bi t6t néu chiing ta mudn nang cao viéc
day va hoc cac mon khoa hoc ty nhién.
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Can dé cho sinh vién danh gid gidng vién

Hé théng dai hoc dang dugc su dung dé giang vién danh gia sinh vién thong qua cac bai test. Co
rat it nhirng truong hop ma & do6 sinh vién dugc cung cap co hoi danh gia nhitng budi hoc cua
giang vién. Nhitng thong tin nhan duoc tir sinh vién c6 tac dung cai thién viéc day va hoc, va dicu
d6 s€ co tac dung nhiéu hon thé doi voi cac mon hoc khoa hoc tu nhién.

Day sinh vién biét cach hoc

Néu chi c6 gido trinh va nhimg ghi chép tir bai giang s& 1a khong du vé ngudn thong tin trong mot
linh vuc rong 16n cua cac mon khoa hoc ty nhién. Vi ching ta dang dao tao cac sinh viéncho thé
ky 21, ching ta ciing phai day ho cach truy cap thong tin ma phan 16n dang co sin trén cac siéu xa
16 thong tin.

Két luan

Tom tat viée ban luan vé nang cao vi¢c day va hoc cac mon khoa hoc tu nhién ¢ dai hoc, chung ta
két luan nhiing diéu sau day:

e V6i giang vién --- Tw day ban tot nhit
e Voisinh vién --- trong khoa hoc tw nhién, ban lam khoa hoc

Pén day cho phep t61 chia s¢ nhirng doéng gop cua minh trong cudn sach ‘Tu day ban t6t nhat
Nhitng thém thit ma t6i ddm mao mudi nhan s& c6 lién quan dén thao luén cia chung ta vé cai
thién viéc day va hoc trong cac mon khoa hoc ty nhién.

Giang vién xem nhw 13 mét ngudi c6 thim quyén
C6 nhiéu linh vic ma ban phai xem xét khi chuan bi bai gidng ctia minh.
Linh vuc xem xét, ban tu héi minh

1. Phan biét chu dé/cac myc tiéu. Ban mubn day céi gi?

2. Cu toa (nguoi nghe). Bai giang danh cho nhom sinh vién nao?

3. Dia diém va thoi han. Budi giang s& dugc tién hanh & dau va kéo dai bao 1au?

4. N6i dung méon hoc. Pham vi cua bai giang 1a gi? d&én chimng muc nio, vé chiéu siu va chiéu
rong, ban c6 cho rang ban c6 thé di hét ndi dung mon hoc trong thoi gian quy dinh khong?

5. Tai li¢u tham khao. Liéu co van dé gi khién ban phai tra ctru trong sach, tap chi hodc trong
sO tay ctia ban? Ban c6 tin vao nhitng su that ma ban mudn sira lai khong?

6. Giai quyét nhimg vuéng mic, rac r6i. C6 linh vuc nao trong chu d& mén hoc ma ban dy
doén 1a sinh vién s€ c6 thé khé nam virng ? Néu c6, ban can chuan bi cac cau hdi dé tang
cuong kiém tra gap doi ve linh vuc do.

7. Phuong tién giang day, Ban c¢6 muén st dung nhiing trg gitip nao do trong khi tién hanh
bai giang khong? ban da kiém tra xem chung da san sang va ¢ trong tinh trang lam vi€c tot
khong?

Cic linh vure cin xem xét khi ban chuin bi bai giang
Néu ban di xem xét cin than 7 linh vuc sau, ban s& c6 thé thoai mai trinh bay bai giang va céc sinh
vién cling thoai mai nhu vay khi nghe ban.

74



Chuén bi day da
e (o giong noi rd rang sinh dong.
e Toc dd noi hop ly.
e Noi c6 sirc manh truyén cam.
e C6 sy tram bong ciia giong noi.
e Dung céch noi hdi thoai.
e Dung ngodn ngir va thuat ngir d& hiéu.
e Thé hién trén nét mit va cac cir chi (ngdn ngtr phi 101 no1).
e Dung ngai mim cuoi.
e Bao quat dén cac ca nhan va toan 16p.
e An mic t& chinh va gon gang.
e Nang dong va nhiét tinh.

Ky thuat giang c6 thé mang lai su khac nhau giira bai giang tot va bai giang tdi. Mot 16p hoc voi
bat ctr ¢& ndo, giong noi ciia ban cting phai dugc nghe rd rang. Ban 1a nguoi biét rd phai diéu chinh
giong noi ctia ban ra sao. Néu nhu phong hoc qué rong, thi ban phai s dung micro. Ban nén st
dung cach noi theo van phong hoi thoai va dung dan mit vao bai giang. Hiy dé mat dén timg sinh
vién, va bao quat toan b 16p. Trong tinh hudng sinh vién c6 it tai liéu ho phai chép nhiéu hon. Vi
thé, khi ban phai viét trén bang, ban phai chic chan rang chit viét cua ban dé doc. Thinh thoang
ban c6 thé dung dén chiéu, trong trudng hop nay, ban nén chéc chin rang cac chit trén dén chiéu
dugc didu chinh rd nét. Danh du thoi gian dé sinh vién ghi nhimg diéu chu y trude khi chuyen
slide. Véi cuong vi 1a mot giang vién, ban phai phin ddu dua sinh vién tién vé phia trudc bang
viéc nang cao thém kién thirc ctia ho tir mat béng kién thirc ban dau. Do vay, trudc khi bat dau
giang bai, ban nén xac dinh trinh d¢ ban dau cua sinh vién.

Trich tir:

Bajah, S.T. (1998, thang 9). Cai thién Vi‘éC day va hoc ¢ dai hoc trong nganh khqa hoc tu nhién.
Puoc gidi thi€u tai hoi thao UNESCO veé day va hoc & dai hoc. Truong dai hoc tong hop Ibadan,
Nigeria.

Bai tap

Chuan bi ban liét ke danh muc kiém tra khi sir dung cac g01 y trong bai doc 4.1 vé “giang vién nhur
1a mot chuyén gia”. Sir dung ban ké nay dé danh gia bai giang gan nhit cua ban.

Tiéu chuan lya chon ciac phwong phap day va hoc

Phuong phap day va hoc c6 thé duoc phan loai theo c6 kha ning hodc khong c6 kha nang khuyén
khich chu dong hoc:

e Cac phwong phap day/hoc ma khong khuyén khich tw hoc
Pay 1a cac phwong phap 16p hoc 16n. Vi du, dién giang va chuyén dé.
e Phuwong phap day va hoc thién vé tu hoc
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bay la cac phuong phép dugc ap dung trong cdc nhom nho hay con goi la cac sinh vién lam vige
ca nhan.
Chuing ta tién hanh dién ta mot sb trong nhitng phuwong phap nay.
Phuong phap thuyét trinh (doc giang- lecture)
Trong phuong phép dién thuyét, giang vién lién tyc truyén thong tin dén sinh vién. Phuong phap
nay duoc sir dung cho 16p hoc dong nguoi. N6 cho phep giang vién sir dung toan b thoi gian
giang. Phuong phap nay c6 nhitng han ché boi vi n6 khong khuyén khich viéc hoc. Mot thyc t&
hién nhién 1a, sinh vién ¢6 nhiém vu chinh la cham chu nghe. Ho la cac thinh gia, it chu dong; it
nghién ngdm, do bi phu thudc vao nhiing diéu giang vién noi va giang vién lam. Cac y kién cua
sinh vién duoc coi 14 rat nho. (Thuc ra quan diém trén c6 mot s6 y khong that dung. ND)
Céc phuong phép nhom nhd
Céc phuong phap nhom nhé bao gém:

e Sermina

e Théo ludn nhom

e Bai tap tinh hudng (case study)

e MO0 phong

e Hodi thao

e Phuong phép giai quyét van dé (PSM)
Sermina
Muyc dich cua phuong phap sermina 1a kham pha sau thém chu dé chuyén mon. N6 bao gom nhiing
bubi hop mat dinh ky (thuong 1a hang tuan) cua cac nhom nho sinh vién(trong khoang 10 — 15
nguoi) va giang vién dong vai nhu la mot chuyén gia hoac nguoi diéu phoi. Sinh vién phai doc mot
bai doc (hodc nhi€u bai) vé chu dé chuyén mon. Ho viét ndi dung cua chuyén dé hoi thao (dudi
dang mot bo cao), gui dén trude cho cac cac thanh vién trong nhom (truéec mot tuan chang han).
Sy ban luén s& tap trung vao cac 1y I€ va cac két luan cua nguoi tham gia. D61 khi nhimg budi hop
mat nay cho phép nhin nhén sau hon vao mét chu d€. Chung phat trién trong sinh vién kha nang
tong hop, phan tich c6 phé phan va céac k¥ nang truyén dat.
Théo luin nhém
Thao lugn nhom la mét phuong phap cho phép sinh vién noi vé cac kinh nghiém cua minh, va
chia sé cac y twong v6i nhau. N6 phat trién trong sinh vién kha ning nghe, hiéu, tong hop va phéan
tich ¢6 phé phan. Trong khi thao ludn nhom, sinh vién no6i nang hoat bat co thé chi phdi budi thao
luan. Giang vién can co biét diéu phdi dé 1am cho ai cling dugc trao ddi va co lgi thong qua thao
luan nhom.
Bai tap tinh hudng

Bai tap tinh hudng 1a bai viét vé mot van dé gia thuyet hodc mét Van dé trong thuc té. Bai tap tinh
huéng phai 1) gidi thiéu cho sinh vién cac tinh huong lién quan gan giii dén nhiing cai ma sinh
vién da biét hodc sé& biét va 2) dan dit giai quyét van de nhu dugc lam trong thyc té. Hoc theo tinh
hudng c6 thé cho phép sinh vién tim kiém théng tin can thiét dé nghién ctru tinh hudng.
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Cac phuong phap tu hoc
Thuwe tap

Thuec tap 13 tao ra mot lién hop co thé duoc giira Iy thuyét va thuc té. Thuc tip mang lai cho sinh
vién co hoi dé hiéu thiu cac tir co ¥ nghia tuong trung triru tuong. Thuce tap tao cho sinh vién co
hoi quan sat, mo ta, giai thich, giai quyét van dé, thao tac, d6i chiéu va bao cdo thong tin.

Hoc tap c6 tro giup cia may tinh

Khi sir dung phuong phéap nay, may tinh gi6i thi€u tu liéu hoc tép theo cach thirc twong hd 1an
nhau. N6 12 hé théng cho phép phan hdi ngay lap tic, va thiét 1ap bude 1am viée cu thé.

Giang day dua theo mo ta riéng
Ngudn goc cua viéc giang day theo mo ta riéng thé hién trong cac dac trung chinh sau day:
e Giang vién viét va xép hang cac muc tiéu hoc tap riéng cia mbi mén hoc

e @Giang vién thiét ké nhitng buoi kiém tra nham do muac d§ dat dugc cua cac muyc tiéu riéng
trong moi don vi hoc trinh.

e Tt ca cic gidng vién thong tin déu dan cho mdi sinh vién vé sy tién bd va goi ¥ cac cach
(“diéu da dugc mo ta”) de dat toi cac muc tiéu thuc té, hoac dé theo duoi.

e Vi thé, mdi sinh vién biét rd minh thong qua sy phén tich sau sic vé hd so hoc tap ctia minh
tor dau khod hoc; phuong phap va cac hoat dong ca nhan dugc dat ra (quy dinh) cho cac
sinh vién sao cho tat ca cac muc ti€u ciia khod hoc dugce dap ung.

Giang day tir xa

Giang day tir xa hodc giang day trén ti vi 1a mot dang tién tién ctia cai goi 1a “khoé hoc tuong tac”.
Trong khoa hoc dua trén phuong phap giang day nhu vay, sinh vién lam viéc mdt minh, & ngoai
truong dai hoc, da s6 thoi gian la ¢ nha. Khi da dang ky vao khoa hoc ma ho Iya chon, sinh vién
nhén duoc cac tai liéu cua khoa hoc theo duong buu dién. Trong da sb cac truong hop c6 kém theo
mot ban hudéng dan chi ra nhitng viéc phai 1am véi cac tai lidu nay. Céc chi tiét s& duogc trinh bay
trong modun 7.

Mot s6 phwong phap day cac khai niém khoa hoc méi truong
Peter Okebukola and Michael Ahove
Thuyét giang/ Thao luan

Phuong phap nay gia thiét rang kién thirc cta giang vién vé chu dé mon hoc cao hon kién thirc ciia
hoc vién. Trong cach thirc giang bai thuan tuy, giang vién truyén tai thong tin cho sinh vién nguoi
dugc dinh trude phai chu dong ghi chép nhiing chi y va “thdm nhap” vao ndi dung coi la phong
ph tir phia giang vién. Hiém c6 co hdi danh cho sinh vién hoi va ban luan.

Tuy nhién trong cach thic giang/thao luan, su truyén dat hai chiéu giira giang vién va sinh vién c6
ndi troi hon. V&i mic do gia tang kién thire duogc thira nhan 1a chdm hon khi céc sinh vién duoc
khuyén khich tham gia vao xdy dung thong tin trong budi hoc. Vi du, trong bai hoc vé duy tri
nguodn nudce, nhiéu sinh vién ¢ thé nhan thic ngang bang voi giang vién vé cac k¥ thuat duy tri
nuéc trong céng nghiép va trong gia dinh. Kién thirc nhu vy co thé thu duogc théng qua cac
phuong tién, dic biét 1a trén ti vi va ra di 6 va ciing 1a tir thue t& ¢ nha. Do vdy, giang/ban luan vé
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moi mot chil dé 6 lién quan dén ca hai phia: phat biéu cua thay va nhiéu phat biéu cua tro. Sé co
su chia s¢, suu tap cac y tuong, va két cau lai va dan x€p cac nghia theo hudng xay dung.

Uu diém

Tiét kiém duoc thoi gian; chuong trinh khoa hoc dugc tién hanh trong thoi gian kha ngén.

Sinh vién c6 thé tan dung dugc co hoi “hiéu chinh” thong tin tir giang vién.

Nhuoc diém

N6 thuan loi cho cac sinh vién c6 nang khiéu.
C6 thé bi doc quyén boi giang vién
Quaé triru tugng va tap trung vao giang vién
Khuyén khich hoc vet
Phwong phap du an

Phuong phap du an c6 lién quan mot cach kinh dién dén viéc chia nho cha dé, vi du su 6
nhiém, thanh cac thanh phﬁn nho hodc cac chu dé con nhu 6 nhiém khong khi, 6 nhiém
nuéce, 6 nhiém dat va 6 nhiém tiéng dong. Sau d6 cdc nhom sinh vién duge giao cho cac
cha dé con dé thuc hién diéu tra va xdy dung cac bao cao, vi du nhu vé& nguyén nhan, hau
qua, va bién phap ngan ngtra dbi voi loai 6 nhlem duoc giao dé trinh bay va ban luan trong
toan 16p. Vai tro cia nguoi thay 1a cung cap nhitng huéng dan khi duoc yéu cau va giam
sat qua trinh lam viéc ctia moi nhom. M&di nhom sinh vién duoc tu do lua chon mot phuong
phap luan bat ky dugc cho 1a phu hop dé giai quyét nhiém vu.

Uu diém

Khuyén khich ddc 1ap nghién ciru va mang lai nhitng khdm phé méi

Sinh vién thu dugc cac ki ning vé diéu tra nghién ctru

Lam cho sinh vién ban ron véi hoc tap

Giang vién co nhiéu thoi gian hon cho cac cong vi¢c thuong ngay cua 16p hoc

Lam cho viéc hoc ¢ ¥ nghia va gitip nhanh hiéu biét hon

Nhuoe diém

C6 thé s& kho khan khi thiéu cac tu liéu nghién ctru nhu sach va cac ngudn khéc.

Tiéu ton thoi gian

Sinh vién c6 thé chép bai ciia ngudi khac hodc thué ngudi khac 1am bai ho.

Khong quan tdm dén su khac nhau vé c4 nhén sinh vién.

Sinh vién c6 thé hudng tréch chu dé.

Sinh vién c6 thé khong c6 kha nang thu thap du thong tin néu nhu khong duoc hudng din.
Lap ban d6 khai niém
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Lap ban d6 khai niém 1d mot mo hinh chién luge gidng day do Novak va cong su cua 6ng khoi
xudng nam 1972. N6 1a mot k¥ thuat siéu hoc dé gitip sinh vién té chue thong tin vé cac khai ni¢m
khoa hoc theo nghia dé tao thuan loi cho viéc hoc. N6 duya trén tién dé 1a cac khai niém khong ton
tai riéng biét ma c6 lién quan 13n nhau véi nhirng khai niém khac de tao 1én nghia. Viéc sip xép
cac khai niém/thong tin méi vao mot dang ma thé hién duoc cac mdi quan hé nay gitp cho sinh
vién c6 dugc su ndi ghép mot cach tri tué.

Phuong phap dugc phat trién tir thuyét ddng hoa cta Ausubel (1968) vé viéc hoc c6 nhan thirc dwa
trén v tudng ma viéc 1ap ban dd khai niém méi dugc thu nhan thong qua sy déng hod trong cac
khung khai niém hién hanh d biét. Ausubel va cac cong su c6 nhiém vu lam thé nao dé gidi thiéu
cac khung nay. Tu do tao ra cac y tuong phu thém tur thuyet cua Ausubel la “ket céu nhan thuc
dugc t6 chirc co thir bac, va viéc hoc méi nhit nay xay ra thong qua tir dan suit hodc mot bo tir
gidng nhau cia cac nghia khai niém méi dudi y tuong khai niém hién hanh” (Novak, 1977). Ho da
phat trién y tuong tai hién khung thir bac cua khai niém ma sau nay duoc mé ta nhu 1a “ban dd
nhan thirc” hodc “ban d6 khai niém” (Novak, 1979).

Céc ban db khéi niém 1a cac hoa dd biéu thi cac mdi twong quan trong sd cac khai niém nhu dai
dién cho céac nghia hodc cac co cAu tao thanh quan ni¢m danh riéng cho linh vuc kién thirc (Novak,
1990b). Cac ban d6 co thé duoc ap dung cho bat cir chii dé nao va bat ¢ trinh d6 ndo trong mén
hoc. Céc ban dd duge sinh ra tir viée cac sinh vién béo céo viée td chire cac khai niém trong chu dé
ctia ho. Ho ¢6 y dinh gidi thiéu cac mdi twong quan vé nghia giita cac khai niém & dang cac dinh
dé. Cac dinh dé 1a hai hodc nhiéu hon cac nhan hiéu khai niém dugc lién két bang cac tir thanh mot
don vi ngtr nghia. Ban dd khai niém & dang don gian nhét c6 18 chi 1a hai khai niém duoc ndi béng
“t{r ndi” va tao ra mot dinh dé. Vi du “céc 14 dang xanh” s€ dai dién cho mdt ban dd khai niém don
gian tao thanh dinh dé dung giita cac khai niém “céc 14” va “xanh”. M6t phan trong s6 nho céac
khai niém ma tré em hoc thong qua qua trinh tim toi hoc tap, da sé cac nghia dugc hoc thong qua
to hop cac dinh dé da duoc biét va trong d6 khai ni¢m da duoc khéc sau trong tri nhd. Mac du cac
dinh dé theo 16i kinh nghiém cuy thé c6 thé lam thuan loi cho viéc hoc khai niém, tinh hop thic do
gan nhan khai niém tao ra su bd sung nghia phu théng qua 16i n6i c6 tinh chat d& xuit va bao trim
khai niém. Theo cach do, “ca chua la trai cdy mau do”, “ca chua la mot trai cdy”, “ca chua la loai
qua mong”, “ca chua la qua an dwoc” va ct tiép tuc nhu vay din dén sat dan nghia va 1am chinh
xac nghia cho khai niém ca chua.

9% €6

Vi vay, cac ban d6 khai niém 1a cac phuong tién dang so do dé gidi thiéu y nghia khai niém dugc
nam trong mot khung cac dinh dé. Chiing lam sang t6 cho ca thay va tro mot s6 lugng nho nhiing y
tuong then chdt ma ho phai tap trung vao ddi v6i bat ¢t mdt nhiém vy hoc tap cu thé nao. Chung
cling c6 thé 1a loai ban do tim dudng di cho “hanh trinh” ma ching ta phai bat dau va mot sb
dudng dan ma ching ta c6 thé sir dung dé ndi cac nghia cua cac khai niém trong dinh dé. Sau khi
hoan thanh nhiém vu hoc tap, cac ban dd khai niém cung cép mdt dang so dd tom tét nhitng cai da
hoc. Ciing nén nhé rang ban d6 khai niém nén sip dat theo thw ty bai vi viéc hoc nghia tién trién
dé dang nhat khi ma cac khai niém méi hodc céc nghia khai ni¢m dugc gdp vao dudi cac khai
niém bao trum hon, tirc 1a, cac khai niém téng quat hon, bao trum hon nén dat trén dinh ctia ban
dd, véi cac khai niém it bao tram hon, ¢6 tinh cu thé tang dan duoc xép dan Xuéng dudi.

Ban d6 khai niém c6 thé duoc sinh vién xay dung tur cac bai khoa hoac sau budi ban luan/giang &
16p. N6 bao gom viéc liét ké cac khai niém/y tuong chinh va cac tir va sip xép chiing theo thir tu.
Nhitng khai niém tong quat, triru tuong va bao ham nhat (khéng binh thudng) dugc dat thap hon
theo thtr ty. Mang khai niém nay duoc ndi bang cac duong hodc cic miii tén mang nhan hiéu &
dang dinh dé hodc dang gioi tu. Tai ddu mut cia mdi nhanh co6 thé ¢6 cac vi du vé khai niém cubi
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cung. Ban d6 khai niém hoan tat cling giong nhu ban do duong di véi tat ca cac khai niém phu
thudc vdi nhau vé nghia.

Theo cach 6, trong bai tap 1ap ban dd khai niém (Okebukola, 1990), sinh vién can:

1. Ghi nhé cac tir khod/cac khai niém, cac ménh dé hodc nhitng ¥ tudéng ma duge str dung
trong bai hoc hodc da dugc doc trong bai khoa;

2. Sip xép cac khai niém va cac ¥ tudng chinh theo thir tu tir tong quat nhét, bao ham nhét va
triru tuong (cap cao) dén riéng biét nhat va cu thé nhat (cap dudi);

Khoanh cac vong tron hodc cac elip xung quanh céc khai niém;

4. N01 cac khai niém (trong cac vong tron) bang cac duong hodc cac mii tén kém theo cac tir
n6i sao cho mdi mot nhanh ciia ban do co thé duge doc tir trén xudng;

5. Cho cac vi du, néu c6 thé, tai dau mat ciia mdi nhanh; va

6. Gach noi cac hé thong thir bac hodc cac nhanh cua ban d6 ¢ nhitng noi phu hop.
Céc khai ni¢m dugc tach biét bang cac vong tron va dugc noi voi nhau va dugc gan nhan kém theo
cac tor ndi dé mo td moi lién quan cua cac khai niém duoc noi d6 voi nhau. Hai khai niém lién
thong tao thanh moi lién ket gioi tir hodc 161 ndi vé mdt s6 phan cuia nhiing cach nhin hoac nhiing
viéc lam trén thé gigi. Cac gach noi 1a nhitng moi lién két gidi tor dung d€ noi cac mang khac nhau
cua hé thong khai niém. Céac gach noi 1a sy ndi dac biét c¢6 hi¢u lyc, chiing tao 1én mot chuoi phure
tap cac khai niém co lién quan v6i nhau, c6 1€ lam tang thém cho dua va 6n dinh trong két cau
nhén thuc.
Ngoai viéc nbi cac khai niém tong quat voi cac khai niém riéng, cac gach nbi co khuynh huéng nbi
cac linh vyc nh6 khac nhau trong cau trac khai niém. Cac mai lién h¢ chi theo chidu doc co kha
nang it dugc dung hon la cac moi lién hé theo ca chiéu doc va ngang. Néi theo chiéu doc la & mot
s0 rat it truong hop ca bi¢t cua khai ni¢ém, trong khi ndi theo chiéu ngang la lién ket cac khai niém
v6i nhau trong céc linh vuc khac nhau cia hé thong. Khong giong nhu hoc vet ma trong dé hang
loat cac dinh dé dugc ghi nhd va khong lién két véi nhau, véi viée 1ap ban do khai ni¢m cac khai
niém va cac dinh d€ méi duoc lién két lai trong mot co cau co lién quan v6i nhau ton tai trong mot
the thong nhat.
Uu diém

e N lam don gian hoa chu dé va lam dé hiéu.

e NO thuc day sinh viénhoc tap.

e Lay sinh vién la trung tam.

¢ Sinh vién c6 kha nang sap dat kién thuc cia minh mét cach c6 y nghia.

e Lam thuan l¢i cho viéc noi két cac chu de.

e NO noi kien thue trude day cua sinh vién véi kién thure méi.

e D¢ thay nhitng nhan thirc sai khai niém cua sinh vién
Nhuoc diém

e (6 thé gy lang phi thoi gian ¢ nhitng noi sinh vién can giai thich rd rang va chi tiét.
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e Khong han dinh cach gidi thiéu ban dd.

e Tén thoi gian.

e Sinh vién c6 thé lung ting néu nhu ban dd phirc tap.
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Trich tir:

Okebukola, P.A.O. & Ahove, M.AN. (1997). Chién lugc giang duc theo mdi truong. Ibadan:
STAN

Hay xem x¢ét lai mot cach c6 phé phan cac phuong phap duge mo ta trong bai doc 3.2. C6 nhing
phuong phap nao khac ma ban cho 1a st dung tot trong 16p hoc ctua ban?

Bai doc thém
Néang cao viéc day va hoc mon toan hgc & dai hoc
C.B. Oguntonade

Bay gio chiing ta ciing xem xét nhiém vu clia mot giang vién toan hoc (giang vién?) ngudi d6i mit
Vi cdc sinh vién nam thir nhét moi tir phd thong trung hoc 1€n. Khi 1am viéc ndy, chung t6i dua
trén bai gidi thiéu vé nhu cau ddy manh hanh vi dau vao cia sinh vién ma dua vao d6 dé xay dung
viéc day va hoc trong nha truong. Chung toi ap dung cac chién lugc cho giang vién mot sé diém
goi ¥ dé day mon toan cé hiéu qua dbi v6i sinh vién méi hoc hodc dbi véi sinh vién nam thir nhét.

1. Xua tan chuyén hoang tuong: Cac sinh vién nam thur nhit thudng budc vao truong
mang theo chuyén hoang tudng rang mén toan hoc 1a mot mén vo nghia, 1a sy tap hop
triru twong cdc con s, cac ky hiéu va cac chir nham muc dich thao tac bang tay c6 tinh
co bap dé c6 duge mot sd cau tra 16i dung da dinh trude. Chuyén hoang tuong nay can
phai dugc xua tan ngay lap tirc. Mot cach ¢6 hidu qua dé 1am viée d6 1a trinh bay tdi da
cac ky hiéu va céac biéu thire toan hoc duéi dang 161 ndi va lién h¢ chung vai thuc té. Vi
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iil.

1v.

du, that ngac nhién rang nhiéu sinh vién méi viét dé dang biéu thirc cho dinh 1y Pi ta
go, nhung khi yéu cau biéu dién n6 dudi dang 161 ndi va lién hé n6 véi thuc te, thi ho lai
khong dat yéu cau. Diéu tuong tu cling dugc van dung cho ba phuong trinh dong hoc
co ban:

V=U+ at;

S =ut + (1/2)at’;

v: =u’ + 2as.

C6 mot sb luong rat it cac sinh vién co thé dién dat ba phwong trinh nay bang 10i va
lién hé chang v6i nhitng tinh hudng thuc t& mac du ho c¢6 thé thudc long chung khi sir
dung theo kinh nghiém thudc vet ¢ phé thong trung hoc. Do vay, giang vién dai hoc
phai day cho ho cach phat biéu cac biéu thirc toan hoc béng 161 va chi cho ho théy mbi
lién hé cua chung véi cudc séng.

Giai thich cac chir va cac ky hiéu: Lay céac trudng hop céac chit va cac ky hiéu trong dai
s6, luong giac va todn cao cap. Sinh vién da sir dung cac chir cai tiéng Anh —a, b, c,

X, ¥, z — trong dai s0, nhung liéu ho c6 biét rang cac chit nay thay cho cac luong chua
biét ma c6 thé dugc tim thiy thong qua cac thuét toan 16 gic? Ho cung biét mot vai chir
“la” khac nhu la o, B, y, 0 tr mén luong giac co s¢ dugc hoc ¢ phé théng trung hoc.
Nhung hau nhu ho khong biét nguon gdc hodc tén ctia cac chir ndy, vi chinh ngay thay
giang cua ho ¢ trinh d6 thap hon cting khong biét (that 1a mot vong luan quan!). Giang
vién can cho céc sinh vién biét rang d6 1a cac chir cai Hy Lap ma chung ta sir dung khi
co su 1an 1on trong viéc st dung 1ap lai cac chir cai tiéng Anh. Chir cai Hy Lap dau tién
1a o (alpha) va chir cai cudi cung 13 ® (omega). (Nh6 rang o va o 1a Alpha va Omega,
chir bat dau va két thic ...). Mot sb cac chir khac 1a B (beta), y (gamma), & (delta), 0

(theta), ¢ (phi) ...

Céc phép tinh tich phan trong toan hoc cao cp 1a mot tinh hudng khac ma duong nhu
thuong mo hd ddi véi sinh vién khi dya trén mot kién thirc nén tang triru tuong. Ta ldy
vi du, sinh vién c6 kién thtrc vé phép tinh vi phan so cap ma ¢ d6 ho di duoc hoc cac
dai lugng ma c6 thé duoc nghién ciru chi tiét bang cach chia nho chiing thanh cac phan
tor nho ky hiéu 1a dx. Trong qua trinh tich phén ching ta mudn tap hop tat ca nhiing
phan tor nho tré lai hop thanh mét chinh the (giai nghia tur “tich phan”). Do d6 ta néi

‘tong cua cac vi phan dx”, tuc 1a, ¢ tong clia tat ca dx”.

Vi toan hoc st dung cac ky hi¢u dé dlen dat thanh cac cau va ménh dé, chung ta co the
dung “S” dai dién cho “tong tat ca” va vi thé viét Sdx. Nhung diéu d6 s& gip ric rdi
v6i ky hidu “S” khac sau nay trong coéng viéc ciia chung ta, vi thé chiing ta s& bién do6i
chir “S” bang cach kéo dai né dé c¢6 ky hiéu dic biét trong nhu: 1. Chir ndy duoc goi 1a
ky hiéu cua tich phan, vi thé ta viét Idx. Nhung do dx rat nho, ta thuong viét ky hiéu dx
déqbiéu dién cac biéu thirc quen thude Idx, Ixdx, Ix*dx, ... trong nhiing truong hop c6
the.

Muc dich cua ching ta & ddy 1a nhdn manh rang dé c6 mot co s& vimng chéc, diéu luon
ludn can thiét d6i voi giang vién biét gidi thiéu cac chi dé méi theo cach don gian va
quen thudc bang viéc giai thich kién nhan cac ky hiéu c6 hinh thirc la va nhin dang so
va dua h¢ quy chiéu cua sinh vién dé trang bi ngdn nglt méi cho chu dé moéi. Nén nhé
rang sy bd sung trang bi thém twong tu viéc t6 chirc lai ban dd nhén thirc, 1a mot qua
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trinh hoc tap phirc tap hon sy dong hoa ma nho d6 dau vao “méi” tim duoc chd neo
dau san sang.

Lién hé dén cong nghé: Bén canh do, can thiét phai chi ra, & bat c chd nao c6 thé
duoc, sy ap dung cua toan hoc vao cac tinh hudng thuc té, dic biét 1a trong su phat trién
ctia cong nghé. Viéc nghién ciru séng dién tir hién dang 13 mot phan cua toan hoc cao
cap. Diéu d6 lién quan nhu thé nao dén viéc truyén birc xa trong phat thanh va viéc
truyén tin trong du hanh vii tru? Thuyet luong tir va phuong trinh Schroedinger hién
dang la mot phan cta toan hoc cao cip. Chang c6 lién quan nhu thé nao trong viéc
truyén tai ning lwong dién trong nhitng bo vi xir Iy ding trong ciu tric ciia cic may
tinh hién dai? Bang cach thong minh hon, c6 thé minh hoa thém ring phuong trinh
dién tur truong cua Maxwell la diéu ma Chua da tirng viét trong 161 khang dinh “ & d6
da la anh sang”.
Nhdn manh cdc qua trinh va nhdn manh hon vao cdc cdu tra loi: Da s sinh vién toan
cho raing muyc dich cta viéc hoc toan l1a dé dat t6i nhimg cdu tra 101 ding cho cac bai
toan. Cau tra 101 thuc chat 1a quan trong, nhung chéc chin khong phal 1a diém trong yeu
trong viéc hoc toan. Thyc ra, mot sO van dé trong toan hoc cao cip co thé khong yéu
cau mot cau tra 101 la xac dinh mot con so 13 rang. Cac truong hop do nhu la “chimg to
rang...”, “chi ra rang ...” khong yéu cau nhimng cau tra 16i bang con sb. Diéu quan
trong hon la day qua trmh thao tac toan hoc nhu 1a mét loat cac phép tinh 16 gic. Vi thé,
phuong phap giang day duoc phan 16n chap nhan 13 cai ma Nagel (1966) goi la « kiéu
glang giai logic dién dich (deductive-nomological)”. Nhu Oguntonade (1971) chi ra,
“trong viéc giang giai theo kiéu nay, hién tugng can dugc giai thich, (dugc goi 1a hién
tuong can giang giai) thé hién 1a hdu qua can thiét hodc tat yéu cia bo gia thuyét (cac
luan giai) trong d6 c6 it nhat mot quy luat phd blen (L) va vai truong hop ca biét cua
cac quy luat phé bién duoc rit ra tir hién tugng can glang giai. Dang don gian nhat 13
mau giai thich kiéu “néu co x, thi co y, VOi diéu kién 2.

Ldy vi du phong phii: Vi toan hoc khong phai 1a mon hoc doc mot cach nhan nha, ma la
mon hoc phai dugc thyc hanh, giang vién phai di dau bang viéc dua ra mot hé thong
cac vi du phong phu va da dang cho sinh vién.

Dua sinh vién vao thuc hanh: Giang vién cling nén chép nhén phuong phép day hoc
thyc hanh va luyén tap bang cach cho sinh vién lam nhiéu vi du ¢ 16p ciing nhu giao bai
tap vé nha. Khiic mic cua sinh vién duoc nay sinh tir d6. Tuy nhién, trong thuc té &
bac dao tao dai hoc, dang c6 céc trg giang giup cho giang vién trong viéc giam sat va
cham diém bai lam cua sinh vién.

Ndam dwoc wu diém cia cong nghé hién dai: Giang vién can phai cap nhat va sir dung
nhing hiéu biét ctia minh vé cong nghé hién dai trong viéc giang day nhing 16p toan it
nguodi va dong nguodi. Chuong trinh ti vi theo chu trinh khép kin (CCTV), k¥ thuat
giang day theo chuong trinh va vi¢c sit dung mdy tinh, ddc bi¢t la dia compac (CD) la
nhiing trudng hop can xem xét.

Van dé nay sinh la: Cac phuong phdp nay va nhirng cai twong ty ¢6 dam bao cho sinh vién hoc
tap‘7 Tuy khéng can thiét, nhung chiing 1 nhitng diéu kién tién quyét co ban 1am thuan lgi cho
viéc hoc tap.

Hoc mon toan
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Tat ca giang vién c6 trinh d6 chuyén nghiép déu biét ring qua trinh day hoc khac voi qua trinh
hoc. Tuy nhién, ngoai viéc day nhitng ndi dung toan hoc hién tai, mot vi¢c dang tré thanh buic
thiét d6i v6i giang vién 13 day cho sinh vién cach hoc nhu thé ndo. Chang con cach nao khac
cubi cing sinh vién phai loi dung dwoc su nd luc cia giang vién va hoc bang chinh ban than
minh. Vi myc dich d6, chiing t6i cung cap nhiing goi ¥ sau ddy mic dau c6 thé chua day di.

1. Hay lam quen véi pham vi cong viéc: Pham vi cong viéc yéu cau lam trong ca hoc
ky phai duoc gidi thi€u cho sinh vién bict dé ho 1ap ké hoach hoc tap va bo tri viée
lam trong sudt hoc ky.

il. Néi todn hoc: Sinh vién can ¢b ging dién ta tat ca cac biéu thic toan hoc bang 16
nhiéu c6 thé dugc. Thém vao do, sinh vién can thuc hanh mé ta cac su kién, cac doi
tuong va cac van dé xay ra hang ngay bang ngon ngit toan hoc. Theo cach dé, toan
hoc s& tro thanh mot phan cudc sdng hang ngay ciia sinh vién.

1ii. Thiee hanh todn hoc: Sinh vién phai hiéu dugc rang toan hoc khong phai 1a mén tap
doc. N6 phai dugc thyc hanh. Vi thé, sinh vién phai thyc hanh nhiéu bai tap hang
ngay nhu 12 mot nghia vu. Ching nao cic ciu tra 1di con 1a quan trong; ching van
chua la muc dich chinh cta viéc thuc hanh. Qua trinh tién hanh quan trong hon
nhiéu nhitng cdu tra 161. Thém vao do, viéc thyc hanh theo nhém sinh vién la rat co
loi cho viéc phat trién ning luc thyc hanh dgc 1ap sau nay. Hon thé nira, sinh vién
nén kién tri khi gip bai toan don 1¢ tiéu tén nhiéu thoi gian. Cai hay cua viéc vugt
qua mot bai toan nan giai la & chd nhiéu bai nhu vay sau nay co thé dugc giai quyet
nhanh chong boi vi “meo” gidi da dugc kham pha.

v. Tim s givip d& cia giang vién: Bat ¢t luc ndo sinh vién ciing can tim su quan tim
c4 nhéan cia giang vién dé gitp giai nhitng bai toan. Nhung diéu d6 khong nén 13y 1a
bién phéap chinh cho viéc hoc ctia ban than minh. Sinh vién khong nén noi véi giang
vién 1a “t6i khong hiéu bai toan, 1am on hiy giai né giup toi”. Tét hon 1a anh ta nén

61, “Toi dd cb gang rat nhiu dé giai bai toan nay va toi khong biét nén tiép tuc
nhu thé nao tir day du da thir nhiéu 1an. Lam on chi cho cach thao g& diém nit”.

V. Sit dung cdc sach gido trinh khdc nhau: Dé da dang trong viéc thuc hanh cac bai
tap, sinh vién nén doc cac cach giai ciia nhiéu tac gia khic nhau va giai cac bai tap
trong sach gi4o trinh ctia minh. Diéu d6 dem lai cho sinh vién long tin rang anh ta 1a
mdt nha toan hoc & noi nao d6 xét theo cac tiéu chuan c6 sin, chir khong phai 1a
nha toan hoc nho viée “cét dan” cac tu tudng cua cac tic gia nao do.

Vi. Luéy tdp va thyc hanh lgi: Sau mot vai tudn, sinh vién nén xem lai cac muc va cac
bai tap da lam va lam lai. D6 1a cach rat ¢6 loi trong viéc tu kiém tra xem c6 dam
bao rang toan hoc khong phai 1a mot dang rdi rac timg phan hodc khong tuén theo
mot thé thire nao.

Panh gia trong toan hoc

Mot cach duy nhat ma giang vién c6 thé 1am ré xem sinh vién hién da hoc nhitng n6i dung yéu
cau phai hoc hay chua? 13 dua ra nhiing bai kiém tra cho sinh vién. Nhing bai kiém tra cua
giang vién trong mén toan thudng chiu vi pham cac chuan muc di biét vé phuong phap kiém
tra o hiéu qua va giang vién ¢ bac dai hoc c6 khuynh huong chép nhiing muc trong giao trinh
va bd tri bai kiém tra voi vang. Ta khong nén lam nhu vy. Toan hoc noi riéng 13 yéu cau su
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cong bang tuyét d6i cho sinh vién trong viéc kiém tra nhimng céi dd dugc day. Giang vién can
phai lam:

1. Lap ké hoach nhing noi dung sé& kiém tra;

ii.  Xac dinh myc dich kiém tra;

iii.  Chuan bi 1én ké hoach hop 1y cho kiém tra;

1v. Ty lam bai kiém tra trudc khi cho sinh vién lam;

V. Tao thoi quen ra bai kiém tra it nhat mot tuan mot 1an va stra @61 né dua theo chién
lugc hi€u chinh trong viéc 1ap ké hoach va gan trong so cho cac cau hoi (item);

vi. Chuan bi h¢ thong thang diém day du thé hién dugc nhiing qua trinh ky vong va céc
diém s6 gan lien mdt cach than trong vai moi budc trong qua trinh;

Vil. Soan va phan phat cac bai kiém tra cho sinh vién tuan tha theo cac yéu cau cua quy
ché;

viii.  Cho diém cac bai lam mot cach nghiém tac va phu hop véi hé thong thang diém;
1X. Ghi va giit diém riéng ctia bai lam trong mdi loai kiém tra;
X. Nhén xét sinh vién, ban than minh, nha truong va cho nhing nguoi phat t’rién
chuong trinh dao tao nham nhiing chu dich khac nhau ma & day chua ban luan dén.
Trich tu:

Oguntonade, C.O. (1998, Setemper). Cai tién viéc day va hoc mén toan hoc ¢ dai hoc. Trinh
bay tai hoi thao UNESCO vé viéc day va hoc ¢ dai hoc, Truong dai hoc tong hop Ibadan,
Nigeria.

Bai tap
Nhitng bai hoc nao da hoc ¢ bai doc 3.3 ma ban co thé ap dung cho linh vyc chuyén mon/moén
hoc ctia ban?

1. Nguoi gidng vién c6 can phai hiéu ban chat va cau tric ci phap ciia mon toan hoc dé
c6 kha nang day n6 co6 hi¢u qua khong?

2. Nhiing chién lugc thyc t€ nao ma giang vién toan hoc & dai hoc ap dung, dac biét
trong di€u kién kién thirc co ban thiéu hut hodc sinh vién mdi vao truong va khai
niém cua ho vé toan hoc con mo ho?

Bai 3: Mot so chién luwge dé cdi thién viéc day va hoc

Muc dich
Hoc xong bai nay ban c6 kha nang:
e M0 ta cac chién luge thic déy hoc tap;

e D¢ xuit cac tiéu chuan va cac chi tiéu can thiét dé danh gia chét luong cua cac phuong
phap day/hoc;
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Str dung budi hoi thao nhu 1a mot khudn mau day hoc mot nhém nho.

Cac chién lwgc xuc tién viéc day va hoc

bé day manh viéc hoc, giang vién s€ can tuan theo cac dicu kién tién quyet sau day:

DPinh 10 céi gi dang dugc mong doi ¢ sinh vién bang cach cung cap cho hg cac muc dich
cua viéc giang day

Lam r0 rang véi sinh vién nhiing yéu cau riéng cua ho dé di¢u chinh lai ndi dung giang
day.

Chiém dugc sy cong tac cua sinh vién trong sudt qua trinh day/hoc.

Khoi dau tr thye trang cua sinh vién, di€éu d6 c6 nghia la, dya vao nhitng cai ma sinh
vién da biet va sir dung céc cach trinh bay ma ho da quen thudc.

bit sinh vién vao trong tinh huong ma ho cé thé tu thuc hién dugc cai gi do, lam nghién
clru, va sang tao.

Cung cap cho sinh vién cach ti€p can truc ti€p dén kién thirc bang cach dam bao cho ho
nam viing nhitng cong cu su pham can thiét.

Lang nghe sinh vién dé stra 461 cach hoc va hanh vi cua ho.

Mot trong nhimng cach t6t nhat dé cai thién cach dién dat ciia mot nguoi thuong la su
dung so d6 hodc biéu db thuc hién. Trong truong hop cua chung ta, biéu dd nay s& la cac
phuong phap su pham dugc sir dung. N6 giong nhu bang ddng ho trén 6 t6, n6 cung cip
nhing théng tin t6i han vé diéu kién 1am viéc ctia xe, ma trong truong hop cia chung ta
la cac tinh trang cua phuong phap giang day dugc st dung.

Dé kiém tra chit luong cua cic phuong phap dugc st dung, giang vién s& phai phan
biét:

o Cac tiéu chi s€ duoc xem xét.

o Céc chi sb (hodc cac biéu hién) clia cac tiéu chi di chon.

o Céc thang do.

Cuoi cung, khong c6 mdt phuong phap nao c6 hi¢u qua tuyét doéi. Hi€u qua cua cac
phuong phap phu thudc vao ban chat cua sinh vién, s6 lugng sinh vién, mon hoc dang
day, nhan cach cua giang vién, tu li¢u va cac dicu kién vat 1y v.v.

Hoi thao 1a mot kiéu phuong phap giang day nhom nho

Lap ké hoach hoi thao

Hoi thao yéu cau lap ke hoach va to chirc trude. Chung ta hdy xem xét mot so van dé vé
to chure va 1ap ké hoach:

o Bit dau tir vai thang trudc
o Viét lich trinh lam viéc
o Phan tich nhu cau cac nhom dbi tugng khac nhau

o Thiét lap muc ti€éu va muc dich
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Tiép xtic voi ngudn nhan su
Tiép xtic v6i nhimg ngudi tai trg tiém ning
bang ky cac phong thich hop, tham trude khi chon, dét trudc cdc moén an.

Trinh bay o6 cac muc ti€éu va myc dich trong budi hop vdi nhiing nguoi trong
ban t6 churc hoi thao va va dai dién ctia cac nhom thanh vién tham gia.

Lap ké hoach va lich trinh (dén ting phiit) 1am rd vai tro ctia moi nguoi. Tap hop
thanh vién ban t6 chirc hdi thao dé ban luén.

Viét ban chuong trinh 1am viéc ctia hoi thao.

Thiét 1ap du toan kinh phi, xac dinh phi dang ky, tiép xuc lai v6i cac nha tai tro
c6 tiém nang

Thong bao thoi han ding ky ctia budi hoi thao trén nhitng to thong tin (it nhat
trude 1 thang)

Céc tu liéu can thiét va chuén bi sdn (but chi, gidy, bat phét, gidy khd rong, bang
1at, cap tai licu va thé ghi tén cho moi thanh vién tham gia)

Khang dinh lai viéc dat trude phong & va céc bira an

Nhic lai nhimg nhitng nét chung dbi voi ngudi duge phan cong.

Ngay hdom trudce cua budi hoi thao

e Liét ké cac danh muc can kiém tra, kiém tra tit ca cac hoat dong da lap ké hoach xem da
duogc thi hanh c6 hiéu qua chua.

Ngay hoi thao

e Dén sém it nhat mot gio trude khi budi hoi thao bat dau

e Kiém tra cac phong, sip xép ban ghé

e Dung nhiing ap phich dé chi rd noi nhirng viéc cu thé s& tién hanh

e Bit dau dung gio

e Gidi thiéu dai bié€u, ban t6 chic v.v,...

e Giai thich 10 vai tro ciia moi nguoi

e Tién hanh theo dang lich trinh c6 thé duogc

Sau budi hoi théo

e Viét thu cAm on nhirng ngudi trinh bay tai hoi thao va nha tai trg

* Bién soan déanh gid: giri dén cac thanh vién tham gia va ngudn nhan sy (va cic nha tai
trg, néu thay can thiét)

Tém tit

Trong module nay, chung ta khao sat mot s6 phuong phap day va hoc ¢ dai hoc. Chiing ta d
xét dén “phuong phap truyén théng” 1a giang, va cling xem xét dén phuong phap nhom nho. Uu
diém va nhuoc diém cua cac phuong phap da dugc ban luan. Mot vi du vé viée sir dung budi
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hoi thao duge dwa ra nhu 1a cach trinh bay viéc 1ap ké hoach va st dung cac phuong phap cho
giang day. P4 dugc nhan manh rang khong c6 phuong phap t6t nhét cho tit ca cac tinh hudng.
Giang vién dai hoc phdi ¢c6 nhi€ém vu nhan biét duoc phuong phap thuan loi nhét cho viéc hoc
d6i v6i nhom sinh vién riéng cia ho.

MODULE 5: DAY HQC HIEU QUA TRONG LOP HQC PONG NGUOI

Gi6i thiéu va muc dich chung

Bai 1: Lop hoc dong nguoi la gi?

Bai 2: Phat trién va bd sung chuong trinh giang day cho 16p hoc déng nguoi
Bai 3: Day hoc trong cac 16p hoc dong nguoi

Gidi thiéu va muc dich chung

Su tang 1én nhanh chong s6 nguoi trang tuyén vao cac co sé dao tao dai hoc ¢ chau Phi trong diéu
kién cac ngudn luc bi han ché trong nhitng nam 1980 dén 1990 dan dén s nguoi trong cac 16p
hoc tang 1én. Hién twong 16p hoc dong nguoi nhanh chong tro thanh Vén dé can tranh cdi cia hau
hét cac c0 s8¢ dao tao trong khu vue. Vién canh cho tuong lai 1a gi? Co rat nhiéu cac 16p hoc déng
ngudi. Tat nhién 13 16p hoc dong ngudi co thé tim thiy ¢ nhiéu co s& dao tao trén thé gidi. Vi
khong thé x04 bo duoc cac 16p hoc dong nguoi, nén ching ta phai tim ra cac ky thuat dé cung cap
mdt nén gido duc co chit lwong t6t cho cac co s dao tao noi trén. Module nay nham gitip cho cac
giang vién , nhitng ngudi dang giang day cho cac 16p hoc dong nguodi gidm bdt nhitng kho khan
ma ho dang gap phai.

Chung ta thudng cho rang viéc hoc tap cia sinh vién ty 1¢ nghich véi sb nguoi hoc: 16p hoc cang it
ngudi sinh vién hoc dugc cang nhiéu. Tuy nhién, trong khi nghién ciru cho thdy rang cac 16p hoc it
ngudi mang dén nhimg co hoi phan hdi va thao luan nhiéu hon va nguoi hoc duge thoa mén nhiéu
hon so v6i cac 16p hoc dong ngudi, nhung n6 khong khang dinh s6 lugng nguoi trong 16p hoc la
mdi trong quan tat yeu cho viéc hoc tap cua sinh vién. Diéu gi khong phai la s6 nguoi ¢ trong 16p
hoc, nhung lai 14 chat lugng cua viée giang day. Nghién ciru chi ra rang van dé c6t 16i dan dén viée
day va hoc c6 hi¢u qua, bat ké sb nguoi cua 16p hoc, 1a viéc thu hit sinh vién vao viéc hoc tap tich
cuc.

Muc dich chung
Cubi Module nay, ban co thé:
e trinh bay duoc dinh nghia cta 16p hoc dong nguoi; va

. tiép thu dugc nhiing k¥ thuat cua viéc day cho 16p hoc dong nguoi cho viée hoc tap tdi wu.

Bai 1: Lop hoc dong ngwoi la gi ?
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Van dé dau tién dugc néu ra ngay tir dau ctia module nay 1a “16p hoc dong nguoi 1a gi?”. Cau hoi
nay cling da dugc néu ra cho cac nha nghién ciu cap cao khi tham gia vao héi nghi khu vuc cia
UNESCO ve¢ Vi¢e Day va Hoc trong Giao duc dai hoc, Pai hoc Moi, Eldoret, Kenya.

Dudi day 1a mot s6 trich dan cac quan diém da duoc néu ra.

e  “Chang c¢6 gi giong véi mot I6p hoc dong ngueoi. N6 chi ¢é trong tw duy ciia nha gido
dwoc moi nguoi chap nhan”

o  “Lop hoc dong ngu’m la mét 16p hoc c¢6 s6 sinh vién nhiéu hon co sé vt chat san c6
ma né c6 thé cung cap”

o  “Cac lop hoc dong nguoi co hon 100 sinh vién vao hoc”

*  “Khong co mot con 6 ¢6 dinh. Lop hoc dong nguoi phu thugc vao mon hoc- cac mon

hoc vé cong nghé, khoa hoc va y hoc ¢é s6 nguoi hoc it hon cdc mén hoc vé nghé thudt,
nhdn van, va khoa hoc xa hoi”

Céc quan diém khéc vé 16p hoc dong nguoi 1a gi? Khong ¢6 dinh nghia thong nhat vé 16p hoc dong
ngudi & trong cac tai liéu chinh thirc, va ciing khong can thiét phai c6 dinh nghia vé 16p hoc dong
nguoi. Lop hoc dong nguoi cia mot nguot nay lai 1a 16p hoc “chinh qui”, “nhd”, hoac “binh
thudng” cia mot sb ngudi khac. Mot sé giang vién dinh nghia mot cach gian don “dong ngudi” 1a
“qua nhiéu sinh vién theo hoc ghi tén & cudi hoc ky hay mot khoa hoc”. C6 ching mot vai diém
nao d6 dung cho mot 16p hoc dong ngudi d6 1a van dé ngudn luc dung cho viée day hoc va nhing
ky nang duoc giang vién su dung. Vi du mot giang vién khoa hoc xa hoi giang day mét 16p hoc
40-50 sinh vién va chdm diém tiéu luan mon hoc va chdm bai thi dudi dang tiéu luan trudng hop
nay cho ta thay day 1a mot 16p hoc dong ngudi. Tuy nhién, mot gidng vién ngon ngir hoc lai khong
coi mdt 16p hoc 50 sinh vién lai 1a mot 16p hoc dong ngudi. Vi vay, ta cd thé noi rang 16p hoc dong
ngudi 1a mot 16p hoc ta cam thay dong, 1a du hiéu thudng xuyén va sé luong ngudi cua 16p hoc
nay khong cho phép ban 1am viéc theo cdch minh wa thich. Module niy 1am cho ta cam thay sb
ngudi hoc it hon; lam giam bét di cam giac vé sb luong sinh vién dang 1am mat quyén luc cua giao
su; giup cho sinh vién cam thdy tot hon vé 16p hoc dong nguoi nhu chao don ho trong nim dau
tién cua cac co sé dao tao dai hoc.

Vé6i muc dich d6, chung ta cho rang lap hoc dong nguoi la mgt 1op hoc ma ta cam thay déng.
Nhitng dau hiéu ctia 16p hoc ‘dong ngudi’ ¢ thé 1a:

e Lp hoc dong ngudi hon mot cach dang ké so vai cac 16p hoc binh thuong

e  Nhiing nguodn luc khong con thich ing dugc véi s6 lugng sinh vién néu ta muon quan
tam riéng r€ cho tung sinh vién.

Mot didu chac chan du cho ching ta c¢6 dinh nghia hay khong thi hién twong 16p hoc dong nguoi
van dang ton tai. Vi chung ta da nhan ra mot s6 dac diém cua 16p hoc dong nguoi, va gio day
ching ta phai 1am thé nao dé thich tng véi né.

Bai tap
Néu khai niém ve 16p hoc dong nguoi. To chitc mot cudc thao ludn trong khoa cia ban vé y nghia

ctia 16p hoc dong ngudi. Sy gidong nhau va khac nhau co ban cia cac dinh nghia duoc dua ra trong
qua trinh thao luan la gi?

S6 nguwdi ciia 16p hoc giy ra sy khac nhau nhw thé nao?
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Nhitng nghién cru vé anh huéng ciia sé ngudi trong 16p hoc da dwoc tién hanh tir nhitng nim
1920. Cac két qua nghién ctru thuong 13 bi pha tron, mot sé phuong phép giang day thich hop cho
cac 16p hoc it ngudi va mot sé phuong phap khac lai c6 hiéu qua hon trong cac 16p hoc dong
nguoi. Lop hoc dong nguoi co hiéu qua nhu 16p hoc it nguoi khi nhimg muc dich doi hoi viée
nhan biét thong tin thuc su va hiéu duoc cac thong tin do. Khi str dung cac trac nghiém truyén
thdng dé do luong danh gia kién thirc da hoc cho thay cac 16p hoc dong nguoi cd thé so sanh duoc
vOi cac 16p hoc it nguoi.

Céc 16p hoc it ngudi cho thay ¢ hiéu qua hon khi muc dich giang day doi hoi mic do cao hon vé
cac ky nang nhén thirc bao gom cac k¥ nang tmg dung, phan tich va tong hgp. Cac 16p hoc it nguoi
c6 sy tiép xtic nhiéu hon gitra sinh vién va giang vién , n6 c6 ve nhu la can thiét nhat cho nhimng
sinh vién it nang dong, nhung sinh Vlen c6 it kién thuc Ve cac mon hoc co ban, hoac nhiing sinh
vién c6 kho khan trong viéc ndm bat vin dé. Noi tém lai, s6 ngudi hoc tdi uu ctia mét 16p hoc tuy
thudc vao muc dich giang day dang dugc theo dudi. Uu diém chinh cua cac 16p hoc it nguoi so véi
cac 16p hoc dong nguoi 1a ching mang dén cho sinh vién co hoi 16n hon trong viéc trao ddi cac
van dé co ban, co hoi trao d6i voi gido su va trao di gitra cac sinh vién v6i nhau.

Bay gio ching ta noi dén céac 16p hoc dong ngudi. Day hoc cac 16p hoc dong nguoi cho thiy co tac
dong bat lgi vé tinh than, sy ning dong va ty tin cua giang vién. Méc du rat nhiéu giang vién co
thé quan 1y mot cach thanh cong 16p hoc voi so ngudi bat ky, nhung diéu nay thuong ti€u phi
nhiéu strc lyc ciia giang vién va han ché su tiép nhan kién thic cua sinh vién. Nhiéu giang vién
ctia cac 16p hoc dong ngudi cam thiy ho tiéu phi nhidu thoi gian vao viée to chirc va quan ly cac
hoat dong cua 16p hoc va ho khong c6 du thoi gian dap ung cac nhu cau cia mdi mot em riéng
biét. Cac 16p hoc dong ngudi va cac phong hoc chat choi c6 anh huong bét loi dén hanh vi va viéc
hoc tap cua sinh vién.

Mot vai van dé khac cia 16p hoc déng ngudi 1a:
e Khoé gin giii dugc sinh vién dé hiéu biét ho
e Kho dua ra 16i khuyén hay huéng dan riéng cho sinh vién

e Vin dé& t6 chuc trd nén phirc tap, gay kho khan trong viéc lap ké hoach giang day, thi
nghiém va thyc hanh.

e (6 thé c6 cac van dé k¥ thuat trong khi 1am viéc véi 16p hoc dong nguoi nhu nhitng kho
khan trong viéc chi€u hinh d¢ tat ca sinh vién nhin thay mot cach rod rang.

e Viéc theo ddi sinh vién vang mit c6 kho khan, nhu vay tao co hdi cho sinh vién dé bo gio

e Viéc copy mot sd lugng 16n bai tap va to gidy thi ciing 1 mot nguyén nhéan cia sy kho
khan.
e Chit lugng nhan xét sinh vién co thé bi giam nhiéu trong cac 16p hoc déng ngudi.
Nhirng trd ngai cta 16p hoc dong nguoi 1a rt 1on. Chung ta ciing khong thé mong chd xoa bo hét
duogc céac 16p hoc dong nguoi, do d6 chiing ta phai tim ra nhitng k¥ thuat thich tng va khang dinh
rang sinh vién cua chung ta thu dugc nhitng 191 ich khi tham gia vao 16p hoc dong nguoi. Ching ta
cung xem xét giai quyé€t van d€ nay nhu thé nao.
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Bang dudi day cho mot vai so sanh gitta 16p hoc it nguoi va dong nguoi

So sanh cac 16p hoc dong ngudi va it ngudoi

Quan diém cua gidng vién vé viéc day lop hoc dong ngwoi va it ngwoi

Lop hoc dong nguoi

Lép hoc it nguoi

Sinh vién it nhan dugc sy quan tdm ca nhan

Sinh vién nhan dugc nhi€u sy quan tam ca nhan

Pham vi cac hoat dong day va hoc han ché hon

Linh hoat thay ddi céc hoat dong day va hoc

Viéc day cho cd 16p do6i khi dugc str dung cho
viéc kiém soat va gitr cho sinh vién tap trung
vao nhiém vu

Viéc day ca 16p duoc sir dung cho hoat dong
thich hop

Hoat dong nhom rat kho quan 1y vi co qua
nhiéu nhom hodc nhém qua dong

Hoat dong nhém co thé duoc st dung mdt cach
c6 hiéu qua va linh hoat

Han ché cac co hdi cho viéc kiém tra danh gia
sinh vién va phan hoi riéng ré

Kiém tra danh gia chat lugng va phan hdi toi
sinh vién tot hon

Nhiéu han ché trong cac hoat dong thuc té

Nhiéu co hoi cho viéc hoc tap tich cuc

Giang vién lam vi¢c qua vat va dé bu dap vao
nhiing anh hudng cua 16p hoc dong nguoi

Cong viéc hgp 1y hon tao diéu kién cho giang
vién tap trung strc lyc ctia ho vao viéc thod man
cac nhu cau cua sinh vién

Nhu vay, nhitng kho khan d6i voi 16p hoc dong ngudi rat 16n, chung ta khong thé chdi bo nhimng
16p d6 dugc ma phai dung cac ky thuat khac nhau va dam bao rang sinh vién cua chung ta van c6
thé hoc tap t6t trong mot 16p 16n. Chung ta xtr 1y van dé nay thé nao.

BAI 2: Phat trién va bo sung chwong trinh giang day cho cac 16p hoc dong ngwoi
Gidi thiéu chung
Chung ta ¢ thé to chirc viée hoc tap cho cac 16p hoc it nguoi va 16p hoc dong ngudi theo cung
mot cach hay khong? R6 rang la khong. Vi nhirng nhu cu cua cac 16p hoc dong nguoi khac voi
nhimg nhu cau cua cac 16p hoc it nguoi, ching ta can phai chuén bi chuong trinh dé bién sy khac
nhau vé nhu ciu tro thanh cach giai quyet Nhitng nhu cdu ma chung ta dang noi ¢ day la gi?
Chung ta dang noi dén nhimg nhu cau vé khong gian, thiét bji va nhitng nhu cau vé danh gia.

Chung ta tién hanh véi gia thiét 1a myc tiéu cho khoa hoc hodc chuong trinh 14 gidng nhau bét ké
16p hoc dong nguoi hay 16p hoc it nguoi.

Muc dich
Hoc xong bai nay ban c6 thé:

e lap chuong trinh khoa hoc cho cac hoat dong cua sinh vién trong 16p hoc dong nguoi cod
xem xét toi nhu cau vé khong gian, thiét bi va danh gia;

e t6 chirc hoat dong thuc té cho sinh vén trong cac 16p hoc dong ngudi; va

e nhan ra sy can thiét dbi véi tinh hop 1y trong viéc bd sung mot chuong trinh cho 16p hoc
dong nguoi.
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Quan tam dén nhu cau khong gian

Kién thire hoc tdp ma chung ta da 1ap chuong trinh cho sinh vién trong mét khoa hoc, vi du khoa
hoc vé khoa hoc hay ngon ngir, nhat thiet khong dugc giam bdt khoi lugng trinh bay bai giang cho
16p hoc dong nguoi so voi lop hoc it ngudi khi khong gian bi gioi han. Khong gian ¢ day c6 nghia
1a phong hoc, phong thi nghiém hodc khong gian nha xuong thue tap. Cac co s¢ dao tao cua ching
ta hau hét c6 phong hoc chtra 50 sinh vién cho mot khéa hoc. Trong mot vai nam téi, chung ta
bugc phai nhan 300 sinh vién cho cung mdt khoa hoc, dleu d6 doi hoi chung ta phai chuan bi mot
chuong trinh méi cho khoa hoc ¢6 s6 sinh vién vao hoc rat cao, trong khi khong gian trong co s
dao tao ctia chung ta lai dang bi han ché. Liy mot vi du khéac pho bién hon, chung ta to chirc nhu
thé nao cho nhimg khoa hoc dé gidi thiéu chuong trinh ¢6 s6 lugng 16n nguoi tham gia nhung
khong gian gho ]oéi giang va thu’g hanh rat chat hep va ngdt ngat? Trong tat ca cac vi du trén chiung
ta khong thé tién hanh dugc bat ky mot hoat dong nao theo mot chuong trinh hoat dong binh
thuong. Cai ma chung ta can stra doi lai la 1am the nao tan dung hét loi thé cia khong gian. Nhung
chung ta tan dung nhu thé nao?

Bai tap

Chung ta phai 1ap chuong trinh nhu thé nao cho ciac méon hoc dai cuong c6 sb luong lon nguoi
tham gia nhung khong gian cho bai giang va thyc hanh 1a chat hep va ngdt ngat? Lam theé nao dé
tan dung heét g1 the cua khong gian gidi han trong co s¢ dao tao cua ban d€ ndi vé nhiing nhu cau
ve khong gian cua céc 16p hoc cadc mon hoc dai cuong cd nhiéu nguodi tham gia?

Quan tim dén nhu cau thiét bi

Gia sir chung ta c6 khong gian rong rdi nhung thiét bi thiéu khong dam bao du trang bi cho mét sO
lugng 16n sinh vién. Vi dy, ching ta ¢6 120 sinh vién hoc v€ ngdn ngir nhung thiét bi trong phong
hoc tiéng chu du cho 35 sinh vién. Hay mét vi du khac, phong xuong thyc tap ky thuét 30 cho
nhung ching ta ¢6 75 sinh vién. Khi chung ta da chap nhén, néi dung cua khoa hoc khong thay
doi.

Bai tap

Ban t6 chirc va thyc hién giang day thé nao cho 16p hoc déng ngudi khi trang thiét bi thiéu thon?
Quan tim dén cach danh gia

Chung ta mong mudn su tién bo cua sinh vién trong 16p hoc dong nguoi | can phai dugc theo doi va
bao co nghiém ngit nhu trong cac 16p hoc it ngudi. Chung ta mong muén mdi sinh vién trong 16p

hoc dong ngudi phai ¢6 nhimng co hoi dé lam cac bai tap 1on, cac bai kiém tra, duoc hoi cac cau hoi
& trong 16p, va c6 ¥ kién nhan xét gop v vé két qua hoc tép.

Bai tap
Chung ta 1ap ké hoach nhu thé nao dé c6 thé danh gid mot sé lugng 16n sinh vién?.
T6 chirc thwe hanh cho 16p hoc dong ngudi

Néu c6 diu gi d6 1am cho cac giang vién dai hoc phai lo lang khi 1am viéc véi 16p hoc dong
ngudi thi d6 chinh 1a lam thé nao dé tién hanh mot dot thyuc tap cho 16p hoc dong nguoi voi su
nhiét tinh nhu dbi voi cac 16p hoc it ngudi. That dang budn khi rat nhidu giang vién danh mat
nhiét huyet cua minh va chi lam mot trong hai viéc. Mot 13, bo toan bd dot thuc tap. Hai la tién
hanh ci ma ngudi ta goi chung 13 “Iy thuyét cua cc thuc hanh”. Trong cac dot thuc tip ndy sinh
vién dugc ludt qua ‘phong thi nghiém kho’ va chi hoc mét sé diém co ban mét cach 1y thuyét cac
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cong viéc thyc hanh da dugc 1én chwong trinh. Hai cach thirc nay di giét chét tinh than tim toi
khoa hoc va 1am mat di co hdi dam bao cho sy phat trién cua mua chat luong cao cua chau Phi,
tinh than cta cac nha khoa hoc doat giai Nobel. Mot mat, ching ta mudn thuc ddy mot cach nhanh
chong khoa hoc va ky thuat, mat khac ching ta yéu cau giang vién cua cac co s¢ dao tao dai hoc
giang day khoa hoc cho mét sb 16n sinh vién trong cac phong thi nghiém khong thé chira ndi sb
sinh vién ndy. Lam thé nao dé chung ta co thé giir dugc can bang trong bdi canh nhu vay? Céc
chuyén gia ¢ hoi nghi khu vuc vé gido duc dai hoc & Pai hoc tong hop Moi, Kenya va hoi thao
tuong tu & Pai hoc Bang Lagos, Nigeria da dat t61 mdt thod thuan véi cac chién lugc sau:

Hoat dong nhom

Trong 16p hoc dong nguoi, cho tai liéu hudng dan thyc hanh téi ting sinh vién la rat kho thuc
hién. Viéc 1ap nhom sinh vién trong phong thi nghiém hoac hoi thao tré thanh mot lya chon hép
dan. Viéc lap ra cac nhém khong dé dang nhu mot s nguoi suy nghi. Khong thé c6 du diéu kién
dé 1ap ra cac nhom sinh vién thuc tdp mot cach ngau nhién ma khong tuan theo mot va tiéu chi da
dinh trudc. Nhitng nghién ciru nhu Okebukola (1992); Johnson va Johnson (1996) di chi ra ring
nhom hoc tap hd tro hinh thanh cac ky nang thuc tdp khoa hoc tt hon cic nhom riéng 1¢ va canh
tranh. Trong viéc thiét 1ap nhoém hoat dong hd trg, cac nha nghién ciru da dé xuit viéc pha tron cac
mirc nang luc co ban, gidi tinh va cac bién phan biét. Lam thé nao chung ta c6 thé dat dugc diéu
d6. Cac budc sau ddy co thé sir dung nhu mot huéng dan:

e Tu danh sach cua 16p hoc, 1ap ra cac nhém sinh vién thanh cac nhém theo mirc nang luc
cao, trung binh, va théip dbi v&i mén hoc cua ban phu trach. Cac mtrc nang luc co thé xac
dinh theo diém kiém tra trudc d6 bang cach 14y mot phan ba sb sinh vién c6 diém 1dy tir
trén xudng coi d6 1a nhom c6 ning luc cao, mot phan ba sd sinh vién ldy tir dudi 1én va coi
d6 1a nhom c6 nang luc thip, va phan ba s6 sinh vién con lai 1a nhom cé ning luc trung
binh. Gan céc chit C, TB, va T tuong tng vdi cao, trung binh va thap vao trude tén cua sinh
vién c6 trong danh sach.

e Gan cac chir M (male) vao trudc té€n cac sinh vién nam va F (female) vao trude tén cac
sinh vién nir.

e Ghép nhom bao gom (cang nhi€u cang tot) it nhat c6 mot nang lyc cao, hai trung binh va
mot sinh vién c6 nang lyc thap, va co it nhat mét sinh vién ni.

e Cung cip cho sinh vién hudng din hoat dong nhom. Hudng dan can phai bao gom cé viée
hoi timg thanh vién trong nhém dé dong gop ¥ tuong cua ho vao cong viée thi nghiém va
viéc quyét dinh trong nhom. Thong bao cho ho biét rang day 1a tinh hudng “chét chim hodc
cung boi véi nhau” va cho ho biét cong lao 1a ciia ca nhom chir khong phai cua riéng mot
thanh vién nao trong nhém. Piém 5 cho nhém ciing s& 1a diém 5 cho m&i mot thanh vién.

Chia nhém thye tip thanh cic diém thue tap

K§ thuat nay gia thiét vat liéu va thiét bi chi da cho mot phan nho sinh vién va toan bd cac bai thi
nghiém can phai duogc tién hanh cho tit ca sinh vién. Sau khi kiém tra tinh trang lam viéc cua thiét
bi cho mdi mot thi nghiém, giang vién tién hanh sip xép ching nhu cac” diém lam viéc”. Nhu
vay, mdi mot diém lam viéc chi dung cho mét thi nghiém cu thé. Vi dy, néu c6 bay thi nghiém
trong mot hoc ky cho mén hoc vat ly, s& phai co bay diém lam viéc dugc ghi tén mot cach r6 rang
trong phong thi nghiém vat ly. Cong viéc tlep theo 1a gi? tiép theo 1a viéc chuén bi thoi glan biéu

cho viéc sir dung phong thi nghiém. Néu mdi mot diém 1am viéc chi b tri dugc ba sinh vién thyc
tap, thi chi c¢6 21 sinh vién dugc 1€n lich thyc tap dong thoi, mot ngay co the tién hanh dugc hai
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budi, nhu thé chi c6 42 sinh vién duoc thyc tap trong mot ngay. Nhung chiing ta c6 75 sinh vién,
diéu d6 co nghia chiing ta phai tién hanh thuc tap trong hai ngdy. Viéc thir ba can phai lam d6 1a
phén cong sinh vién cho cac diém va cho cac budi thuc tip va dan 1én bang phan cong thyce tap.
Céc budi thuc tap sé tu dong thuc hién? hoan toan khong. Giang vién va cac ky thuat vién can phai
bd tri cac tram lam viéc trude khi cac bubi thue tap bét dau. Ho cling can phai theo dbi tién do cua
sinh vién trong subt cac budi thuc tap. Va tat nhién ho phai cho diém béo céo thuc tap sau moi
mot budi thuc tap.

Phwong phap xoay vong

Phuong phap nay giéng nhu phuong phéap cac diém lam viéc chi khac 13 cung mot tap hop cac thi
nghiém dugc tién hanh trong mdi mot budi thi nghiém. Nghia xoay vong ¢ ddy chi cho cac nhom
sinh vién. Vi dy, xudng thyc tap voi thiét bi cho 10 nhom sinh vién, nhung chung ta c6 té1 30
nhom tham gia, sinh vién s& 1am ciing mot thi nghiém trong ba nhom. Thoi gian biéu s& phai dugc
1ap ra chi rd sinh vién dugc phan cong vao cac nhom va khi nao cdc nhom s€ lam thuc hanh trong
xuong. Viée du trit mot bo thiét bi dé dé phong truc tric hay hu hong 1a rat can thiét. S6 sinh vién
trong mdi mot nhom nén b tri it nguoi (tir 2 dén 4) dé ting cudng viée tiép xuc cta sinh vién véi
vat liéu thi nghiém. Uu diém ciia phuong phap xoay vong so voi phuong phap tram lam viéc 1a rat
dé dang bd tri va theo dbi. Vi phuong phap xoay vong, giang vién va cac tro ly ky thuat phan
phat cac nhom thiét bi ddng bd mot cing mot luc va co kha ning theo ddi tién trinh cia sinh vién
trong cac nhom st dung cung mot nhém chi ti€u. Lam viéc doc lap duoc khuyen khich trong
phuong phap diém lam viéc. D6 1a thé manh cua phuong phap tram lam viéc so voi phuong phép
xoay vong.

St dung cac de tai

Cong viéc thuc hanh 14 cach rét tot gip cho sinh vién tim toi va phat trién cac ky nang nghién ctru
khoa hoc. Chiing ta ¢6 thé dua ra mot s6 thi nghiém lam cac dé tai nghién ciu didu d6 t6t hon viéc
thyc hién toan bd cac thi nghiém. Trong truong hop nay, sinh vién phai tién hanh khong han ché
cac phuong phap giai quyét van dé. Ho thiét ké va bd sung ké hoach ctia chinh ho cho viéc dinh
huéng cac van dé nghién ctru va clam chu cac qua trinh va két qua cua ho. Sinh vién phai tim
nguyén vat liéu va phat trién cac k¥ nang thuc hién ngay & trong qua trinh. Nhu vdy, trong khi mot
s6 cac thi nghiém mon hoc duogc giang vién thiét ké va thuc hién béng viéc hoc nhom, phuong
phap diém lam viéc va phuong phap xoay vong, thi mot s6 thi nghiém khéc c6 thé ¢ dudi dang dé
tai nghién ctru giao cho sinh vién.

Chia sé nguon luc voi cac co sé dao tao khac

Néu nhu c6 mét co s& dao tao 1an cin co co s vat chét co thé dung cho cac dot thuc tap cua ban,
thi sy cOng tac sé la cau tra 101 cho van dé thuc tap cua cac 16p hoc dong nguoi. Sy hop tac doi hoi
mot sy thoa thuan vé thoi gian biéu, Vé thoi han sir dung khong gian va thiét bi. Néu co so dao tao
lan cén ciing dang phai d6i dau véi van dé 16p hoc dong nguoi thi viée chia s¢ nguon lyc dem lai
nhimg két qua c6 loi chung cho ca hai bén. Nhimg viéc s¢ can phai lam rd bao gom khi nao sur
dung, su dung cai gi, sit dung nhu thé nao, di chuyen sinh vién va chuén bi vat tu nhu thé nao téi
phong thi nghiém hay xuéng thyc hanh ciia co s& ddo tao 1an can. Néu c6 doi hoi vé chi phi
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(thuong co6) cho viéc st dung co s¢ vat chét, nhirng nhu cAu nay can phai duoc lam rd trong qua
trinh 1ap ké hoach.

Thao dién 1am mau

V6i su thiéu thon nghiém trong vé thiét bi va vat tu trong viée thyuc tap cho cac 16p hoc dong
ngudi, thao dién 1a mot lya chon cho cong tac thyc tip, tuy nhién day co thé khong phai 1a giai
phap t6t nhat. Thao dién gdm bdn loai: thao dién cua giang vién , thao dién cua sinh vién, thao dién
ciia giang vién -sinh vién , thao dién cua sinh vién -sinh vién va thao dién cta khach tham dy.
Trong thao dién ctia giang vién , giang vién lam thao tac mau thi nghiém cho 16p hoc. Sinh vién 1a
nhitng ngudi da tién hanh thi nghiém c6 thé trinh dién thao tac mau. Ban c6 thé yéu cau mot phy
nir hodc mot sinh vién bét ky trong 16p hudéng dan thao dién. Trong mé hinh gidng vién -sinh vién,
c6 hai ngudi trong qua trinh thao dién mot giang vién -mot sinh vién; trong khi d6 mo hinh sinh
vién-sinh vién g_ém c6 hai sinh vién (mQt nam va mot nir thich hop hon). Mot vi khach 1a giang
vién ciing c¢6 thé duoc yéu cau trinh bay thao dién thi nghiém cho 16p hoc.

Bai tap
Tién hanh thir cdc phwong phap cho cong tac thyuc tap da duge goi ¥ ¢ trén. Tir s6 lidu ghi chép cua

ban vé hiéu qua cua timg phuong phap, hiy xép hang cac phuong phap dé theo thtr tw ciia sy phu
hop cho céc chu cau cua ban, theo cac muc dich ctia khoa hoc, va theo s& thich cia sinh vién.

Khuyén khich sw cdng bing trong cac 16p hoc dong nguoi

Khi quan ly cac 16p hoc dong nguoi, ching ta can phai dua ra cach giai quyét khuyén khich sy
cong bang theo gidi tinh va theo kha ning vé thé chat va kién thuc. Thudng thudng, su mit cong
bang noi 1én rd rét trong cac 16p hoc dong nguoi va cac nhom bi thua thiét thuong phai chiu sy
thiéu quan tam trong cac van dé hoc tap. Trong cac 16p hoc dong ngudi co it phu nit, con sO tuyét
d6i ctia nam gidi co xu thé 1am giam dén tdi thiéu kha ning tham gia cta phu nit vao 16p hoc néu
khong c6 sy quan tdm cha y cua giang vién. Nhiing sinh vién khong c6 kha nang thuong bi loai ra
ngoai va hiém khi dugc chi y trong 16p hoc dong nguoi cta nhing sinh vién ‘binh thuong’. Nhimg
sinh vién c6 kha nang yéu ciing co thé bi nhan chim trong so6 dong. Loi khuyén ¢ day 1a giang vién
can phai nhan thy rang 16p hoc cua ho gdm nhiing sinh vién c6 tinh cach khac nhau va nguoi
giang vién can phai cd ging 16i cubn sy tham gia cua tat ca sinh vién. Piéu dé c6 nghia la phai
nhén dién cic nhom sinh vién va 16i cudn ho vao hoat dong cua lop-trong viéc hdi va tra 1oi cac
cau hoi, trong hoat dong nhém va dan dat cac cudc thao lun. (Dé nghi tham khao Module 9 va 10
cho céc k¥ thuat cho viéc ting cudong kha ning ctia phu nir va nhiing sinh vién c6 nhu cau hoc tap
dac biét).

Bai 3: Day cac lo6p hoc dong nguoi

Gidi thi¢u

Cac 16p hoc dong nguoi chua han kém hiéu qua so vdi cac 16p hoc it ngudi, nhung chiing doi hoi
nhing nd luc va ké hoach hoa mét cach r6 rang. Glong nhu cac loai 16p hoc khac, 16p hoc dong
ngudi s& hoat dong tot nhat khi sinh vién chu déng tiép thu mon hoc, va khi giang vién nhén ra
dugc nét riéng biét cua ho. Tuy nhién, trong luc cic nguyén tic co ban ‘cua viée day t6t dang ap
dung cho cac 16p hoc dong nguoi cling nhu cac 16p hoc va it nguoi, s6 sinh vién trong 16p hoc
dong nguoi 6 thé lam ndi com Ién cac van dé ma 1€ ra ¢6 thé quan ly dugce t6t hon nhiéu trong cac
16p hoc it nguoi. Vi du, mot hoac hai sinh vién doi lan di hoc mudn trong mot 16p hoc 40 nguoi do
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khong phai 1a mot van dé nghiém trong-va néu mot sinh vién di hoc mudn lap lai nhiéu lan, diéu
d6 dé dang cho giang vién gip v6i sinh vién d6 dé tim nguyén nhan. Tuy nhién, trong 16p hoc
400 nguoi sé ngudi di hoc mudn nhidu hon rit nhidu va 16p hoc bi gian doan. Ho ciing c6 thé lang
tranh nhiéu hon sau budi hoc.

Muc dich
Hoc xong bai nay ban c6 kha ning:
e cung cép nhitng kién thirc cho sinh vién trong méi truong cua 16p hoc dong ngudi;
e dat dugc nhing k¥ ning dé 1am cho 16p hoc déng nguoi twong tac tot hon;
e trinh bay mot bai giang theo phuong phap sang tao cho 16p hoc dong nguoi; va
e danh gi4 16p hoc dong ngudi voi su giam bt cang thang.

Viéc giang day l6p hoc dong nguoi

Mot giang vién véi trach nhiém giang day trong 16p hoc déng ngudi s& nhan thay nhitng goi ¥ sau
day 1a hiru ich.

C6 6 chiic

L6p hoc dong ngudi doi hoi sy chuan bi va to chirc chu dao hon so véi 16p hoc it nguoi. Nhimg sai
sot trong luc thu thap nhitng ¥ twdong hodc sip xép tai liéu giang day c6 thé din dén sy mit chu y
ctia sinh vién. Trudc khi khoa hoc bat dau, chuan bi hodc xdc dinh cac phuong tién trg gitp giang
day, nhimg thao tac, va cac hoat dong tro giup mdi khi 1én 16p. Chuén bi dé cuong bai giang bao
gdm céc ndi dung chinh cho mdi lan 1én 16p, cac bai tap va mo ta ndi dung cia cac hoat dong va tai
li¢u phat tay cho toan by khoéa hoc. Chuén bi két cdu cho noi dung va stir dung két cau nay dé td
chtre cho mdi bai hoc. Thong bao cho sinh vién biét két cdu d6. Viéc lay tai liéu lan luot theo
danh sach hoac phan phat tai liéu trong thoi gian hoc 1a khong phu hop véi hoan canh cta 16p hoc
dong nguoi. Tai liéu cta sinh vién hodc tai liéu giang day can thiét cho mot 16p hoc cu thé can phai
c6 trudce gio hoc hodc dugc b tri sao cho sinh vién c6 thé d& dang léy duoc tai liéu.

Lién hé voi sinh vién ciia ban

Diéu nay rat quan trong cho viéc thé hién kha ning tiép can trong cac 16p hoc déng nguoi. Xay
dung mdi quan hé voi nhitng sinh vién cua ban, va nhan ra c4 tinh cia ting sinh vién. Hay hoa
ddng vai ho trong khi nodi chuyén. Tang su tiép cén cua sinh vién v6i ban bang cach dén 16p som
hon dé nghe nhitng c4u hoi, binh luan va ca nhing than phién ciia ho. Hiy bat diu bang viéc dé
nghi sinh vién dua ra diéu gi d6 ma ho biét hoic goi nhd vé mot chu dé nao do. Hay thé hién cac
cau tra 161 nhu mot sy gi6i thiu cho cac hoat dong trong ngay. Hay noi vé cam glac cua cac sinh
vién an minh trong 16p hoc dong ngudi. Hay c6 gang biét mot so tén sinh vién va goi cac sinh vién
d6 bang tén. Tim hiéu sinh vién, biét vé ho cang nhiéu cang tot. Mdi ngiy yéu cau mot sd nguoi
tinh nguyén dé gitp d& trong céc trinh dién va nhimng hoat dong khéc, va thong qua qua trinh nay
biét thém tén clia sinh vién.
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Cung cip nhitng kinh nghiém khdc nhau

Diéu nay rét thich hop dé thay d6i phuong phap giang day trong 16p hoc dong nguoi nham khuyén
khich su ban luan, trao d6i, va tham gia. Khong nén cb ging giang bai trong toan b khoang thoi
gian. Hay thu hat mot cach tich cyuc sinh vién trong mot khoang thoi gian cua mdi tiét giang. Lap
ra cac nhom ba hodc bdn sinh vién dé thao luan mot van dé hay lam bai tap trong it phut. Nén co
khoéang thoi gian dat cdu hoi va tra 101 & dau hodc cudi mdi budi hoc.

Dong vién tham gia

Phai nhan thdy rang sinh vién thuong mién cudng hoi hodc tra 16i trong cac 16p hoc dong nguoi,
va rat khé co thé nghe duoc nhitng binh lun cia ho trong phong hoc rong lon. Hay ¢ gang chap
nhén nhimg céu hoi va su tra 101 cia sinh vién, tom tat hodc nhic lai moi mot céu hoi hay céu tra
10i. Ban can mot micro cam tay néu 4m thanh yéu. D& nghi sinh vién viét cdu hoi hodc binh luan
vao phiéu va dua lai cho ban vao cudi budi hoc. Phai dé mot khoang thoi gian chd doi sau khi ban
ra mot cau hoi. Khuyén khich sinh vién noi ra khi nao bai hoc di qua nhanh hozc qua cham.

Thu nhén va sie dung ¥ kién phdn héi

Sinh vién trong cac 16p hoc dong ngudi thuong mién cudng trao doi nhitng khé khian ho dang gip
phai trong khoa hoc hoic ké hoach giang bai. Str dung cac k¥ thuat danh gia khong chinh thirc mot
cach thuong xuyén dé nim dugc nhan thirc va cac dé xuét cua sinh vién. St dung cac thong tin nay
lam co s& cho viéc thay 601 phuong phap giang day cua ban trude khi khoa hoc két thuc. Thong
bao cho sinh vién cua ban néu ban thay d6i theo dé nghi cua ho. T6 chuc gap g& hang tuan véi cac
trg giang, hodc véi mot s nhom sinh vién, dé thao luan vé nhitng phan tng cta sinh vién dén viéc
giang day va mon hoc cua ban. Hoi timg sinh vién sau mdi 1an hop 16p xeocmon hoc dién ra nhu
thé ndao. Tao ra mot hom thu g0op y, hodc mdt bi thu dan 1én cira van phong cua ban noi sinh vién
6 thé bo thu gop v, binh luén vé ban hodc vé mon hoc cta ban.

Tao ra mdt biu khong khi ciia 16p hoc it ngudi trong méi trwong cia 16p hoc dong ngudi

Mot trong nhitng thach thire cua cac 16p hoc dong nguoi 1a viéec vuot qua dugce tinh trang xa la va
khoang cach co thé ton tai gitra giang vién va sinh vién. Néu sinh vién dugc van dong mot cach
tich cuc va ho nhan thiy trach nhiém c4 nhan trong qua trinh hoc tip, nhimg ngudi nay nhat dinh
phai nhiéu hon nhitng nguoi dau tén va nhimg nguoi thu nhén théng tin mét cach thy dong. Pé tao
diéu kién thuan lgi cho viéc thao luan, phan hdi, va hoc tap tich cuc nhiing nguol thay cua cac lop
hoc dong ngudi ¢6 thé tao ra cac nhom ciing ca tinh va quan hé ciia ca nhan dé c6 thé thu nho hon
16p hoc cho hiéu qua va tha vi. Nhitng k¥ thuat sau day co thé cai thién moi trudng hoc tap thoai
mai, c6 nang suat di vai 16p hoc déng nguoi.

e Biét tén ciia sinh vién. Ban c6 thé khong co kha ning biét hét tén cua tit ca sinh vién,

nhung tham chi biét tén mot vai ngudi s& giup duoc ban.

e Sir dung micro. Khong c6 kha ning dé nghe mot cach rd rang s& tu nhién loai sinh vién ra
khdi bai giang.

e Di chuyén xung quanh 16p hoc hodc giing dudng. Dung sau buc giang cang thé hién
khoang cach giira ban va 16p hoc. Nguoc lai, di chuyén giita cac diy ghé hoic vong quanh
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16p hoc sé& lam cho 16p hoc dudng nhu nho bét lai va khuyén khich sinh vién tham gia vao
bai gidng.

e Cong khai gop y ciia sinh vién vé mén hoc. Gip sinh vién theo nhém dé dua phan hoi vé
mon hoc. Nhitng lya chon khac bao gdm viéc sir dung ¥ kién gop y cua sinh vién & giita ky
hodc cac budi thao luan khong chinh thic véi sinh vién dé biét duoc phan g va nhimg dé
nghi cua ho vé 16p hoc.

C4 nhéin héa: Hay nhan biét va sir dung tén sinh vién cua ban, tham chi & trong 16p hoc dong
nguoi. Diéu nay 1a rat khé khan, n6 s€ di cung véi qua trinh ca nhan hoa 16p hoc.

Két hop cac chién lwoc hoc tap tich cwe: Didu nay co thé lam dugc bang cach st dung viée thao
luan hai nhém mot trong 2 phut, yéu ciu sinh vién chia sé kinh nghiém hoc tap lién quan dén noi
dung cua mén hoc, 18p nhom hoc tap chinh thire, ra bai tap 16n cho nhom, sir dung phiéu phan hoi
theo nhom, va yéu cau sinh vién viét phan tra 10i ctia cho cac cdu héi thao luan trude khi bai hoc
bat dau.

Cho nhan xét sém va thuwong xuyén: Sinh vién can thiét phai biét ho dang hoc nhu thé nao, dic
biét la trong cac 16p hoc dong nguoi. Cur sau mdi 15 phut giang bai yéu cau sinh vién thao luan
mdt cau hoi can suy nghi v6i ngudi ng01 bén canh ho va y€u céu hai hodc ba sinh vién trinh bay
céu tra 101 trude ca 16p. Sau mot nira budi hoc, yéu ciu sinh vién viét chu dé quan trong nhat ma
ban vira giang; viét cdu tra 1oi ciia ban 1én bang va dé cho sinh vién so sanh ndi dung cua ho véi
ndi dung cua ban.

Trong 16p hoc dong ngudi, ngudi giang vién phai thay dbi phuong phap giang day cho phu hop
v6i 16p hoc dong nguoi. Sau day 1a mot vai goi y lam cho 16p hoc dong ngudi soéi ndi hon:

e Trinh bay ndi dung theo cach ma no6 kéo dai syu quan tam cua sinh vién. St dung
cac vi du sinh vién s€ hi€u nhu 1a cac vi du lién quan dén van dé hodc tinh hudng
hién tai ma ho c6 thé lién tudng dén..

e Y¢u cau sinh vién trinh bay theo nhom mot chu dé bao trum 1én bai hoc hoac moi
quan tam cu the cta ho, theo sau la cac cau hoi va thao luan. Khuyén khich sy sang
tao va tinh doc déo.

Viéc giang bai cho 16p hoc dong nguoi.

Nhiéu giang vién dinh sin phuong phap giang bai khi ho giang bai cho 16p hoc déng nguoi. Vi
ho, d6 la phuong thirc don gian nhat! Trong luc mot sb giang vién trinh bay bai glang c¢6 phan
budn té, mot sb giang vién lam cho bai giang ciia ho himg thi. Sau day 1a mot vai didu ma cac
giang vién day cac 16p hoc dong ngudi mot cach thanh cong thuong lam.

e Lén ké hoach bai giang sao cho ban khong dugc néi trong toan bo thoi gian: noi 20 phut 1a
du. Phan b phén trinh bay cua ban voi cac ky thuat hoc tich cuc; dat cau hoi dé cho sinh
vién trao doi v6i nhitng ngudi bén canh; khoang thoi gian hai phut cho ‘ding dé trinh bay,
dién giai, thé 16°; thoi gian cho sinh vién xem lai v& ghi ctia ho (hodc c6 1€ xem lai ghi chép
ctia ngudi khac); sir dung cac phuong tién giang day khac nhau nhu: dén chiéu overhead,
tai liéu phat, va cac doan bang video. Tét ca cac diéu nay pha di sy don diéu ma tham chi
no6 xay ra véi ca nhitng ngudi trinh bay tot nhit nhung nodi qua dai.

e Sinh vién thich c4c giang vién nhiing nguoi gidi thich sy viéc mot cach rd rang. Nén:
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o Dung voi va.

o Lap lai, thay ddi tir mot cach wa thich.

o Néu co thé sir dung cac vi du, cach vi von, va 16i néi an du.
o Lién hé véi ‘cudc sdng thuce’, néu cé thé.

Sy hom hinh dugc danh gia cao, day la viéc rat kho lam, nhung n6 khong phai 1a sy bat
budc. Mot s6 nguoi bat dau bai gidang voi mot vai cau chuyén hodc vai cau chuyén hai
hude.

Khong nén doc tat ca cac cau chit co trong slide néu sinh vién doc dugc, trir khi hinh cua
den chicu qua t6i. Nén dung slide nho tot hon slide 16n, va c6 gang han ché s6 diém trinh
bay trong moi mot slide toi da 6 diem.

C6 thé hoi va dé nghi dat cau hoi, tham chi vai 16p hoc 800 nguoi. Mot s giang vién dat
cac cau hoi cho nguoi nghe dé bai giang trd nén sinh dong.

Khi hoi, hdy dé thoi gian suy nghi cho cac céu tra 16i, nhin quanh nguoi nghe, nhic lai ciu
hoi, hoi tén cua nguoi dat cau hoi va cam on ho. Khi nhén cau hoi, hdy nhac lai cac cau hoi
de tat ca cung nghe.

Quan tdm dén cau hoi va dit cdu hoi co nghia 1a thong tin co thé dugc truyén‘ dat it di
nhung vi¢c hiéu vé thong tin tot hon. Phai nhay cdm vé nhiing gi ma ban c6 thé lam khi
dat cau hoi the kéo ban xa roi bai gidang mot cach nghiém trong.

Tai liéu hudng dan va tai liéu tro giup co thé liét ké theo cac diém va cac mdi lién quan
chinh y€u; chira dung dé cuong bai giang; dua ra chu y cho céac thuat ngir can phai hoc va
cac tai liéu duoc gidi thiéu deé doc.

Thuwe hién gidng day 16p hoc dong nguoi

T6 chirc bai giang ciia ban mot cach can than, nhung trinh bay khong can cha y qua chi
tiét dé ban c6 thé quan sat va nhan ra dau hi€u hiéu bai cta sinh vién.

Giao bai tap va kiém tra miéng sinh vién mot cach thuong xuyén sao cho ban va sinh vién
biet dugc ho c6 hiéu bai hay khong.

Tranh mic nhan. Hiy viét va dinh nghia khong chi cac thuat ngir ki thuat ma ca nhing tir
hodc biéu thirc khac ma sinh vién c6 thé chua quen biét.

C6 gang kiém ché cac cau binh luan gidng nhu “T6i biét tit ca cac anh chi déu biét” (nhiéu
nguoi trong soO ho khong biét) hodc “Anh chi khong biét dieu nay sao?” (lam cho sinh vién
cam thay ho nhu 1a ké ngu ngoc).

Dit xen k& trong bai giang cia ban nhimg cau héi cho sinh vién, diéu nay 1am cho ho tham
gia tich cyc vao viéc hoc tap.

Bo ra 5 phut cudi cung cho sinh vién néu ra cac céu hoi; cb gang tra 161 ngay mot s6 cau
hoi va viée tra 161 cho sinh vién khong nén 1am quiy qua ma can gidng nhu mot bai giang
nho.

Tra bai thi d& chim va chita lai bai vao budi hoc tiép theo.
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e Luu gitr lai cac to tap chi hodc nhuiling ghi cht vé nhitng van dé ma sy giai thich, cac ky
thuat, hoac céc bai tdp dugc giai chuan xac va chia sé chung voi cac dong nghiép cung day
mot mon hoc hodc cac mon hoc tuong tu.

e Thu thip phan hdi cua sinh vién mot hodc hai 1an trong mot hoc ky bang cach yéu cau ho
viét vé hai trong ba cau héi nhu “Diéu gia tri nhat ma anh (chi) méi hoc duge trong khéa
hoc nay 13 gi?” va “Diéu gi, néu ¢, van con chua duogc r3?” hodc “Nhitng dé xuat ma anh
(chi) co6 cho viéc cai thi¢n chuong trinh khoa hoc?”

e Cam on phan hoi ctia sinh vién vao budi hoc tiép theo va chi ra nhitng gi ban c6 thé thay
do1 va nhiing gi khong thé va giai thich vi sao.

e Tham gia nghe cac bai giang cua ddng nghiép ma ban biét 1a nhitng giang vién day c6
hiéu qua dé thdy duoc cac y tuong va ki thuat khac ban co thé ap dung.

Lam bai tap trén 16p trong cac 16p hoc dong ngudi

Mot k¥ thuat ban phai tinh dén khi giang day cho 16p hoc déng nguoi d6 1a 1am bai tap trén 16p.
Khi ban giang bai hoac giai mot bai tap, thay vi viéc chi dua ra cac cau hoéi cho 16p hoc va sau do6
la sy im lang giét thoi gian, thinh thoang ban phai dé ra cac nhiém vu va giao cho sinh vién trong
thot gian tir 30 gidy dén 5 phut dé co cau tra 16i. Nhitng diéu c6 thé cung cap nhu co s cho cac bai
tap, bao gdm céc cau hoi giong nhu ban hoi moét cach binh thuong trong khi giang bai va c6 1€ ca
mdt s& cac ciu hoi khac co thé khong thude ndi dung hién tai ciia ban.

Trong cac bai tap d6i khi ban c6 thé yéu cau sinh vién viét cac cau tra 10 mot cach riéng ré, d6i khi
theo timg d61 mot hodc nhom ba nguoi, hodc sinh vién lam bai tap mot minh sau d6 ghep doi dé so
sanh va bd sung cac cau tra 1oi cta ho. (“suy nghi-ghép ddi-chia s¢”). Ban cang thay ddi phuong
phap cua ban, 16p hoc cang tap trung chii y. Bdt ky mot phuwong phdp nao ban sit dung cho viéc
lam bai tdp trén I6p (riéng 18, ting d6i, cac nhom, hodc suy nghi-ghép doi-chia s@), it nhat ban
phai ¢d vdi lan goi cac nhom hay cd nhén trinh bay diéu ma ho dang lam, doi khi can phai chi dinh
cac sinh vién & cudi 16p nhiéu hon vi thé ho biét ho khong thé “chdn” ban dugc. Néu ban khong
bao gi¢ lam diéu do, sé khong khuyen khich dugc sinh vién lam bai tap khi ban giao bai tap cho ho
va c6 thé nhiéu ngudi khong 1am bai, nhung néu ho nghi ho ¢6 thé phai goi 1én chira bai, ho khong
mudn bi ling tang va nhu vay ban c6 téi 90% sinh vién dugc 161 kéo mot cach tich cuc vao nhitng
diéu ma ban dang giang.

Loi ich chinh cua cac bai tap nay la ching lam cho sinh vién phai hanh dong va suy nghi, hai cach
thirc quan trong ma vi né chung ta hoc. Nhiing sinh vién hoan thanh tot cac bai tap ho s& nim duoc
kién thtrc theo cach ma ho khong bao gio c6 duoc néu ban chi don thuan dua dén cho ho, nhiing
sinh vién khong hoan thanh bai tap dé tiép thu cai ma ho chua biét. Bai tap nhom co thém lgi ich
nita 12 no tao co hoi dé sinh vién gap gd va lam viéc v6i nguoi khac, budce dau tién cho viéc xay
dung tinh than cong dong. (Ban co thé lam tang thém loi ich nay bang viée yéu cau sinh vién ngdi
& cac vi tri khac nhau 1am bai véi cac sinh vién trude d6 ho chua timg ngdi cing nhau).

Ban cting ¢6 thé sir dung bai tap trén 16p dé tong két bai giang. Hay yéu cau sinh vién hay viét tom
tat ¥ chinh cta bai giang, hodc voi vai cau hoi hoac trac nghiém céac van dé lién quan dén didu ma
ban vira trinh bay, hodc yéu ciu sinh vién ndi v6i ban ho nghi co thé cai thién bai hoc nhu thé nao.
Hay xem ludt qua cac cau tra 101 cia ho va nhan ra that nhanh xem ho c6 dugc y tudng chinh ma
ban vira ¢d géng trinh bay, phat hién nhitng diém co ban ma ho nham 14n, hodc phat hién ra nhitng
diéu ma ban c6 thé lam dé 1am cho bai giang tot hon ddi v6i ho, nhu 14 cho thém nhiéu vi dy, hodc
dé tai liéu 1au hon & trén bang, hoac néi cham hon.
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Cac ky thuat khac

e Chuan bi tai liéu huéng dan sém dé chac chin rang chiing s& c6 trong gid hoc ma chiing
duogc su dung.

e Sau khi ban day mét khoa hoc du thoi gian dé yén tdm véi nhitng chi giai bai giang cua
minh, can phai xem xét viéc sao chép nhitng chu giai d6 dé phan phat cho sinh vién. Ban
can phai cap nhat theo chu ky cho nhiing chil giai ciia minh. Hay dé nhimng khoang tréng
trong nhitng ban chi giai dé dién vao trong gio hoc hodc duge sinh vién dién vao trong
hodc ngoai gid hoc, phan phat nhitng chi gidi voi nhitng cau hoi vé ndi dung, thong bao
v6i sinh vién rang cac khoang trong va cac cau hoi trong ban chi giai s& c6 trong cac bai
kiém tra va ban phai lam dung véi thong bao do. Sinh vién s€é doc mot cach thyc sy nhiing
chu giai cua ban.

e Néu ban phan phat tai liéu huéng dan hoic cung cap tai liéu tron bd cho smh Vlen th1
khong nén sir dung gid giang mot cach don gian bang cach di hét toan bo ngudn gbe xuét
xu, giai thich, v.v..., @ sinh vién ddi theo. Lam nhu vy chinh ban lam choa bai giang
budn te va sinh vién buon ngu thém. Thay vao do, ban hay st dung thoi gian de dé cap dén
cac van dé kho vé 1y thuyét, cung cap thém cac vi du, dién thém céc chd tréng va tra 10
cac cau hoi trong ban chu giai, va 1am mot sd bai tap hoc tap tich cyc.

e D¢ giam bét s6 1an ma ban tra 161 cho cac cau hoi giéng nhau, khuyén khich sinh vién dén
timg nhom trong gid 1am viéc. Néu ban ty thiy viéc tra 10i cho cac cau hoi mot cach lap
lai, hay tao ra mdt file FAQ (frequent questions and anwsers -nhitng cau hoi hay lap lai)
véi1 cac cdu tra 101 cia ban va chén n6 vao muc cac cau tra 101 1dp lai.

e Ban phai dam bao rﬁng mdi mot phﬁn cua bai tap lon hodc bai kiém tra dugc chdm diém
chi theo mot thang diém dé khong gap phai tinh trang hai sinh vién dugc diém khac nhau
cho mét cau tra 11 gidng nhau.

Bai tap nhom ngoai gio hoc

Khi ban giang day cho mot 16p hoc 160 sinh vién va ban cho bai tap vé nha hang tuan, diéu do co
nghia 1a mdi tuan ban phai chdm 160 bai. Néu sinh vién lam bai tap theo nhom bbn ngudi va mdi
nhom chi ndp mét bai, vy 1a ban chi chim 40 bai mdi tuan. Sy khac nhau ¢6 anh huong dén tinh
kha thi cta viéc thu toan bd bai tap. Trur khi ban c6 mot doi ngi trg giang, néu khong ban ching ¢
cach nao dé giai quyét vai 160 bai trong mot tuan, va da s giang vién trong tinh huéng nay hoic
la bo khong thu bai tap 16n (1a maot diéu té hai trong su pham) hoac tu han ché chung thanh cac bai
tap da-lga chon ma ching doi hoi hoac la sy ghi nhé hoac 1a sy hoc gao, hoac la chidm diém qua
quit cho cac bai tap vé nha s& 1am mét gia tri gido duc cua n6. Tham chi ngay ca khi ban c6 di mot
d6i ngii trg giang dé 1am viéc nay, viéc duy tri kiém tra chat luong cho viéc chdm diém ciia hang
tram bai tip ndy dén hang tram bai tap tiép theo ciing 1a diéu khong thé thyc hién dugc.

Viéc cho sinh vién lam bai tap theo nhom cb dinh s& giai quyét duoc van dé chdm diém nhung né
phat sinh thém mot s6 van dé khac, da sd cac nhom sinh vién c6 muc do khac nhau kha 16n vé
nang luc, dao duc lam viéc, va trach nhi¢m ca nhan. Néu mot giang vién chi noi voi sinh vién mot
cach don gian la tdp hop thanh cdc nhém va lam bai tap, diéu @6 lam cho “loi bt c¢dp hai”. Trong
mot s6 nhém, mot hodc hai sinh vién s& lam bai thuc su, con nhiing nguoi khac chi “an theo” theo
mot cach don gian, trong khi d6 nhitng nhom sinh vién khac s€ “khoan” vi¢c cho tung thanh vién
nhom rdi “cét dan” cac két qua cua timg ngudi lai voi nhau, va nhu vy mdi sinh vién chi hiéu
duoc mot phén bai tap ma thoi.
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Dé giam thiéu cac tinh hudng twong tuy nhu trén, ngudi giang vién can phai thiét ké bai tap sao cho
dam bao nhitng diéu kién xac dinh ciia viéc hoc tip hop tac phai thoa mén: (1) phu thudc lan
nhau tich cie (néu mot nguoi trong nhdm khéng hoan thanh trach nhiém cua minh, thi ca nhém
cung phai chiu trach nhiém); (2) fur chiu trdach nhiém cua ca nhin (mdi sinh vién chiu trach nhiém
cho phan viéc cua minh va trach nhiém cho ca cac phan viéc cia nhitng ngudi khac); (3) twong tdc
truc tzep, (4) phat trién va sur dung diing cdc ky nang hoat dong nhom (1anh dao, quan ly thoi gian,
giao tiép tich cuc, giai quyét mau thuan), va (5) tw danh gid thuong xuyén hoat dong nhom (chung
ta dang 1am t5t didu gi nhu mot nhém hoc tap? Piéu gi can dugc sira d6i?)

Trach nhiém ca nhan duoc thiic day bang cach kiém tra cac ca nhan Ve tdt cd chc mat trong viée
lam bai tdp nhom va phén tich nhimg su danh gia cua c¢b ging ca nhan trong diém s chung cua
toan nhom. Su phu thudc 13n nhau tich cyc duoc khuyen khich bang viéc giao nhiém vu xoay vong
cho céac thanh vién trong nhom (dleu ph01 vién, ghi chép, va kiém tra vién), va co phan thuéng nho
cho nhitng thanh vién nhom véi diém kiém tra trung binh (vi du) trén 80.

Thi, kiém tra da Iwa chon trong cac 16p hoc dong nguoi

Do cac cau hoi lua chon c6 kha ning chém bai va cho diém rat nhanh, do d6 n6 rat phu hop cho
16p hoc dong ngudi. Tuy nhién phai c¢b gang loai bo dugc viée - gian lan trong thi cur. Sau khi thi
xong, sinh vién c6 thé trao d6i cau tra 10i cua ho mot cach ngau nhién va cham diém. Can phai
phan hoéi sém cho sinh vién biét ho 1am bai tét hay dé nhu thé nao. Pbi véi giang vién , bai kiém
tra cho thiy mirc d6 sinh vién lam duoc bai hodc khong lam duogc bai cua 16p hoc, va nhung ndi
dung c6 trong bai kiém tra.

Cac ky thuat danh gia khac
Nhitng dé xuit vé k¥ thuat danh gia bao gom:

e St dung Ky thuat Panh gia Lop hoc dem dén cho ca sinh vién va ban théy duoc thanh tich
cua ho.

e Tu-danh gi4, 1a cach tot nhat khi tham chiéu dén cac tiéu chi di biét va gitp sinh vién xac
dinh linh vuc can chu y.

e Dong danh gia (sinh vién ty danh gia véi nhau — peer- assessment —ND). Gidng nhu tur
danh gia. Pay co thé 1a cach rat tot trong viéc chuyén phan hoi cho sinh vién vé ban nhap
cua tiéu luan, bao cdo, d¢€ tai nghién ctru, phan tich cac tinh huong luat phap.

Ba k¥ thuat di néu ¢ trén c6 kha ning phan hdi nhanh hon (va c6 thé 1a tét hon). Cac cach cho
phan hoi nhanh khac bao gom:

e Phiéu ty danh gia cua sinh vién. Céac ban tu danh gia duoc tra lai voi cac cau nhan xét dugc
ghi 1én d6. N6 ¢ thé chi 1a mdt cau ngan gon “To6i dong v,

e Danh gi4 tré lai kém theo phiéu dénh gia tiéu chuan. Nhirng nhan xét nén ngén gon.

e Danh gia trong nhiing bai trinh bay cua sinh vién véi nhitng nhan xét cua cac sinh vién
khac, tot nhat 1a sir dung mot nhom céc ti€u chi, nhirng nhan xét dugc tra ngay va tra tryc
tiép cho sinh vién thuc hién phan trinh bay.

e Danh gia tap trung vao phan hoi vé nhimng diém dé cai thién nhimg ndi dung co thé dugc ap

dung cho cac phan tiép theo cua cong viée, trir truong hop phai stra chita nhiing sai sot
khong thé bo qua. Viéc ghi nhan xét cho tat cac cac phan ndi dung giang vién rat nén lam
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song duong nhu sinh vién chi mudn c6 hai dieu, mét 1a nhiing 161 khuyén dé co thé nhan
dugc diém cao hon vao lan sau va hai la khong c6 qua nhiéu nhan xét chi tiet.

Tém tit va két ludn

Chung ta da bt dau nghién ctru module ndy bing viéc dinh nghia 16p hoc dong nguoi. Dé dap tmg
muc dich hoc tap cua module nay, chung ta cho rang I6p hoc dong nguroi la mot lop hoc ma chiing
ta cam thdy dong nguoi. Cac dau hi¢u ctua 16p hoc dong nguoi co theé la:

e L&p hoc dong hon cac 16p hoc ma ban thuong gap
e Céc ngudn lyc khong con thich ung duoc véi sé sinh vién néu ban mudn chu ¥ t6i timg
sinh vién riéng ré.
Chung ta ciing dd xac dinh mot s6 van d& cua 16p hoc dong ngudi nhu:
e Nhin thiy mit ctia sinh vién hon 14 biét r ho
e Kho dua ra 16i khuyén hay huéng dan riéng cho timg sinh vién

e Céc van dé t6 chic phirc tap, khé khan trong viéc 1ap ké hoach giang day, thi nghiém va
thue hanh

e (o thé co van dé ky thuat trong khi lam viéc véi 16p hoc déng nguoi nhu 1a nhitng kho
khan trong viéc chi€u hinh dé tat ca sinh vién nhin thay mot cach rd rang.

e Viéc theo doi sinh vién tham du co thé kho khan, nhu vay tao co hoi cho sinh vién bo 16p.
e Viéc copy mot sé lwong 16n bai tap va to gidy thi 1a ngudn gdc ciia khé khan.
e Chét luong phan héi cho sinh vién c6 thé bj giam nhiéu trong cac 16p hoc déng ngudi.

Bit chép cac kho khan, chung ta da nhan ra nhitng thuc té ma no dang lam cho vi¢c hoc tap mot
cach c6 y nghia trong 16p hoc dong nguoi, nhitng thuc t€ nay bao gom:

e Phuong phap nhém hop tac

e Su dung phuong phap cac tram lam viéc

e Phuong phéap xoay vong

e St dung d¢ tai nghién ctru

e Chia sé cac ngudn luc véi cac co s6 1an can
e Trinh dién

Chung ta ciing dd mé ta 16p hoc dong ngudi duge t6 chirc nhu thé nao cho mdi twong tic sinh
vién-tai liéu-giang vién nhi€u hon va dua ra cac phuong phap danh gia 16p hoc dong nguoi.

Viéc giang day trong cac 16p hoc dong ngudi 1a mot cong viée khé khan, nhung didu d6 co thé lam
dugc ngay ca khi ban khong phai 1a nguoi c6 kha ning xut sic néu nhu ban thuc hién cong tac
chuén bj mét cach logic, mang dén nhitng kinh nghiém hoc tap tich cuc thay cho viéc chi dua vao
bai giang, phat huy strc manh cua nhom trong hoat dong ¢ trong va ngoai 16p hoc, 16p hoc dong
ngudi co thé tién gan t6i nhitng gia tri gido duc nhu cac 16p hoc it ngudi.
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MODULE 6. CONG NGHE MOI TRONG DAY VA HQOC O PAI HQC
Két ciu chung
Gi61 thi¢u va Muc tiéu chung
Bai 1: Cong nghé trong Giao duc dai hoc
Bai 2: Str dung nhitng Cong nghé méi trong Gido duc dai hoc
Hay phan anh cdc vin dé sau ddy khi ban nghién ciru xong module ndy

113.  Cac hoi nghi Tokyo va Dakar trd lai cdu hoi vé viée st dung nhitng cong nghé moi va dé
nghi rang ‘cac co so ddo tao dai hoc phai chap nhan nhitng phwong phap méi dbi voi dong goi
thong tin, d6i véi viéc cung cap cac khoa hoc, va déi vGi vide xem xét lai cac phuong phap truyén
thong trong viéc day va hoc. Pa phuong tién truyen ‘thong, CD-ROM, mang thong tin va bang
video tuwong tac tit ca déu phai dugc sur dung dé xtic tién cac moi quan hé qua lai gitra sinh vién va
giang vién. Hoi nghi ciing tuyén bd rang “nhiing giang vién, gio su, can bo nhan vién phai duoc
dao tao dé nang cao ning lyc trong viéc tich hop cac cong nghé thong tin va truyén thong moi
(NITCs) trong cac chuong trinh ctia ho va kiém tra két qua dugc nhan 1én do sir dung NICT”.

Piéu 12. Tiém ning va thach thirc ciia cong nghé

Su tién bo nhanh chong cua thong tin va truyén thong (ICT) lam thay d6i sau sic cach thirc phat
trién, thu thap, va phd bién kién thirc. Piéu quan trong can luu y & ddy la cac cong nghé mdi tao ra
nhitng co hdi cho viéc déi méi noi dung va phuong phap giang day cho mét mén hoc va mo rong
co hoi gido duc dai hoc. Tuy nhién, can phai xac dinh rang ICT khong lam giam yéu cau ddi véi
giang vién ma no chi thay doi vai trd ciia ho trong qua trinh hoc tap, va su trao ddi lién tuc dé
chuyén dbi cac thong tin thanh tri thire va su hiéu biét tré thanh nén tang. Cac co so dao tao dai
hoc can phai huéng dan viéc sir dung nhiing loi thé va tiém nang cua ICT, dam bao chét luong va
duy tri tiéu chuan cao d6i voi nhing hoat dong va két qua gido duc trén tinh than coi mo, cong
bang va hop tac qudc té theo cac cach sau day:

a. Tién hanh ndi mang thong tin, chuyén giao cong nghé, phat trién ning luc, phat trién tai
lidu giang day va chia s¢ kinh nghiém trong viéc img dung cho cong tac giang day, dao tao
va nghién ctru, 1am cho kién thic ¢6 thé dén duoc voi tit ca moi nguoi;

b. Tao ra nhitng méi truong hoc tap mai, véi pham vi tir cac co so ddo tao tir xa dén cac co so
va hé thdng dao tao dai hoc 4o, tao ra kha ning vuot qua nhitng khoang cach va phat trién
nhitng hé théng giao duc chét lugng cao, vi thé phuc vu cho su tién bo va dan chu hoa cling
nhu nhiing sy wu tién thoa dang khac ciia xi hoi, trong khi phai dam bao rang cac co s¢ dao
tao 40 nay duoc dya trén mang may tinh vung hodc toan cau, hoat dong theo phuong thirc
ton trong cac ban sdc van hoa va xa hoi;

c. Chuy ré“mg, dé su dung dﬁy da ICT cho cac muc dich giao duc, phai dac biét chi y dén viec
loai trir sy mat binh dang nghiém trong dang ton tai gitra cac nudc va trong mdi mot nude
trén toan thé gidi trong viéc tiép can véi ICT va trong viéc tao ra cic ngudn tuong tng;

d. Lam cho ICT phu hop véi cac nhu cau ciia qudc gia, ving va dia phuong va dam béo an
toan cho cac hé théng k¥ thuat, gido duc, quan 1y va chinh tri dé duy tri chiing trong thoi
gian lau dai;
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e. Tao dieu kién thuén lgi cho sy nhan biét cac muc dich va cdc moi quan tam cua tat ca cac
nude dac biét la cac nudc dang phat trién, thong qua hop tac qudc te, tiép can binh dang va
tang cuong co sé ha tang trong linh vyc nay, pho bién cong nghé dé cho toan xa hoi;

f. Theo sat sy tién trién cta “xa hoi tri thirc” dé bao dam chét luong cao va nhiing quy dinh
hop 1y cho su ti€p can pho bicn;

g. Quan tdm dén nhitng kha ning méi duoc tao ra bang viéc st dung ICTs, dong thoi quan
triét nguyén tac trén hét 1a cac co so dao tao dai hoc dang su dung ICTs dé hién dai hoa
cong tac cua ho song khong duoc bién cac to chire dao tao dai hoc thyuc thanh cac td chuc
ao.

Gioi thiéu va Muc dich

Su dung cong nghe trong giao duc bét dau tir thoi xa xua trong lich str. Tur dang tho so trong nhiing
ngay dau cua nén van minh nhén loai dén hang loat cac cong nghé may tinh diéu khién céac loai
thiét bi | trong nhimg nam 1990, cong ngh¢ da va dang tac dong mot cach dang ké dén 1y thuyét va
thyc tién gido duc (Okebukola, 1998). Trong cudn sach “Con duong Phia trudc”, Bill Gates cua
Téap doan Microsoft hinh dung ra mot su bién ddi twong d6i nhanh qué trinh giao duc va danh gia
hoc tap bang viéc phat trién nhanh chéng siéu xa 16 thong tin. Pong luc thay do6i va su phat trién
khong ngimg cua cong nghé may tinh da lam cho Gates (1995) dua ra két luan rang siéu xa 19
thong tin s& bién dbi nén gido duc trong phan tu dau tién cua thé ky 21 “vuot xa nhitng wdc mo to
16n nhat ctia chiing ta”.

Cong nghé giang day két hop chit chd cong cu va tai liéu dé trinh bay, hd tro, va ting cuong viéc
day hoc. Cac cong cu dugc su dung bao gém tir quyén v& va chiée but chi dén may tinh dién tir.
Viée sir dung cong nghé trong giao duc bat dau tir khi chiéc bang d4a den dwgc gi6i thiéu nhu mot
cong cu bd sung cho viéc viét chir. TAm bang den cta sinh vién m¢& duong cho chiéc bang den va
bang viét phin cua 16p hoc. Tir sy khoi dau nhu vdy hang ngan coéng cu va thiét bi di duoc dua
vao giup cho giang vién trong viéc day hoc.

Céch mang truyén thong da va dang co mdi lién hé rat mat thiét véi gido duc. b6 la vi gido duc doi
hoi phuong tién truyén dat ctia qua trinh giao tiép. Phuong tién truyén dat thong tin anh huong den
su phan bd kién thirc theo thoi gian va theo khong gian. Cong ngh¢ lién quan t6i truyén thong gan
v6i viée hoc tap qua lich st phat trién. Tir nhiing vién dat sét den glay va bit chi, tir bang den dén
sach, tranh anh, tr mdy thu thanh, bang cassette dén vo tuyén truyen hinh va phim, nhirng cong
nghé gido duc méi s dung céc thiét bi vi dién tir va phuong tién truyén thong tinh vi nhat. Pham
vi clia cong nghé thong tin m&i bao gdm ca cac loai chip dién tir, may vi tinh, vé tinh va k¥ thuat
vién tham (su két hop cia may tinh va vién thong).

Muc dich
Sau khi hoc xong module nay ban c6 thé:
e Phan biét giira cac phuong phéap va san pham cta cac cong nghé méi;
e Xac dinh duoc vai tro cua cac cong nghé mai trong viéc nang cao vi¢c day va hoc;

e Nhan bict dugc cac cong nghé madi va viéc st dung cuia chiing trong viéc day va hoc voi sy
lién hé dén bodi canh chau Phi;

e L[am quen vdi tiém ndng cling nhu nhitng han ché cuia cong ngh¢ mdi trong boi canh cua
chau Phi.
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Bai 1: Cong nghé trong gido duc dai hoc
Hoc xong bai nay bai nay ban c6 thé:
e Mo ta duoc cong nghé gido duc vira 1a mot qua trinh, vira 1a mot san pham; va
e Phén biét duoc sy khac nhau cta cong nghé truyén théng va hién dai.
NHUNG CONG NGHE MOI TRONG GIAO DUC PAI HOC
A.M. Simiyu

Thuét ngit cong nghé (technology) di duoc Simiyu giai thich (1999) c6 ngudn gdc Latin cua no.
N6 bao gé)m hai khai niém, do 1a ky thudt c6 nghia la cong cu va vat liéu, va logic c6 nghia la cac
cach tiép can khac nhau dé giai quyét mot van de. Thuat ngtr cong ngh¢ duoc ap dung vao qua
trinh gido duc bao gom nhitng cdch thirc ciia viéc to chirc cac sw ki¢n va hoat dpng nham dat
dwoc nhitng muc dich gido duc ciing nhw nhitng tai ligu va thiét bi cé lién quan trong qud
trinh nay.

Lich st cta cong nghé gido duc bat dau tir cudi thé ky thir 18 va dau thé ky thir 19 tir khi cac san
pham cong nghiép khac nhau nhu may anh va sau nay 1a phim hinh dnh dong duoc phat minh. Sy
phat minh nay c6 thé khong co gi lién quan dén qua trinh gido duc, nhung nhiing loi ich ctia ching
da dugc cac nha gido duc nhanh chong ap dung va ching thuong xuyén dugc dua vao s dung.
May anh c6 kha nang tai tao nhiing dleu da trai qua cua cudc doi va giri nd dén bat ky noi nao. Sy
dong goép cua hinh anh dong c6 nhiéu an tuong hon vi nhiing tinh tiét duoc ghi va tai tao lai véi
nhimng chuyén dong thyc su. Viéc tao ra cac hinh anh dong bo sung thém vao chit luong bai giang
vi du nhu mé hinh vé sy tuan hoan ctia mau trong co thé con ngudi.

Tac dong 16n nhét t6i gido duc trong lich sir cong nghé gidng day da dén tir Chién tranh Thé gici
lan thtr hai véi nhiing n6 luc dé day cac ky nang khac nhau cho quan dgi. Nhimg nguoi linh dugc
tuyén md va huan luyén sin sang chién déu trong khoang thoi gian ngan nhét. Trong viéc tim kiém
hiéu qua trong qua trinh huin luyén, khia canh logic cuia cong ngh¢ da phat huy vai tro cua no. Can
thiét phai xac dinh muc dich cu thé, va t6 chuc cac ky nang phat trién qua trinh theo trinh ty logic
ctia cac bude. Qua trinh nay da duoc sang loc dan dén cach tiép can hé thong vai viée giang day.

Su phat minh ra may tinh dién tu va giang day duoc lap trinh dugc &p dung trong gido duc véi
nhimg két qua khich 1&. Gido duc qua trao d6i thu tir vé sau nay dugc phat trién thanh gido duc tir
xa ma chung ta dang c6 nhu ngay nay. Trong khi gido duc qua thu tir da st dung céc tai li¢u in va
viéc giang day da duoc 1ap trinh thi day hoc tir xa lai két hop chat ch& vai cac loai phuong tién
truyén thong khac nhau dé dat duoc két qua gido duc.

Khai niém “cong nghé¢ mai” thura nhan 1a cong nghé ludn duge hoan thién theo thoi gian. Nhimg y
trong mai ludn duge gioi thiu boi gioi cong nghiép va ching can duogc ap dung vao qua trinh
gido duc dé gitp giai quyét cac van dé ma cac nha giao duc dang (101 mat. Cong nghé mai dugce ap
dung vao giao duc dai hoc can dugc can nhic trong bdi canh kinh té xa hdi cta timg nudc.

O chau Phi, gido duc dai hoc gap nhiéu van dé. Chung ta phai d6i mat v6i cac van dé kha nang tiép
nhén nhiing hoc sinh t6t nghiép trung hoc phd thong c6 nang luc dé theo dudi con dudng hoc hanh
trong mat so it co s& dao tao sau gido duc bac ba ké cé cac truong dai hoc. Bang chung cua thuc té
nay 12 mot s sinh vién chau Phi nhitng ngudi dang tich lu§ mot khoan tién 16n dé hoc tap tai chau
Au, M7 hodc bat ky mdt noi nao co thé hoc duge. O Kenya hon 150.000 sinh vién trung hoc dai
dién cho KCSE. C6 hon 40.000 sinh vién dat mic yéu cau tdi thiéu dé vao cac truong dai hoc,
nhung chi ¢6 9.000 chd hoc trong céc truong dai hoc cong lap.
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Gido duc dai hoc ciing gap kho khan véi viée thiéu sach vo va thiét bj hoc tip cho nhiéu mén hoc
khac nhau. Nhan sy ciing dugc dao tao mot cach khong twong thich. Nhitng noi gido duc dai hoc
phat trlen nhanh, giang vién gap phai vén dé trong viéc quan 1y cac 16p hoc dong ngudi. Tham chi
¢6 noi s6 sinh vién thap, nhung chat lugng giang day khong dap timg dugc nhimg tiéu chuin mong
doi do giang vién thiéu dugc dio tao vé su pham. Pay 1a bdi canh thuc ddy chung ta xem xét cac
cong ngh¢ mai trong giao duc dai hoc dé cho cac muc tiéu cua cac co s¢ dao tao dai hoc c6 thé dat
dugc voi sy thoa man chung cia giang vién va sinh vién, va cubi cung 1a xd hoi c6 thé duoc
hudng loi boi vai trd cia nhitng ngudi tot nghiép dai hoc.

Cong nghé méi c6 thé mang lai nhitng loi ich sau ddy cho giao duc dai hoc:
e Tangthém sy tiép can voi cac nguén tu licu giang day thong qua Internet,
e Chia s¢ kinh nghi¢m thong qua cac cong nghé nhu truong dai hoc ao,
e Téng thém sy tiép can voi dao tao dai hoc thong qua viéc day va hoc tur xa,
e Tang thém tinh linh hoat trong viéc hoc cai gi, hoc nhu thé nao, khi nao hoc, va
e Thiic diy ngudi hoc tiém ning tham gia vao gido duc dai hoc.

Pé c6 kha nang hién thuc hoa cac loi ich trén day, ching ta can tién hanh céc hoat dong khac nhu
sau:

e Dao tao giang vién de€ cai thién nang luc cua ho trong viéc st dung cac cong nghé¢ moi
trong cac hoat dong giang day,

e Dao tao va giup do giang vién trong vi¢c san xuat cdc nguon tu li€u giang day va hoc tap,
e Dao tao giang vién va sinh vién trong viéc sit dung may tinh co ban,

e Yéu ciu co so vat chit day du sao cho cac cong ngh¢ méi da duge cong nhén co thé duoc
sir dung nhu mot phan ciia cac ngudn tu liéu giang day trong cic co sd dao tao.

e Mo céc cude hoi thao dé gidi thiéu cac cong nghé mai trong giao duc dai hoc.

Trich dan tir Simiyu, A.M. (1999). Cac cong nghé Mdoi trong Day va Hoc o Dai hoc. Bai trinh bay
tai Hoi nghi Khu vuc vé Day va Hoc ¢ Dai hoc, Pai hoc Moi, Eldoret, Kenya, 18-22 thang 5 nam
1999.

Cac cong nghé méi vira 1a qua trinh, vira 1a san pham

Thuat ngir cong nghé da dwoc Simiyu giai thich (1999) c6 ngudn gdc Latin cta nd. N6 bao gom
hai khai niém, d6 1a ik thudt c6 nghia la cong cu va vat liéu, va logic c6 nghia la cac phuong phap
khac nhau dé giai quyét mot van dé. Thuét ngit cong nghé dugc ap dung vao qué trinh gido duc
bao gom nhitng cdch thirc ciia viéc t6 chive cdc sw kign va hoat dpng nhim dat dwoc nhitng
muc tiéu gido duc ciing nhw nhitng tai ligu va thiét bi c6 lién quan trong qud trinh nay.

Yapi (1997) dua ra mot cdi nhin séu sic hon vé ¥ nghla ctua khai niém ‘cong nghe Theo quan
diém cua ong, su thay d6i trong viéc st dung thuat ngit “cong nghé” dua ra mot vai cach giai thich
khac nhau, mdi mot cach co d chinh xac twong dbi. Mot trong nhiing cach giai thich ¢ vé hop ly
do la: cong nghé 1a nhiing gi ma mot nguoi su dung khéi niém nay trong viéc dinh nghia cong
nghé theo ding nghia ctia mot san pham chic chan lam nhu vay vi mot s6 luong 16n cac hoat dong
thuong mai dién ra trén thé gi¢i déu la dé gidi thiéu nhimg san pham vat chat cta cong nghé cao.
Piéu d6 ciing la do dong dao cong chung coi cong nghé nhu 1a mot san pham (dic biét 1a cac nudc
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dang phat trién), vi hang loat cac chién dich quang cdo da tao ra tac dong do. Mdt cach giai thich
khac coi cong ngh¢ nhu mdt quaé trinh nhén manh vao mot cai gi d6 con rat kho phan biét hodc chi
it 1a do chinh ban than cong nghé thé hién ddi voi cong chung, nd van con 1a linh vic han ché
gianh cho cc nha chuyén mén. Vi vay, khi mot nguoi khong cé chuyén mon khi duoc yéu cau giai
thich khai niém “cong nghé”, ngudi d6 s& cho d6 nhu 1a mot su nghién ctru vé thiét bi (may moc,
vat liéu, cdu kién dién tir, co dién tu, vv,...). Theo Thomas Kabayashi (1987), da s moi ngudi
dinh nghia cong nghé nhu mdt thiét bi dién tir (may chiéu phim, may quay bang, thiét bi nghe nhin,
may vi tinh, vv,...).

Nguoc lai v6i quan diém nay, cong ngh¢ khong chi don thuan 1a mot tai san hiru hinh nhu bat ky
mot b phan niao d6 cua thiét bi. N6 khong chi bao gdm san pham ma con bao gdm ca qua trinh
(toan bd linh vyc duoc bao ham). Tuy nhién, cc tac gia cd cai nhin tong thé hon va cé chuyén
mon hon vé van dé nay.

Mot sd tac gla coi cong nghe nhu mot sy phat trién cua tri tué va thuc tién vé tit ca cac mat nhd
d6 cac hé thong duoc thiét ké va diéu khién dé tao ra két qua co thé sao chép duoc.

No6i mot cach khac, day 1a cach xac dinh va giai quyét mot van dé bang viéc danh gia cac mit 1y
thuyét va thuc tién cling nhu cac mdi quan hé giita hai mat d6 (Lapointe, 1991; Rheaume, 1993).
Nhiing nguoi khac noi cong nghé 1a mét linh vue cua tri thire va nhiing hoat dong ma né c6 thé
thlet ké va san xuét ra cac vat thé va nhimg hé thong. Pay ciing 1a mot qua trinh tuan theo nguyén
tac tw dong ciia mot hé thong hodc mot qua trinh hoat dong, nho tac dong phan héi lién tuc gitip
cho viéc hiéu chinh cac hé thong phu hodc cac hoat dong phu, néu can, dé dat dugc mot nhoém muc
tiéu. Noi mot cach khac, cong nghé 1a mot ngh¢ thuat cia viéc dam bao viéc van hanh hodc quan
Iy hiéu qua ciia mbi mot hé thong phire tap (Gagne, 1987; Legendre, 1993).

Mot sé dinh nghia cho rang cong nghé 1a cac dbi twong k¥ thuat duoc tao ra nho tri thie va kinh
nghiém san xut nhu cac thiét bi c¢6 thé nhin thdy duoc (may moc, thiét bi). Nhitng dinh nghia khac
vuot xa hon cho rang cong nghé lién quan dén san pham vat chat bao gdm cac phuong phap, mot
tap hop y tuong va kién thtrc cho cac muc dich thuc té, theo cach nhin tir goc do st dung cua ho.
V6i nhitng dinh nghia ndy, chung ta ¢6 thé phan biét mot cach 1y thuyét cong nghé nhu 1a mot san
pham theo Lapointe (1993), su phéan biét nay co thé khong chi xem xét cong ngh¢ nhu mot san
pham vat chat don thuan. Dé lam sang t6 nhimg giai thich khac nhau, ching ta c6 gang trinh bay
va giai thich cong nghé gido duc tir quan diém chung truéc khi dwa ra khai niém tong quat dé c6
thé phan biét giita viéc coi cong nghé nhu mot san pham va cong nghé nhu mot qua trinh phuc vy
giao duc.

Su phan tach giita cong nghé 1ay thay gido lam trung tdm (truyén thng, khong 101, khong niang
dong) hodc 1dy nguoi hoc lam trung tim (modi, bang 10i, ning dong) dugc Edgar Dale gidi thidu.
Dale minh hoa biéu tuong nhin va 101 no6i dai dién cho tinh lién tuc cua kinh nghiém tang dan 1én
tir mot ddy cu thé bao gdm nhiing kinh nghiém c6 thé truyén dat mot cach truc tiép theo sau nhiing
dbi tuong cu thé thanh triru twong dugc dai dién boi biéu twong 10i ndi ¢ trén dinh ctia hinh non.
Su phén chia giira cac kinh nghiém khac nhau khong chat ché va ctimg nhéc. Hinh non gitp cho
viéc cam nhan vé nhitng kinh nghiém giao tiép tuong dbi cu thé hodc triru twong.

Trong minh hoa nay, thuét nglr dugc st dung cho cac khai ni€ém ¢ trén dugc bao ham trong tap hop
tur “nguon va cong nghé hoc tap”
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“Hinh n6n kinh nghiém” cia Edgar Dale

Biéu tugng
Nhin

Truyén thanh, ghi
am, anh tinh

/ Truyén hinh \

Trién lam

Tham quan

/ Trinh dién \
/ Kinh nghiém soan thanh kich ban \
/ Kinh nghiém c6 sip xép b tri \

Kinh nghiém tryc tiép, c6 muc dich

Nhu vay, mét lan nita ching ta thay rang cic cong nghé mai (& day caa hinh nén) sir dung cac
phuong phép va cac cong cu khuyén khich su tuong tic nhidu hon cac cong nghé truyen thong
(dinh n6én) ma chiing sir dung cc cong cu va phuong phép 13y thay gido 1am trung tim nhiéu hon.

Y nghia ciia cong nghé gido duc ddi véi cac nwrée dang phat trién
Achi Yapi

Gidng nhu nhing d6i méi cta cong nghé ma ching dang cai thién dang ké moi linh vuc trong cac
hoat dong kinh té va xa hoi, cong nghé gido duc da phat trién trong sudt 30 nim qua va cudi cing
da cai thién chat lugng va hi€u qua cua viéc hoc tap, quan ly va nghién ctru gido duc. Tuy nhién,
cong nghé nay dugc nhan thire theo nhiu cach khac nhau phu thudce vao cac tac gia va nguoi sur
dung. Theo Thomas va Kabayashi (1987), cong ngh¢ giao duc dugc hiéu khong ddy dir v6i nhimng
ngudi khac nhau. Vi thé, nguoi ta thudng nham 13n véi cac san pham coéng nghé cao va sy lién
quan cua chung dén linh vuc gido duc. V6i nhitng ngudi thiéu thong tin, cong nghé gido duc 1a
viée sir dung cac thiét bi nghe nhin va/hodc may vi tinh cho cic muc dich giang day. Gagne va
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Reiser (1987) thira nhén rang moi ngudi thudng hiéu céng nghé gido duc nhu 1a viéc sir dung céac
phuong tién truyén thong cho cac muc dich gido duc.

Trong khi mdt ) chuyén gia co su hiéu biét rat sau sic khai niém cua cong nghé gido duc, thi
nhiéu nguoi khac thiéu thong tin vé khai niém nay, dac biét 1a & cac nudc dang phat trién nhiing
noi cong nghé giao duc dugc ha xubng chi con 1a mot khai niém ctia cac san pham vat chat. Véi
nhimg sy nham 13n nay sinh tir cach trinh bay, chung 61 tu hoi cong nghé gido duc cd thé duoc
giai thich mdt cach co ban nhu thé nao dé c6 thé giai quyét dugc tinh trang noi trén va giai thich
tam quan trong cua cong nghé giao duc dbi véi cac nuéc dang phat trién.

Bai viét nay ¢6 ¥ dinh lam rd su thiéu hiéu biét vn c6 vé cong nghé giao duc. Vé van dé nay,
chung t6i da dua ra nhimg quan diém da duoc nhleu tac gia trinh bay dbi véi cac khai niém cua
cong nghé¢ va cong nghé¢ gido duc. Chung tdi cling c¢b gang xem xét nhitng diu hiéu dic biét <o thé
nhan ra gitra cong nghé nhu mot san pham va céng nghé nhu mot qua trinh. Sy khéi quat vé cong
nghé cho phép ching t6i giai thich cong nghé gido duc c6 thé gitip d& nhu thé nao trong viéc thuc
day nén gido duc trong cac nuéc dang phat trién. Cudi cing, chung t6i giai thich trong mot muc do
ma cong nghé gido duc c6 thé gitp d& giang vién 1ap ké hoach nghién ciru cai thién qua trinh hoc
tap. Tuy nhién, trudc khi trinh bay khai niém cua cong nghé gido duc, ching téi mubn dé cap dén
ban than ctia cong nghé: ching t6i lam nhu vay la vi, mdt mat, sy phan tich tat ca cac khia canh
ctia cong nghé dan dén trong tAm van dé ngay 1ap tirc; mat khac, né tao nén ngudn gbe ban dau cua
cong ngh¢ gido duc, nhu da dugc Gagne (1987) va Lapointe (1993) thiét 1ap. Vi vdy, viéc khai
niém hoa co tinh thuyét phuc ciia cong nghé gido duc can bat dau tir ban than cong nghé.

No6i mot cach khéc, bai viét nay trudce tién cb ging giai thich cong nghé gido duc bang cach xac
dinh nhirng khai niém cta n6 va phan tich cac khia canh cta cong nghé ma ngudi ta cho rang cong
nghé thuc ddy nén gido duc trong cac nudc thuge thé gidi thtr ba. Vi nhing giai thich nay, trude
tién chung t6i mong mudn giai quyét su thiéu hleu biét vé khai niém _cong ngh¢ giao duc trong cac
nude dang phat trién va sau d6 trinh bay sy vé mat 1y thuyét va vé phuong phap ludn ma cong
ngh¢ nay dong gop d01 v6i viée chuan bj thiét ké chuong trinh giang day nham cai thién viéc hoc
tap va thuc day sy truyén tai ciia ching.

Khai niém ciia cong nghé gido duc

Cung nhu ban than cong ngh¢, khong c6 mot dinh nghia chung cho cong nghé giao duc vi khai
niém nay da dugc dinh nghia nhiéu 1an va thay doi theo nhiéu cach khac nhau trong céc tai liéu
hién hanh. Khong mdt chuyén gia, mdt nha gido duc nao xem xet cong ngh¢ gido duc nhu viée st
dung may vi tinh, céc thlet bi nghe nhin cu thé. Rheaume (1993) nhan xét rang, véi mot sd giang
vién nao do, thudt ngir “cong ngh¢ gido duc” lién quan dén tai liéu hay thiét bi. Vai ngudi trong s6
ho dinh nghia linh vuc nay theo nghia cta cac san phdm nghe nhin va phuong tién truyén thong.
Nhirng ngudi khac nhin manh vao viéc hoc tap theo chuwong trinh va cac hanh vi c¢6 thé quan sat
dugc (Stolovitch va La Rocque, 1988). Dbi voi nhimg nhén vién khong lam cong tac giang day va
khong c6 chuyén mén thi cang dé nham lan Diéu nay 1a boi vi khi ban hoi dé biét cong nghé giao
duc 13 gi thé hién ra sao thi ban c6 thé bi mt thoi gian vé mot bai giang ma dang ra c6 thé rut ngén
thong qua cong nghé. Stolovitch va La Rocque da nhan xet rang nhting nguoi khong phai chuyén
gia gido duc cho thiy hoan toan ching hiéu biét gi vé cac van dé cua cong nghé.

V& phan ho, cac chuyén gia cho ring cong nghé gido duc nhu 13 mot qué trinh va thyc hanh tri tué
hudng vao cac nhu clu cla nguoi hoc va cua giang vién dé cho ho xé4c dinh mot cach chinh xac
cac muc dich hoc tap va cac phuong tién dat dugc cac muc dich do (Stolovitch va La Rocque,
1988; Lapointe, 1993). Cudi cung, Thomas va Kabayashi (1987) cho rang céng nghé gido duc 1a
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mot qua trinh tich hop phtic tap nhd d6 cac van dé duoc lién két v6i nhau vé tat ca cic mat cia
viéc hoc tap duge khai niém hoa, phén tich, thiét lap, va giai quyét thong qua sy tuong tac gitra con
ngudi, ky thuat, ¥ tuong va cac ngudn tu lidu trong pham vi cia mot to chirc.

Vi nhimng dinh nghia ny, nguoi ta nhan thiy rang, khac xa véi viéc xem céng nghé gido duc chi
nhu 1a viée s dung cac phuong tién truyén thong va cac céng cu khac cho cac muc dich giang
day, nhu mdt s6 nguoi nao do thuong nghi, cong nghé gido duc hon thé 1a qua trinh khoa hoc nho
d6 ngudn luc vat chat va ngudn luc con ngudi dugce st dung dé nang cao hiéu qua trong viéc giang
day, ddo tao va hoc tap. Bay gio ching ta ciing xem xét cong nghé nhu mot san pham va nhu mot
qua trinh c6 y nghia gi.

Cong nghé nhw 13 mt san pham

Cong nghé nhu mot san pham 1a két qua cudi cung cua viée ap dung co hé théng tri thirc khoa hoc
trong viéc tim ra loi gidi cho mot van dé cu thé. Nhu mot san pham, cong nghé giao duc co thé bao
gom cac quy trinh, thuc té va tu liéu giang day. Vi vay, dau vao cia su phat trién cong nghé mot
mat bao gdm cac san pham phi vat chét (hoc tap theo chuong trinh, viéc hoc tap dugc ca nhan hoa,
cac ky nang giang day, st dung may tinh trong hoc tap, giao duc c6 trg gitp bang mdy tinh, dé
cuong bai giang hodc chuong trinh giang day, cac phuong tién truyén thong, vv,...) mat khac
ching bao gdm céc san pham vat chat nhu may vi tinh, hé thong may vi tinh, may gh1 hinh, may
thu thanh va may thu hinh, ddu video, may ghi 4m, may chiéu overhead, may chup phim anh,
V.V...)

Mot soO tac gid dua thém vao danh sach cua cac san pham nhu ngon ngftr, tii dung do viét, but chi,
gidy, bao chi va phim anh. Cu6i cung, nhiing cong cu nay tao di€u ki¢n thuédn lgi cho nén gido duc
va vi¢c hoc tap cling nhu lam tang thém sy thyc hién tir chi phi cua gido duc.

Cong ngh¢ nhuw 1a mot qua trinh

Nhin tir gbc d6 nang dong cua qua trinh, cdng nghé gido duc la mot cach tlep can cho viéc tim
kiém va cai thién cac giai phap vi thé n6 khong thé lién quan véi cac san pham cua cong ngh¢ noi
trén. Do vdy né bao gdm cac chirc nang lién quan dén viéc quan 1y cua cac to chirc giao duc va cac
ngudn nhan luc, viéc nghién ctru (thiét 1ap cac 1y thuyét, cac phuong phéap 1y thuyet va thuc hanh
lién quan dén céac k¥ thuat ctua gido duc va viéc hoc tap), hoat dong hanh chinh ké hoach, va viéc
sir dung cac hé théng da duoc thiét 1ap (Gagne, 1987; Winn, 1991; Lapointe, 1993).

Hon nira, d6 1a nhimg chirc nang khac nhau, cung v6i sy phan tich va thiét ké co hé thong né phan
biét cong nghé gido duc véi cac cach tiép can truyén thong. Néi mot cach khac, cong nghé gido
duc la:

e Cotinh h¢ thdng, voi y nghia 1a n6 duoc sir dung ky thuat da duoc hop ly hoa va duge két
c4u hau nhu nguoc lai véi cac hoat dong da duoc t6 chirc mot cach tryc giac, tinh cd hodc
khong co6 su quan ly thich hop. (Stolovitch va La Rocque, 1998)

e D@ truyén dat, vi bat ky mot phuong tién truyén thong nao da duoc st dung déu dugc dinh
hudng theo cac muyc ti€u cua ké hoach gido duc dam bao tinh hi¢u qua, tinh kinh te, va ting
cuong hi€u suat cia mo hinh da dugc lya chon;

e (6 tinh khoa hoc, dén mét chimg muc ma tat ca cac quyét dinh vé viéc thiét ké va lya chon
cua cac phuong tién truyen thong cling mang y nghia cua cac myc tiéu va ké hoach giang
day va phut hop véi hau hét cac két qua di dwgc chirng minh cia qua trinh hoc tap;
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e Tinh tong thé, vi né cho phép phan tich thudng xuyén cac van dé cua viéc hoc tap trong
téng thé cua nd. Nhu vay, trong mot qua trinh téng thé mdi mot 16 giai cho mot véan dé bao
g6m cac phén lién quan vé&i nhau va duoc dién dat mot cach riéng biét nhu mot phﬁn cua
van dé da duoc dit ra.

Céch tiép can tong thé 1a mot bién phéap cua viéc xem xét toan bd khong tach biét, mot tap hop cac
phan tir tac dong voi nhau trong mot moi trudng di cho dé khuyén khich viéc hoc tap (Stolovitch
va Keeps, 1993; Galavaglia, 1993). Vé mit phuong phap luan, Stovitch va La Rocque (1998) cho
rang tlep can tong quat xem nhu mot qua trinh lién két voi viée 1ap ké hoach va hoat dong cua mot
hé thong da dugc nhan dang va phan tich. Nhitng khai niém co ban cta cach tlep can nay la:

e Hién tuong tu diéu chinh hodc phan hoi;
e B0 phén diéu khién tiép nhan thong tin; va

e Ning lugng doi hoi cho sy hoat dong ciia hé théng va ting cuong kha ning thich Gng cia
n6 ddi voi méi trudng xung quanh.
Do vdy, bat ky mot tuong tac nao khong thich hop giita bo phan diéu khién va co cdu phan hoi
hodc bat ky mot su diéu chinh khong thich hop s€ lam mat hiéu luc va tan ra hé théng. Hon nira,
cong nghé gido duc doi hoi ba pha hoat dong dé thiét 1ap nén mot hé thong d6 1a cac pha: phan
tich, thiét ké va danh gia (Gagne, 1987; Gagne va Glaser, 1988; Stolovitch va Keeps, 1993).

e Pha phan tich tién hanh trudc giai doan thiét ké mo hinh va bao gom bay giai doan trong
d6 c6 nam giai doan bao trum lén ban than pha phan tich (phan tich so bg, phan tich khach
hang wu tién, phan tich tinh hudng),hai giai doan con lai bao trum 1én cac hoat dong tom
tat:

a. Phan tich so b0 bao trum 1én giai doan ma cac nha cong nghé xac dinh sy khac nhau
gitta nhu cau thuc cia khach hang wu tién véi cac kién thie da thu duge va cac kién
thace can phai thu duoc;

b. Trong viéc nghién ctru nguoi nghe uu tién, cac nha cong nghé ty minh lam quen voi
nguot hoc thong qua thai do va déc trung cua ho ma rat co thé tac dong qua lai véi cac
phan tir khac ciia mé hinh;

c. Trong giai doan phan tich tinh hudng, cac nha cong nghé khong chi xac dinhnhiing diéu
kién hoan canh va méi truong gan voi tinh hudng giao duc ma ho con trinh bay mot
cach rd rang hon nho céc so liéu da thu thap duoc dé danh gia mot sO mat ma dua vao
d6 mo hinh s€ duoc thiét ké hai hoa va ty nhién;

d. Phan tich viéc cho phép cac nha cong nghé nghién clru sdu hon nhiing thong tin gidng
day s€ duoc truyén dat téi nguoi hoc;

e. Phan tich khai niém gé)m 6 viée kiém tra noi dung dé xac dinh duogc nhitng khai ni¢m
co ban;

f.  Stolovitch va Keeps (1993) dé nghi chuan bi mot chuong trinh tom tat, 1ap ké hoach
hoat dong va két qua ctia nhirng phén tich di tién hanh truéc day;

g. Du cho vi¢c phan tich dugc dy tinh cho mot khoa hoc hay mot tiét giang, trude khi
chuan bi bao cao danh gia, nha cong nghé can phai chuan bi mot cach c6 hé thong dudi
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dang biéu do, bang ké tat ca cac hoat dong chinh yéu can phai hoan thanh, ciing véi
thoi gian, dia diém va cic cac t6 chuc lién quan.

e Trong sudt pha thiét ké, nha cong nghé chi 1 muc dich cua viéc hoc tip, chuan bi céc tidu
chi danh gia (test), xac dinh phuong phap giang day, chién lugc va khung; Nha cong ngh¢
cung lwra chon cac phuong tién truyén thong va hé thdng trinh bay, chuan bi ban thao thiét
ké, thuc hién cong viéc chuan bi va lap. ké hoach tao ra san pham méau. Nha cong nghé vi
the xem x¢t pha nay nhu mot co hoi dé dua ra mo hinh hoat dong ma thong thudng bao
gdm cac giai phap cho cac van dé da duoc xem xét.

e Pha thiét ké tién hanh truéc giai doan danh gia thiét ké, viéc bd tri va giam sat trong giai
doan nay c6 thé phat hién dugc nhitng bat thuong va phai diéu chinh truge khi dua hé
thong vao van hanh. Pé dé phong nhitng nguy co hu hong tiém 4n, nha cong nghé¢ can phai
kiém tra mau v0i sy trg giiip cua cac chuyén gia hodc dong nghiép va diéu chinh trudc khi
san pham cudi cung dugc thong qua, phan ph01 va lap dat-nhu da dugc Stolovitch va La
Rocque (1998) va Stolovitch va Keeps (1993) dd dua ra. D& dam bao tién hanh troi chay
giai doan nay, phai thyc hién diy du tat ca cac giai doan trudc no.

Tom lai, nhimg dinh nghia da néu ra trong bai viét khong 1am khai niém cong nghé gido duc duoc
hiéu d& dang hon. Trong khi mot s tac gia dua ra nhimg dinh nghia cua ho dua trén ing dung cac
thanh tyu khoa hoc va qua trinh thue nghiém nho d6 kién thire dat duoc, thi mot s6 khac dua ra cac
dinh nghia cua ho dua trén cac k¥ nang can co trong vi¢c sang tao, thlet ké, sir dung va cai thién
phuong phap giang day. Tuy nhién, dua trén sy phan tich, cac bai viét cho thay rang cong nghé
giao duc khong chi la mét d6i tuong vat chéat. N6 co thé 1a mot san pham (vat chit hodc phi vat
chat) ciing nhu c6 thé 1a mot qué trinh. N6 ciing cho phép mg dung c6 hé théng cac hoat dong 1y
thuyét va thyc tién dé co thé ap dung va thiét ké cac phuong phap giang day c6 hiéu qua nhit dya
trén mot tdp hop cac muc dich va chuong trinh giang day dua vao d6 cong viéc giang day dugc
tién hanh. Cong nghé gido duc cting doi hoi viée s dung tat ca cac nguon luc san c6 (nhan luc, vat
luc va cac phuong tién truyén thong) dé dat dugc cac muyc dich. Cubi cung, trong muc d6 cho
phép, cong nghé gido duc doi hoi cac quyét dinh gido duc phai dugc dua trén cac két qua nghién
clru va trudce tién phai tap trung vao viéc cai thién va tao diéu kién cho viéc hoc tap.

Bai trinh bay vin tit nay vé nhimg khai niém lién quan dén cong ngh¢ giao duc ma chung toi vua
dua ra c6 y dinh giai thich cong ngh¢ nay 1a gi (nhw da néu ¢ phan trén). bo s¢ la didu bo ich dé
quan tam cong ngh¢ gido duc co thé dem dén nhirng gi cho cac dang phat trlen Tuy nhién, nghién
ctru vé su thich hop cua cong nghé gido duc ddi véi cac nude dang phat trién chic han dat ra van
dé vé su truyén tai cia no.

Duegc trich din tir:

Yapi, A. (1997). Sw lién quan ciia céng nghé gido duc trong cic mede dang phat trién. UNESCO-
AFRICA, 14/14, 43-53.

Bai tap
Cong nghé gido duc nhu mot san pham va nhu mot qua trinh di tac dong dén viée giang day cua
ban nhu thé nao?

Ké ra ba cach ma ban da sir dung trong cong nghé gido duc (a) nhu mot qua trinh; va (b) nhu mot
san pham, trong viéc giang day cua ban.
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Nhirng cong ngh¢ thong tin méi trong gido duc va vai tro méi ddi véi giang vién
N. C. NWABOKU

Muc dich day du cua mot hé théng gido dyc la truyén thong hiéu qua thong qua cac hé thong con
cua cong tac giang day nhu la truyén tai thong tin, kién thirc, k¥ nang, nhiing gia tri va thai do tu
mdt ngudn dén  nguoi nhan thong tin; xoa bo khoang cach gitra cac thé hé ctia ngudi hoc. Muc dich
chinh cua truyén thong 1a tac dong vao nguoi nhan thong tin. Tac dong dén ngudi hoc, va do vay
tac dong dén xa hoi, twong lai ctia x4 hoi s& ludn duge quan tim dén.

Cong nghé 12 mot nhan t6 1am thay d6i khong ngimg tuong lai cta xa hoi theo cac khuynh hudéng
thudong khong thé doan trudc. Day la mot thanh t6 ma su tién bd cta nd 1am nén nhimg sy khac
biét trong sy phat trién cho tat ca cac dan tdc trén toan thé gidi. Cong ngh¢ cling tao ra sy khac biét
giita cac linh vuc khac nhau cta xi hoi trong d6 gido duc 1a linh vuc sau cung. Ngudi ta ¢6 thé noi
rang & chau Phi, nhu hién nay duoc biét, cong nghé thuc sy ving mit trong linh vuc gido duc.

Nhirng su phat trién gan day trong cong nghg, dac biét la cong ngh¢ may tinh dé tao co so cho su
phat trién nhay vot trong moi linh vuc. Vi thé gido duc dang dung trude nguy co mat tiép xac véi
thé gidi thuc tai trong twong lai khéng xa. Toc do tién bo ciia cong nghé may tinh va nhiing sy thay
doi da thire tinh truyén thong va “hoat dong” ciia n6 khong thé bi phét 16 trong Iinh vuc gido duc
vi hai ly do: gido duc lién quan va phu thugc vao cac hé thong truyén thong, va thir hai la gido duc
chuan bj cho xa hoi twong lai mot thé gidi viéc 1am. Bai viét nay ban vé biéu hién cua cong nghe
trong 16p hoc, va vai tro cia giang vién trong viéc chuan bi cho ngudi hoc dén véi thé gidi cong
nghé.

Tai sao sir dung cong nghé trong giang day?

Viéc gi6i thiéu va sir dung cac cong nghé thong tin trong giang day & cac trudng hoc ¢ thé phuc
vu cho muc dich kép; cho viéc tiép nhén va bién ddi van héa va tht hai la cho viée giang day co
hiéu qua hon. Péi véi muc dich tiép nhan va bién d6i vin hoa, ngudi hoc dang duoc chuan bi thé
gio1 dinh huéng cong nghé can thiét phai sém say mé voi nd. Cong ngh¢ la mot thé _gi01 van hoa
moi, va gidong nhu cac van hoa khac t6t nhat 1a duoc tiép thu tir ngay tu ban dau. Piéu nay co thé
dam bao riang cac trudng hoc khong san sinh ra nhimg ngudi mat kha niang didu chinh (Ve mat
cong nghé). Bang viée su dung cac cong ngh¢ thong tin (m6i hodc cii) cac truong hoc co thé dbi
mit dugc vai thue t& 1a ngudi hoc ¢6 thé hoat dong trong xa hoi phu thude vao cong nghg. Can
thiét phai dinh “hudng cho nhiing suy nghi va thai do cua ngudi hoc thong qua cong nghé. Déi véi
ngudi hoc ¢ bét ky trinh 46 nao dé tim klem thong tin thong qua cong nghé phai c6 sy nhan thirc
va xac dinh duoc nhu cau. Chi khi ndo mdi cac nhan co thé dau tu vao cong nghé va st dung
ching thi vi€c str dung cac cong nghé thong tin mai chidc chin dam bao sy song con. Trong khi
nhiing nguoi 16n tu01 phai chap nhan nhiing kho khan trong viéc st dung nhirng cong ngh¢ moi,
nhiing nguoi tré tudi c6 thé hoc, va can phai dugc tao diéu kién dé hoc tap dé dang va tu nhién
bang viéc tiép can som vdi cac cong nghé nay.

Cong ngh¢ 1a vé “may moc”. May moc lam cho cong viée trd nén dé dang hon, c6 thé hoan thanh
nhiéu cong viée _trong thoi gian ngan hon. Do vay, c6 thé cho rang viéc st dung cong nghé trong
giang day c6 thé mang lai hiéu qua tot hon cho hé thdng giang day. Piéu d6 c6 thé dat duoc theo
nhiing cach sau:

e Mo rong cac phuong thire hoc tap (qua du thira ngudn)

e Bb xung thém cac giai phap hién thyc ddi vai viée hoce tap (tinh cu thé)
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e Ting thém pham vi nhdn thirc ciia nguoi hoc (tinh tryc tiép)

e Khuyén khich nguoi hoc bang cach lam cho viéc hoc tap dé dang hon, hép dén hon, va
nhiéu thach thac hon.

e Cho giang vién nhiéu co hoi va thoi gian dé tiép thu va cai thién giang day ciia minh.
e Lam cho viéc luu trir két qua hoc tap va danh gia dé dang hon.

N6i chung viéc gi6i thiéu cac cong nghé méi trong gido duc c6 thé cung cip cho gido duc nhiéu hé
thdng hoc tap hiru hiéu hon. Ban than cong nghé tao nén nhitng thong tin méi theo toc do ham sb
mil va chi c¢6 thong qua cong nghé méi c6 duge mot lugng 16n thong tin co sin dé co thé khai thac
va tiép can trong viéc hoc tap.

Nhirng gi c6 trong cac cong nghé¢ maéi?

Tat ca nhing su phat trién moi day trong cong nghé dang cach mang hoa xa hoi. May in cho ra doi
cubn sach dau tién vao nam 1456 va n6 da pha vo thé doc quyén vé tri thire va thong tin. Viée do
dan dén viéc thanh l4p cac thu vién, va cac hé thdng luu trit va truy xuét thong tin ¢6 hiéu qua hon.
Nhlep anh cling tao ra mot cudc cach mang trong cac hé théng thong tin, né cung cip phuong tién
dé nam bat duoc cac thong tin nhin thay dugc ¢ trén glay va dua to1 nhiing sy phat trién nhu phim
dong, phim tinh, photocopy,v.v.. . Nhiép anh d4 dan dén nhimg phat | trién xa hon dua vao giao duc
thong qua cac phuong tién truyén thong dai chiing nhu vo tuyén truyén hinh.

Sy phat trién trong truyén thong dai chiing ma chii yéu 1a truyén thanh va truyén hinh, co tic dong
nhiéu dén gido duc, tao ra kha niing hoc tir xa, vién thong ciing di tao ra cac hé théng dién thoai va
cac hé thong vé tinh 1am cho thé giéi thanh mot 16p hoc mo. Su két hop cua tat ca cac cong nghé
nay tao ra nhitng co hdi vo tan cho hé théng giao duc.

Su phat trién cta may tinh dién tir tir cac hé thong s6 trude ddy (nhu may tinh bam tay) da danh
dau mot budc ngoat trong cudc cach mang cong nghé. Po 1a vi may tinh dién tir c6 kha nang xu ly
thong tin tir tat ca cac h¢ thong maét khi thong tin da dugc so hoa. May tinh dién tir két hop tat ca
cac uu the cua cac cong ngh¢ thong tin khac, xur Iy thong tin ¢ toc do cao, tao ra cac thong tin mai
va bién doi thong tin tir hé thong ma hoa nay sang h¢ thong ma hoa khac duogc sir dung trong vige
két ndi voi bat ky mot cong ngh¢ khéac. may tinh dién tir cling cung cap nhitng kha nang khong han
ché trong viéc xtr ly thong tin va tao thong tin. May tinh dién tr cling c6 thé dugc s dung dé phat
trién manh hon céac hé thong thong tin khac.

Mdi quan hé co ban ciia may tinh dién tir cho giang day khong chi 1a viéc xir Iy dir liéu ma kha
nang cua n6 con thic day sy phat tricn manh m€ hon cho tat ca cac hé thong thong tin khac. Vi du,
nhiép anh co6 theé dugc cai thién bang viéc st dung cac may chup anh k¥ thuat so ma né co the tu
dong diéu chinh d¢ sang va khoang cach dén doi tugng. Tur goc do nay cong ngh¢ thong tin mai
trong giao duc bao gom:

Qua trinh truyén théng cta cau truyén hinh kiéu hoi nghi tir xa (teleconference), day hoc qua dién
thoai, viét tur xa.

Nhirng su phat trién vuot bac trong viée san xuat hinh anh dong trong cc bing va dia hinh két hop
vo1 may tinh dién tir tao ra cac hé thong hinh anh tuong tac.

Céc hé théng 4m thanh twong tac.

Céc hé théng phat tin gdm ca vé tinh, thong qua d6 cac chuong trinh giang day va thong tin co thé
den dugc tir khoang cach xa bang song radio va cac cac h¢ thong vi ba v.v...
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Béng trang (bang dién tir) va,

Cubi cung 1a may tinh va phan mém may tinh.

Khi cac cong nghé thong tin méi duge thao luan tat nhién nhiéu su chi y tap trung vao may tinh do
tinh chat da nang cua no. Nhimg wu diém cta no trong viéc két hop vai cac cong nghé khac bao
gom:

Cho tdc do cao trong viée xir Iy thong tin.

Kha ning thich tng véi nhiéu kiéu dinh dang va cac hé thong ma hoa.

Tiém ning 16n trong viéc xtr 1y va luu trir thong tin.

Thuan loi trong viéc dinh dang cac goi thong tin (dia compact...)

Cac ky thuat thao tac kha dé dang.

Chi phi ctia cong nghé kha thap.

Thich hop véi cac diéu kién va cach thirc ctia ngudi st dung.

May tinh dién tr thu hat dugce sy chli y bdi vi n6 duge danh gia nhu 1a tdc nhan thay ddi chinh cho
twong lai. Nguoi ta dy tinh rang trong tuwong lai gan da s6 cac cong viéc s€ dugc lam thong qua
may tinh vi thé mday tinh nhu mot cong ngh¢ tr¢ thanh mot do1 twong quan trong doi vé1 hé thong
gido duc.

Gi6i thiéu cac ki thuat théng tin méi cho hé thong truwong hoc & chau Phi

Trong hé thong trudng hoc, may tinh co thé sir dung nhu mot mén hoc, nhu mot phuong tién
truyén thong, va nhu mot cong cu cho hoat dong sang tao. Hoc sinh phd thong hoc vé may tinh
nhu mét mon hoc. Day la tri thuc va ki ndng st dung may tinh. Trong tuong lai nguoi nao khong
c6 kha nang st dung may tinh co thé s& bi han ché nhu viéc khong c6 kha ning doc va viét. Diéu
tr& nén quan trong la trong lira tudi nay dé hoc cach sir dung co ban ciia mdy tinh, hoc cach van
hanh, hoc cach sir dung cac phdn mém may tinh, va hoc cach phat trién phan mém cho cic muc
dich khac nhau.

Nhu mot phuong tién truyén théng, may tinh duge sir dung cho viée giang day va hoc tap. D6 1a
giang day c6 trg gitip bang mdy tinh (CAI). Nhiing kién thirc cia may tinh va ndi dung giang day
da duogc 1én chuong trinh va dugc st dung dé tao ra cac chuong trinh may tinh cho viéc day hoc.
N6 ¢6 kha nang 1ap nén cac chuong trinh cho cac nhu cau cia ting ca nhan. Ngudoi hoc ¢6 thé dua
ra yéu ciu cta chinh ban than ho, hodc sir dung cac chuong trinh ¢ trudng hoc hoac ¢ nha cua ho.
Giang vién co thé sir dung cac bai giang theo chuong trinh chuin hodc tao ra tai lidu day hoc cua
minh. CAI bd sung thém rat nhiéu vao tinh linh hoat cta cac hé théng hoc tap.

Nhu mot cong cu cho hoat dong sang tao, ngudi hoc sir dung may tinh dé dua ra y tudng ctia ho
kiém tra thir cic phuong phép hodc dé tai méi, thi nghiém véi chiing, va sang tao ra cac khai niém
moi. Trong hinh thirc ndy may tinh ciing duoc sir dung nhu mot cong cu dé giai cac bai toan, tinh
toan, xur 1y va phan tich sb liéu.

Trong hé théng truong hoc chinh thirc cua chau Phi ving can sa mac Shahara, ba ung dung trén
clia mdy tinh cho dén nay da thu duoc mot sé két qua. Tuy nhién, bén ngoai hé thong trudong hoc
chinh thirc, da s6 cac nude nhan thirc duge tim quan trong ciia mdy tinh dién tir trong su phat trién
cua “cac truong hoc may tinh”. Trong cac nude nhu ngerla va Senegal cdc truong hoc loai nay la
kha pho bién va dang mang lai cho nguoi hoc ¢ ngoai nha truong 1a nhitng ngudi muén c6 co hoi
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bao dam cho mot viéc lam tét hon. Trong cac linh vuc dao tao thu ky, nang lyc st dung may tinh
thuong tré thanh mot sy doi hoi. Trong linh vuc tu nhan ngudi ta thdy rang may tinh da tao ra
nhimg giai phap va hau hét cac cong ty, dic biét 1a cac cong ty tai chinh phu thuéc mot cach néng
né vao may tinh va cac hé thong may tinh. Piéu d6 cho thay su can thiét cua cac cong nghé thong
tin mic du tinh trang nghéo nan vé kinh té ciia ching ta. Piéu chua duoc rd rang 13 nguyén nhan
nao dang can tré viéc phd bién cong nghé vao cac hé thong truong hoc.

Rang budc chinh trong viéc dua cac chuong trinh may tinh vao cac hé thong truong hoc trong céc
nude dang phat trién d6 1a sy han ché vé tai chinh. Ngan sach gianh cho gido duc thuong bi kéu ca
1a qua cao. Céc cong ngh¢ hoc tép cti hon duge dé cap ¢ phan trude trong bai viét nay chua dugc
khai thac nhiéu trong céc hé thdng cac trudng cong lap. Do d6 duong nhu dé ky vong rang may
tinh s& co thé dugc cung cap cho truong hoc. Co thé khép lai nhimng tranh luén v€ van dé nay, thé
nhung gidng nhu tat ca cac vin d& khac ma hién nay hé thdng gido duc cia ching ta dang phai ddi
mat la khong con nhiéu co hoi cho viéc lua chon. Néu céac hé théng gido dyc khong déy manh toc
d6 phat trién twong xtng vé6i su phat trién cua cac linh vuc kinh té-xa hoi khac, nén gido duc trong
khu vuc s€ tré nén khong thich hop cho cac nhu cau cua xa hoi. Pac diém cua may tinh dién tr
nhu mot cong cu cho moi muc dich cling co6 thé bao hiéu tham hoa cho bt ky mot dan tdc nao
khong nam bat nhiing loi ich ciia ching.

Két luan & day la xem cac diéu kién rang budc v& tai chinh nhu mot 1y do bao chira cho viéc khong
cai thién cac hé thdng trudng hoc ciia ching ta d toi hdi két. Day 1a lac dwa cong nghé vao cac hé
thdng truong hoc cuia chau Phi. Trong pham vi da quy dinh cua tin hoc va cac cong ngh¢ khac
trong viéc giang day, céc cau h01 duoc néu ra O day 1a bit ddu & dau? bat dau nhu thé nao?, va bat
dau véi ai?. Bai viét nay dé xuat hanh dong phai bat dau ngay bay gio la tang cuodng cac chuong
trinh xoa mu tin hoc cho giao vién. Co rat nhiéu cach trong d6 tinh cap thiét ciia doi hoi méi nay
dbi voi gido vién co thé gay an tuong cho tat ca nhitng ai quan tam.

Céc chuong trinh ngén han vé xoa mi may tinh can phai dugc t6 chirc cho gido vién bang viéc hoc
tai cac truong day mday tinh cua tu nhan dugc thanh 1ap. Chi phi chi trd cho khoa hoc can dugc
thuong lugng va chia sé gitra nhitng gido vién va ngudi quan ly ho.

Chuong trinh x04 mu may tinh co thé tao diéu kién cho su thang tién, cho viéc tang tién thu lao.
Vi cach nay gido vién s€ budc phai tdn dung nhitng co hdi ¢ cac truong hoc may tinh tu nhan
giong nhu bat ky mot truong cong 1ap nao.

Viée ddo tao tai chire lya chon c6 thé duge t6 chirc cho gido vién trong viéc sir dung may tinh.
Nhirng viéc 1am trén c6 thé tao ra cac chuyén gla may tinh trong hé thong cac trudng hoc nhiing
nguoi co thé day lai cho cac gido vién khac viéc st dung may tinh trong cong viéc khi ¢ diéu
kién.

Viéc dao tao gido vién bang bat ky mot phuong thic nao 1a bude khoi dau trong viée dua may
tinh vao cac truong hoc. Nhiing gido vién nay co thé tham gia vao viéc quyét dinh thiét bi va phan
mém nao can phai trang bi trong cic truong hoc, va chuong trinh hoc tdp méi nao can phai gidi
thi€u cho viéc sir dung may tinh. Viéc dao tao sr dung may tinh cho tat ca sinh vién can phai dugce
khuyén khich cho ca béc dao tao dai hoc. Nhiing khoa hoc vé khoa hoc may tinh can phai bao gdm
cac khoa hoc vé sir dung may tinh, va cac khoa hoc vé giang day c6 trg gitp bang méy tinh cho
céc sinh vién su pham bang tot nghiép thir nhét va & ca bang cap cao hon.

C6 thé t6 chure cac chuong trinh phd cap may tinh cho gido vién va hoc sinh cia cac truong trung
hoc bang viéc sir dung cac trai thanh nién va céac co s& giai tri cia thanh nién. Diéu quan trong la
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phai st dung tat ca cac phuong tién san c6 dé xoa mu tin hoc cho moi nguoi trong mot thoi gian
ngan. Viée str dung truyén hinh coéng cong ciing coi nhu mét giai phap. De ¢6 duoc may tinh, phan
cting va phan mém cho cac truong hoc can c6 nhiing cam két nhiéu hon vé mit tai chinh cua chinh
phu. Cac hing tai tro, cac td chirc phi chinh phu, cha me sinh vién va ca cong dong can dugc thu
hat vao van dé nay.

Pé tranh lang phi cac ngudn luc va su cd gang trong viéc dua chuong trinh phd cap may tinh vao
cac truong hoc can phai phan biét cic chwong trinh dio tao chuyén nghiép, dao tao nghé va gido
duc phé thong. Chwong trinh can phai dugc ting cudng cho cac trudng hoc 13 chuong trinh may
tinh co ban. Dy dinh nay can phai tao ra ngay trong nhan thirc, va tac dong vao thai do cua gido
vién va nguoi hoc st dung may tinh. Cac chwong trinh gido duc may tinh chuyén nghiép va nghé
can phai danh cho céc truong dao tao nghé va danh cho cac khéa hoc vé khoa hoc va cong nghé
may tinh véi trinh d6 thich hop.

Viéc nhdn manh vao murc d6 cao hon cua viéc sir dung may tinh trong cac trudng hoc nhu CAI va
viéc sir dung may tinh trong cac hoat dong sang tao, va nghién ciru c6 thé 1a nguyén vong chinh
dang song khong nén dua ra & giai doan ma trinh d6 méy tinh co ban con rat thip va cac chuyén
gia trong cac linh vuc cong nghé gido duc thuc su con dang thiéu. Budc dau tién trong dinh huéng
do6 phai 1a viéc dao tao nhan luc ¢ trinh d§ cao trong viéc chuyén mon hoa va nang lyc ting dung
may tinh trong cac truong hoc.

Viée sir dung may tinh cho viéc quan ly, danh gia, va luu trir hé so can duoc quan tim nhu tat ca
cac phuong tién gidao duc khac v€ cac mat lién quan dén viéc str dung chung trong giang day
(CAI).Thuc té 1a khong co6 mot két qua nghién ctru nao cho thiy may tinh nhu 1a mot phuong tién
giang day troi hon han cac phuong tién gido duc khac.

He¢ thong truong hoc ciia ching ta can phai tim kiém ngoai may tinh trong viéc sir dung cong nghé
giang day. Mot cong nghé rat quan trong va hiéu qua ma hé thdng céac truong hoc chau Phi da
khong tan dung loi thé ciia n6 d6 1a nhiép anh va cac san pham cuia n6. Hinh anh dong da duoc tao
ra trong rat nhidu nim qua va c6 nhiéu tic dung trong cic san phdm mdi nhit cia nd. Bang va dia
hinh rat pht hop cho céc loai hinh hoc tap khac nhau. Viéc ghi lai va ldy ra cac thong tin khong doi
hoi nhiéu trong viéc huén luyén sir dung. Cac dia hinh 13 cac dia compact doi hoi rat it khong gian
chira thong tin. Bai viét nay mudn gidi thiéu viée bé tri swu tip bang va dia hinh cho cac thu vién
ctia nha truong ¢ moi cap d6 ma tu lidu hinh phai 1a phan rit quan trong cta nd. Tu liéu hinh ciing
1a phdn mém quan trong cho gido duyc tir xa.

Céc nuédc ¢ khu vuc chau Phi can phai ciing ¢6 viig chic cac cong nghé di duoc dua vao cac hé
thdng gido duc cta ho. Nhitng nghién ctru chi ra rang cac chuong trinh truyén thanh va truyén hinh
gido duc di duogc st dung & hau hét cac nude dang phat trién va nhu 1a nhimg phuong tién tiép can
v6i ngudi hoc & cac ving sdu ving xa va viéc cat giam chi phi cho gido duc. Bat ky mot bién phap
nao dung dé cit giam chi phi gido duc can phai duoc trg gitup va khai thac mot cach triét dé. Pang
tiéc 1a da s nhitng d6i méi cong nghé nay khong duge duy tri. Nhiing nguyén nhén that bai cua
cac hé thong co lién quan nhiéu dén kinh nghiém k¥ thuat vé sir dung va bao dudng. Pai da s6 cac
cong ngh¢ nay dugc dua vao nho cac vién tro ¢ bén ngoai voi trg' gitp ky thuét ban dau. Can thiét
phai tién hanh lap dat cong ngh¢ thong qua cac chuyén gia dia phuong. Noi mot cach khac cai ma
luc dia chau Phi can nhu 1a diéu kién tién quyét cong nghé cét canh trong linh vyc dao tao ciing
nhu cac linh vuc khac dao tao cac chuyén gia cho minh. That dang tiéc trong lac cac linh vuc khac
ctia nén kinh té dang ¢ ging cung cdp cho gido duc nhitng th ma ho can lai dang phai ddu tranh
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v6i nhiing chuong trinh dao tao dac biét vdi cac chuyén gia thiéu kinh nghiém hodc chéng c6 mot
chuyén gia nao ca.

DPueoc trich din tiv:

Nwaboku, N.C. (1997). Céc céng nghé thong tin méi trong gido duc va vai tré méi doi véi ning
lyc cua giang vien. UNESCO-AFRICA 15/15, 30-37.

Nhirng cong nghé cii va méi

Trong hai muoi nim vira qua, da va dang co su phat trién vuot bac trong viéc tao ra mot loat
nhiing cong ngh¢ voi kha nang cai thién chat luong day va hoc (Taylor, 1995). Ngoai cac cong
nghé truyén théng nhu cong ngh¢ in, phat thanh va truyen hinh, cac cong nghé mdi sau day mang
dén nhitng co hdi nang cao chat lwong giang day: bang tiéng, bang hinh, cac chuong trinh hoc dya
vao may tinh, hinh anh tuong tac (dia va bang), CDTV, hoi nghi qua viéc truyén tleng tur xa
(Audio- teleconferencing), cac hé thdng truyén thong hinh tiéng (nhu Smart 2000), cau truyén
hinh. Trong thoi gian gan day, cac cong ngh¢ d6 da dugc bd sung bang nhiing co hdi cua sy tuong
tac va tiép can cac ngudn thong tin thong qua hé thdng mang truyén thong mdy tinh quen thudc 1a
“Internet”.

Cong ngh¢ truyén thong tin mot cach don gian dudi dang cac goi thong tin va hudng dan dé sinh
vién tiép can voi nhimg tri thire gido dyc. Van dé & day 1a chit luong cia ndi dung giang day hon
1a nhitng dic diém vén co cua phuong tién giang day dugc st dung. Clark (1993) nhan manh ring
nhing cong nghé gido duc “chi 1 nhimg chiéc xe chuyén nhitng bai hoc nhung khéng tac dong
dén thanh tich cua sinh vién nhiéu hon chiéc xe thing chd thuc phidm dé tao ra su thay doi vé dinh
dudng cua ching ta” (trang 445). Taylor (1995) m¢ rong cach nhin nay bang cach dua ra luan
diém 1a nguoi giang vién co thé c6 quanh minh mot doi ngii k¥ thuat vién, cac nghé si do hoa, cac
chuyén gia tinh toan dé lam thay d6i cach thirc chuyén chd noi dung gido duc ma khong tao ra mot
su gia ting dang ké nao trong tinh hiéu qua su pham. Qua trinh then chét dé cai thién chat luong
cua viéc day va hoc trong cach nhin cua Taylor (1995) la thiét ké chuong trinh giang day 1a linh
vuc di va dang nhan duoc su ting cuong dang ké nhimg loi thé méi day cua khoa hoc giang day,
khoa hoc nhan thirc, va tri tué nhan tao, va cac hé thong chuyén gia ddc biét. Qua trinh thiét ké
chuong trinh giang day doi hoi sy phén tich ky ludng hé thong kién thirc va k¥ ning nhan thirc co
lién quan ma ching cung cép co s& danh gia chuyén gia cho mot chuwong trinh mén hoc cu thé.
Céch tiép can nay doi hoi viéc ap dung cac k¥ thuat nhu phan tich chtrc ning nhan thic, phat trién
cac khai niém, va san xuat tri thie (knowledge engineering).

Bang 6.1 Cac thé hé ciia cong nghé gido duc

Cong nghé Nhirng dic diém

Tinh linh hoat

Thoi gian | Pia diém | Tién @9 | Twong tac

Thé hé thir nhat-Mé hinh trwéc khi cé6 may

tinh
* In Co Co Co Khong
* Bangvict Co Co Co Khong
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Thé hé thit hai-Mé hinh Pa phwong tién
truyen thong

e In Co Co Co Khoéng
e Bang vict Co o o Khéng
* Bingtiéng Co Co Co Khong
e Banghinh Co Co Co Khong
e Hoc tip dua vao may tinh (nhu | C6 Co Co Co
CML/CAL)
e Hinh anh tuong tac Co Cé Co Co
Thé hé thir ba-Mé hinh hoc tir xa
e Audioteleconferencing
e Videoconference Khong Khéng Khéng | Co

e Truyén thong hinh tiéng tir xa (nhu | Khong Khong Khong | Co
Smart 2000) Khong Khong Khong | Co

e Phat thanh/truyén hinh va

Audioteleconferencing Khé Kho Kho Cé
ong ong ong 0

Thé hé thir tw-Mb hinh hoc tap linh hoat
e DPa phuong tién truyén thong twong tac | CO Co Co Co
(IMM, CD-ROM)

e Truyén thong May tinh-Phuong tién o C6 Co Co
(CMC, Email, Cosy...)

Nguon: Okebukola (1997)

Nhu Okebukola (1997) dé luu ¥, nhitng cong nghé¢ tiép cén linh hoat cho phép sinh vién tiép can
dén giang vién mot cach tuy y, khi 16i song va thoi gian cho phép. Ciing nhu vay, su truy nhdp vao
mang Internet tao diéu kién thuan lgi cho cac hoat dong tuong tic ma khong mat di loi ich cua
cach tiép can linh hoat, boi vi né co thé dugc str dung dé hd tro cho truyén thong khong dong bo.
Tinh linh hoat nhu thé, vé phuong dién su pham s& giup sinh vién hoc tap tuy theo tién bo ban
than. Trong lac xu thé phat trién hoc tap linh hoat kiéu “cong nghé gian tiép” khong co kha nang
thay ddi trong nhiéu béi canh cua giao duc va dao tao, diéu cAn nhdn manh 13 viéc st dung nhiéu

phuong tién giang day khong tu dong ning cao duoc chat lwong cua viée giang day va hoc tap.

Nhitng cong nghé truyén thong thudng 1a diém xuét phat cia cac cong nghé méi. Ching bao gdbm
bang viet phan, bang tir, dén chiéu overhead va may chiéu phim slide.

Mot s6 goi y ddi véi viée sir dung may chiéu overhead (OHP)
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Dit may chiéu ¢ vi tri tt nhat cho hinh anh dugc rd rang nhét, khong qua gan dé hinh anh
qua nho doi vai cac vi tri & cudi 16p hoc nhung cting khong qué xa lam hinh anh cta phim
bi méo.

Kiém tra dé chic chan rang may chiéu khong che mat sinh vién nhin 1én man anh-yéu cau
sinh vién di chuyén néu c6 vat che khuét phia trudec.

Khéng nhdi nhét qua nhiéu chit trong mot slide. Rat kho doc néu chii qua nho va cac dong
khong c6 khoang cach du 1om. Str dung phong chir 16n véi nhiéu khong gian trong gitra cac
phan gitip cho sinh vién doc va theo kip thong tin.

Khéng nén chuyén slide qua nhanh. Giam tdc do chuyén slide bang cach dung lai dé dat
cac cau hoi cho sinh vién.

Chi str dung myc xanh hogc den khi Vlet 1én trén phim trong, viét myc mau do va xanh 14
cdy c6 thé rat khé doc ddi voi ngudi ngdi ¢ cudi phong hoc.

Néu c6 thé, khong nén tit toan bo dén ¢ trong phong khi sir dung may chiéu overhead. Dé
lai mot sO dén trong viéc giup cho sinh vién tinh tdo, cting nhu gitip hoc c6 thé nhin khi ghi

chép.

Mot s vu diém va nhugc diém cia cac cong nghé maoi trong gido duc dugce tom tat trong bang

6.2

Bang 6.2 Nhirng wu diém va nhuge diém ciia cong nghé méi trong gido duc

Uu diém

Khiém khuyét

e Sir dung kha dé dang nhu mot tur lidu
giang day

e DéE dang trong viéc chay thir va mo
phong

o D& dang luu trit va xir Iy s6 liéu
o D& tiép can tai liéu
e Truy cép thong tin nhanh

e Dé dang truy cap véi cac chuong trinh
bén ngoai

e Thuan lgi trong gido duc tur xa

e Duoc st dung va phat trién c6 hiéu
qua, cac cong nghé mdi ching to 1a
cong cy manh va hi€u qua trong viéc
day va hoc.

e Giup cho giang vién day dugc nhiéu
hon va tét hon, va tich hop duoc viéce
hoc tap cua ho.

e Nhom hop mot s6 luong 16n cac
chuyén gia nhiing ngudi & xa nhau vé

e Chi phi cao

e kho khan doi voi nguoi st dung va
duy tri viéc dao tao nhan vién

e Kho khan trong viéc cung cap dién
nang

e Cac nguon lyc khong dong déu de den
voi phan cing (may) va phan mém can
thiét cho viéc phat trién cong ngh¢ maoi

e Ngay ca noi thiét bi co sin, thuong
xuyén co sy thieu hut cac dich vu thich
hop (bao tri, st chira va nang cap)

e Giang vién khong duoc dao tao thich
hop dé hi€u khai ni¢ém vé su pham,
viéc hoc cac cong nghé mai va viée su
dung chung.

e Khong san c6 cac nguon tu li€u cho
viéc hoc tap va giang day dé ho trg
giang vién.

e Thiéu cac k¥ nang va sy sang tao dé
phat trién sy trg giup cho cic cong

121




‘ khong gian va thoi gian nghé méi (phan mém)

Bai tap
e Hién trang viéc sir dung cac cong ngh¢ mai trong co sé dao tao cuia ban la gi ?
e Can phai 1am gi dé cai thién tinh trang d6 ?
e Nhirng rang budc va co hdi ?

Mt s6 ing dung ciia cic cong nghé méi

Giang day/Hoc tip duoc tro giup bang may tinh: bay la viéc sir dung may tinh dé tro giip qua
trinh giang day/hoc tap. M&i mot ngudi hoc tuy theo tién do ciia chinh ho va trén co s clia mdi ca
nhan riéng biét.

Day hoc bang mé6 phéng: bay la viéc st dung may tinh dé trinh bay hoat dong cua mot hé théng o
trang thai hoat dong. Cac chuong trinh mé phong bang may tinh dau tién dugc phat trién cho viéc
dao tao phi cong. Chung trinh bay mot cach chinh xac cac hoat dong duoc tién hanh boi phi cong
trong trang thai bay thuc su (nhu cat canh, ha canh trong cac diéu kién thoi tiét khac nhau). K§
thuat nay di dugc ap dung triét dé trong viéc giang day khoa hoc va cong nghé, trong k¥ nghé, dia
ly, sinh hoc, hoa hoc, va y hoc gitip cho giang vién c6 thé giai thich cac khai niém va gitp cho
sinh vién hoc tap tot hon.

Internet: Nho mang ludi vién thong ky thuat s, Internet khai thac siéu xa 16 thong tin ma hau nhu
cung cap tirc thoi khong han ché thong tin trong cac linh vyc chuyén mén khac nhau. Nho c6 kha
ning tiép can dén kho dir liéu khong 16, mang Iternet tré thanh céng cu nghién ciru, day va hoc
thuc su.

Truyén hinh mach kin:hé thdng trg giup giang day truyén hinh mach kin giéi han viéc giang day
va thong tin chi danh cho nhimg nguoi hoc dé dugc nhén dién nho nbi mach qua cap thong tin. H¢
thong giang day nay cho phép trinh bay dong thoi mot van dé cho mot sb luong 16n ngudi nghe.
Ky thuat nay c6 thé mang lai hiéu qua cao khi két hop v6i nhitng su hd tro c6 161 va khong 101 va
néu no6 c6 khong gian cho nguoi hoc.

Giang day véi tro gitp vé tinh: Str dung vé tinh truyén thong cho phép ngudi hoc ¢ xa-di chuyén
thuong xuyén va ¢ trong mot khu vyc rong lon co thé duoc huéng nhiing loi ich cua viéc giang
day theo yéu cau tir xa. Giang day tu xa tr¢ thanh phuong tién rat hi¢u qua cua viéc giang day cho
nhing khach hang & xa-di chuyén thuong xuyén theo cac nhu cu cy thé cua ho vé khong gian va
thoi gian

Hay nhan dang trong bang so sanh cac cong nghé va san pham duoc sir dung trong cac truong hop
sau day:

Cic cong nghé iy gidng vién 1am trung tim | Cic cong nghé ldy ngudi hoc 1am trung tim
(vai tro bang 1oi noi) (vai tro khong 1oi noi)
e Phin e M4y thu hinh
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e Bingden e May tinh dién tir

Cac cong nghé maoi khac dwegc sw dung trong gido duc dai hoc la gi ?
Truyén hinh
Internet (WWW)
Phim email
Video
Fax
May ghi bang
V¢ tinh
Copy co so dit licu/CD ROM
May chiéu man hinh tinh thé 16ng LCD
Hoi nghi tr xa/hoi nghi hinh
May chiéu overhead
Mire dé sdn sang dé sir dung cdc cong nghé nay ?
Sén sang & mirc do cia:
- Kha ning cung cip - Cac k¥ ning
- Thai do - Quan ly
Chung ta da san sang nhu thé nao ?
- Viéc huin luyén nguoi sir dung da dugc yéu cau
- Céc chién luge bao tri
- Co so vat chét thich hop (khong gian, an toan, dién, hd tro,...)

- Su can thiét lam cho cdng dong lam tang mirc 46 chap nhan, bao gom ban giam hi¢u cua
cac truong dai hoc.

Chiing ta tién hanh nhw thé nao ?
Nhitng nhu cau:
- DPao tao nhan vién sir dung cong nghé.
- Tiép nhéan cong nghé.
- Thay ddi thai do.
- Co6 van hoa duy tu bao dudng.

- Lam thich ting cac cong nghé v&i nhu cau giang day cta ching ta.
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- Lap nhiing chuong trinh va phan mém ciia chinh chung ta.
- Giang vién duoc giup d& dé c6 duoc may tinh

- Can phai c¢6 co sé ha tang chung cho cong nghé méi tai mdi co s gido duc.

Mot s6 dé nghi

1. Dao tao cho tuong lai nhig nguoi st dung cac cong nghé méi va ndi bat.
2. Cung cip co so vat chat, dam bao an toan va bao tri cic cong nghé mai.

3. Cung cap nhimg hudng dbi véi viée sir dung va ap dung.
4

Cho phép cac truong dai hoc, vién nghién ciru mua phan cing va phan mém may tinh
cua chinh ho.

MODULE 7. PHUONG PHAP HQC TU XA TRONG GIAO DUC PAI HQC

Gioi thiéu va Muc dich chung

Bai 1:
Bai 2:
Bai 3:
Bai 4:

Khai quat vé gido duc tir xa
Céc hé thdng gido duc tir xa
Thiét ké va phat trién khoa hoc

Nhiing nghién ctru tr Tanzania va Nam Phi

Hady nhén xét nhitng tuyén bo sau day khi ban nghién citu xong module nay

30. Tam quan trong cua khai niém hoc tap sudt doi di duoc nhdn manh trong hoi nghi tai

31.

Tokyo nhu mét phuong tién tiép can ngay cang ting dbi voi cac nhom chiu thiét thoi. Gido
duc tir xa va hoc tdp md ¢ thé gop phan dé dat t6i nhitng muc dich nay. Mot sy tranh luan
tuong tu cling da dugc dua ra trong hdi nghi tai khu vuc My-Latinh va Caribe: “ban than tri
thirc hién dai-dang & trong mot qua trinh khong nging d6i moi va sy phét trién bat ngd Va
ngoan muc nhit-hoan toan phu hop v6i quan diém hién tai cua gido duc thuong xuyén”.
Trong tuyén bd nay, trong phan lién _quan dén ‘chat luong’, ching ta cling ¢6 thé hiéu rang
cac co s& dao tao dai hoc s& phai nim bét ngay khong cham tré mé hinh gido duc thuong
xuyén ma ‘chung s€ phai tr¢ thanh cac trung tam thich hop cho viéc gitip d& cho nhimg nha
chuyén mon cép nhét kién thirc, dao tao lai mot cach thich dang va sin sang cho viéc
chuyén d6i nghé nghiép”.

Tai hoi nghi cua cac nudc Ardp da tuyén bd réng “ khai niém hoc tap subt doi 1a cuc ky
quan trong” rang “nhitng nd lyc nhat dinh rat can thiét dé tang thém hon nira quyén dugc
vao hoc & bac giao duc dai hoc cho moi téng 16p xa hoi” va tuyén bd thém rﬁng “vo1 su
phat trién nhanh chéng ciia nén kinh té, thi truong lao dong sé thudng xuyén doi héi cac ki
ning moi voi cac dang khac nhau. Do vdy, nhat dinh phai xay dung nhiing co ché cho céac
bac gido duc dai hoc cho phép luc lugng lao dong trong tat ca cac linh vuc duoc nang cép
cac k¥ nang ciia ho va phat trién nhitng kha niang méi trong nhiing khoang thoi gian nhat
dinh trong sudt ca cude doi cua ho”. Tu tuong hoc tap subt doi cling da xuét hién trong cac
tai liéu cua hoi nghi Palermo.

Giéi thiéu va Muc dich chung

124



Su phat trién phi thudng cta gido duc mo va gido duc tir xa di va dang tiép tuc phét trién & khip
moi noi trén thé gidi cho ta thiy tim quan trong ciia n6 trong su phat trién cia gido duc hién dai.
Hién nay da s6 cac nudc dang phat trién sir dung né nhu mot céng cu manh mé trong viéc phat
trién ngudn nhan luc. Dan s6 thé giéi dang ting 1én vdi téc dd nhanh chong va nhu cau gido duc
hau nhu can thiét cho tit ca moi nguoi, mot vai van dé birc xac dan dén su can thiét cho viéc tap
trung vao giao duc mé va giao duc tir xa. Chung bao gdm cac van dé sau day:

e nhu cau giao duc cua trén 70% dan so thé gidi 1a nhitng nguoi song ¢ cac vung nong thon
va vung sau vung xa,

e su doi hoi cap bach nhung khong duoc thoa man ddi véi tat ca cac bac gido duc dic biét 1a
giao duc dai hoc,

e sy bat lyc cua cac hé thdng gido duc truyén thong dé cung cip gido duc cho moi ngudi va
cung cap giao duc chat luong cho ho.

e dai dién cho sy bt hop 1y va khong binh ddng cta nhitng ngudi nghéo hon va nhitng nhém
nguoi bi tdch ra khdi trao luu cta gido duc.

Vé co ban, c¢6 ba loai trudng dai hoc trén thé giol. Thu nhét 13 cac truong dai hoc truyén thong dao
tao h¢ chinh qui (full time). Hon ba phan tu 0 cac truong dai hoc trén thé gidi thudc loai nay. Sinh
vién ctia ho c6 tudi trung binh tir 16 dén 24 va da s ho t6t nghiép pho thong trung hoc 1a nhiing
nguodi chua co6 viée lam. Pai hoc tong hop Ibadan, Nigeria va Pai hoc tong hoc & Ghana, Legon, la
nhiing vi du ctia cac co sé dao tao nay.

Loai thtr hai 1a cac truong dai hoc tir xa va dai hoc mé cung cép giao duc dai hoc theo phuong thirc
giang day tir xa. Sinh vién cta ho thudng 1a ngudi 10n ¢6 tudi trung binh khoang 35, nhitng ngudi
dang c6 viéc lam va nhirng nguoi khong c6 kha nang theo hoc ca ngay voi nhimg 1y do khac nhau.
Gido dyc cua ho khong nhit thiét phai 1a ca ngay ma ting budi hodc cho phép theo hoc khoa hoc
dén tan Iuc t6t nghiép. Nhiing sinh vién nay cach biét véi co s dao tao va giang vién nhiing nguoi
cung cap khoa hoc va bai giang tir xa. Sinh vién hoc tap theo téc do ciia chinh ho va vao thoi gian
cua chinh ho ¢ nha, noi lam vi¢c, hoac tai trung tam da dugc dang ky. Nhitng vi du cho loai truong
dai hoc nay la Pai hoc mé Vuong quéc Anh, Pai hoc Mo Héng Kong, Pai hoc Mé Nam Phi, Pai
hoc Simon Fraser, Canada, va Pai hoc Payame Noor, Iran. Ban dau cac truong dai hoc nay duoc
biét dén nhu cac truong day qua thu boi vi chi c6 phuong tién dé nhan tai lidu hoc tap cho sinh
vién 1 bang buu dién.

Ngay nay, cong ngh¢ dang dong vai tro to 16n trong viéc cung cap giang day va thuat ngr gido duc
qua thu dd duge d6i thanh gido duc tir xa. Thuc ra con c6 mot so cach goi khac, dic biét 1a ¢ Béc
My st dung mé hinh “gido duc phan phdi’ dya trén y nghia ban dau cua viéc s dung cong nghé
(hoi nghi qua hinh anh) dé cung cp viéc giang day cho sinh vién ¢ cac dia diém khac nhau. Loai
truong dai hoc thir ba 1a loai trudng két hop ca giao duyc tur xa va giao duc tryc tiép tai truong dudi
cung mot sy quan ly. Nhitng truong dai hoc nhu the dugc goi 1a cac trudng dai hoc cd phuong thirc
dao tao kép. Ho dua ra ca hai phuong thirc cung cap bai giang tir xa va ddo tao tryc tiép tai truong.

C6 mot su thay ddi chut it ciia phuong thirc dao tao kép ciia cac co s dio tao ¢ nhiéu nudc trén
thé gidi, dac biét 1a & chau Phi noi cac nguén luc bi han ché va khong thé quan ly duoc viéc giao
duc hoan toan tai truong va hoan toan tur xa. Vi thé phuong thirc hién hanh 1a cac co s¢ dao tao
hoat dong theo cac chwong trinh ddo tao cip bang ban phan (khong chinhs qui)(part-time degree
programes) va cac chuong trinh cdp bang cao ding (sub-degree programes) bén canh cac khoa hoc
tryc tiép ca ngay tai truong. Noi mot cach nghiém tuc, nhitng phuong thire trén khong phai 1a cac

125



khoa hoc dao tao tir xa nhung hién tai dugc chép nhén nhu mot dang khéc ctua gido duc tur xa.
Chung xuat hién dé két hop gido duc tai truong va giao duc tur xa trong mot khoa hoc. N6 tao cho
giang vién nhtng nguoi chi c6 nhitng ngay nghi dé nghién ctru, tham gia vao viée giang day cac
khoa ngin han tai truong trong lic ho khong giang day. Cac truong dai hoc nhu Dai hoc tong hop
Lagos, Pai hoc tong hop Ahmadu Bello, Zaria, Nigeria; Pai hoc tong hgp Cape Coast, Ghana; Dai
hoc téng hop Wittswaterstrand, Nam Phi thudc cac loai truong nay. Cac truong khac bao gém bai
hoc tong hop Nairobi, Dai hoc tong hop Makerere, Dai hoc téng hop Zambia, Pai hoc tong hop
Namibia, Pai hoac tong hop Qubc gia Lesotho, Pai hoc tong hop Abuja, Nigeria va Dai hoc tong
hop Nigeria, Nsukka.

Dbi voi nhidu nude c6 nhu ciu cao vé gido duc dai hoc, gido duc mé va giao dyc tu xa la con
duong thuan loi dé vao hoc khi cang ngay cang c6 nhiéu ngudoi trang tuyén. Do cac co s¢ dao tao
nay khong doi hoi nhiéu khéng gian 16p hoc nhu gido duc truc tiép tai trudong, khong gian khong
con 13 mot van de Thém vao do, nhiing truong dai hoc nhur vay 1a ‘m6” theo nghia cua chat luong
dau vao. Thyc té 14, khong can thiét phai dat ra chét luong dé duge vao hoc. Mot sinh vién tuong
lai chi can qua mot ky thi sat hach dé ching to réng ho c6 thé theo cac khoa hoc co ban dé duoc
vao hoc. Vi thé, cac truong dai hoc nay dugc goi l1a dai hoc mé. Vi du cac truong dai hoc nhu vy
0 chau Phi gém co bai hoc Mé Zimbabwe, Dai hoc Mo Tanzania, va Pai hoc M& Sudan.

Ngai John Daniel, Hi¢u pho Danh du ctia Pai hoc Mé Vuong quéc Anh da dua ra thuat ngir ‘Siéu-
Pai hoc tong hop’ danh cho cac trudng dai hoc c6 sb ngudi vao hoc 1én t6i 100.000 sinh vién tro
Ién. Hién nay c6 to1 10 truong dai hoc nhu vay trén toan thé gigi. Chi c6 mot truong nhu thé &
chau Phi d6 1a Pai hoc tong hgp Nam Phi (UNISA). Do tAm quan trong ngay cang tang cua giao
duc mé va gido duc tir xa, n6 tré nén cip bach cho tt ca moi ngudi bao gdm ca giang vién , cac
nha quan 1y, cac nha hoach dinh chinh sach, dé hiéu phuong thirc giao duc nay co ¥ nghia va doi
hoi gi. Module nay dugc viét dé dap tng day du muc dich nay.

Trong tam cua Module nay la cung cap mot khai quat ngin gon vé gido duc md va gido duc tir xa
dé sir dung nhu mot hudng dan co ban, dic biét dbi voi nhitng ngudi chua quen v6i phuong thire
giao duc nay la mot phuong thirc hop thoi trén toan thé gidi. Module nay khong ¢ y dinh di sau
day du tat ca cac khia canh hogc nhiing van dé cua viéc hoc tap tur xa va mo. Bai viét nay chi dung
nhu “modt con mit mo rong hon” va hy vong nod sé€ thuc day ban va cac ban doc khac tim kiém
thém thong tin & nhitng noi khac. Mot vai y kién dugc dua vao ndi dung ctia Module dé ban c6 thé
tham khao.

Hoan thanh Module nay ban c6 thé:
e dinh nghia dugc cac tinh chét co ban cia giao duc tur xa;
e danh gi4 nhimg sy phat trién gan day cua gido duc tir xa; va

o lap ké hoach cho viéc trién khai khoa hoc giao duc tir xa.

Bai 1: Khai quat vé gido duc tir xa
Muc dich
Sau khi hoc xong bai niy ban c6 thé:

e dinh nghia dugc gido duc tur xa;
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e nhan biét dugc cac dic diém co ban cua giao duc tur xa; va
e md ta dugc cac dich vu hd trg can thiét d6i vé6i gido duc tir xa.
Gido duc tirxa la gi ?

Dién dat mot cach don gian, gido duc tir xa 1a mot loai hinh hoc tdp ma sinh vién khong truc dién
v6i giang vién cua ho. Trong lich sir phat trién cua no, gido duc tir xa dd dién ra trong vai giai
doan, bat dau 1a viéc trao ddi bang thu tay(nhu thu cta nha truyén gido St. Paul cho cac Thanh),
trao d6i bang thu bao (nhu nhiing thir ma Pitman tién hanh trong toc ky), giang day cho cac ky thi
0 bén ngoai (nhu bang bén ngoai ma Pai hoc tong hop London dé nghi), hoc tap ¢ ngoai truong va
hoc ban phan thoi gian ddi véi cac truong dai hoc dang ton tai (nhu da tién hanh ¢ trudng Pai hoc
tong hop Nairobi va Ahmadu Bello) dén cac truong dai hoc ma 100% sinh vién hoc tir xa. R4t
nhiéu sinh vién trong sé ho dang & cach vin phong nha truong hang traim néu khong mudn néi 1a
hang nghin cay s6, nhu cac trudng hop cia Pai hoc Mo Vuong qudc Anh, Pai hoc tong hgp Nam
Phi, Pai hoc M& Quéc gia Indira Gandhi va rat nhiéu truong dai hoc tuwong tu khac.

Nguoi ta da biét mot cach khac biét vai ‘u‘mg truong h0’p nhu ‘hoc bang thu’, ‘hoc tai nha’, hoc
ngoai truong’, ‘hoc doc 1ap’, ‘hoc tir xa’, ‘giang day tir xa’, ‘hé théng bén ngoai’, cai ma ching ta
goi la hoc tir xa va mo co nghia la chung giong nhau cho tat ca moi nguoi trén toan thé gioi. Pay la
su cung cap gido duc bang phuong thirc khac voi phuong phap truc tiép thong thudng nhung muc
dich cua ching 1a gidng nhau, vé ¥ nghia va thyc té cling giéng nhu cac truong dai hoc truc tiép
dai han tai truong.

Lich sir va sy phat trién cua gido duc tir xa da duoc danh du boi ba van dé co ban (Gough, 1980).
Trude tién 13 quyén duge vao hoc: cho phép sinh vién nhitng nguoi c¢6 thé bi tir chdi cac co hoi
giao duc khac dugc nhan vao hoc. Thir hai 1a sy tuong duong va tin cdy: sinh vién dugc day tr xa
c¢6 thé nhan duogc gido duc va trinh do tuong dwong véi ciing mot chat lugng nhu phuong thirc
thong thuong. Thur ba 1a sy vuot trdi: tim kiém su vuot troi trong chét lugng cua tai li€u hoc tap,
viéc day hoc, cac dich vu trg giup, cac hé thong chuyén mén hoc thuat va hanh chinh hodc sy boi
dudng doi ngi giang vién. Khi giai phap cua cac van dé néi trén tiép tuc chiém wu thé vé ly thuyét
va thyc té cta hoc tir xa va mé, nhiéu nude trén thé gisi, dac biét 1a cac nude dang phat trién, loai
hinh gido duc nay cang tré nén hap dan ho. Gido duc tir xa dya vao tai liéu, radio, may thu hinh,
may ghi bang, cac bai hoc, di¢n thoai, may tinh, va v¢ tinh truyén thong. Mot s co s& dao tao
quan 1y cac chuong trinh cia ho thong qua gido duc tir xa t6 chirc thuc hanh truc tiép va céac
chuyén di thyc té.

Tai sao moi ngudi st dung loai hinh hoc tip nay? Khong co cau tra 1oi don gian vi ¢ rat nhidu
nguyén nhan. Trudc tién 1a thai do chinh tri ciia mot dan toc hodc dang phai chinh tri cdm quyén
no6 cé tic dong rat manh m&. Thir hai 14 tinh sin sang clia cac phuong phap truyén thong méi giai
quyét van dé dan sb thua nhu Australia, cic qudc gia nhiéu dao, hodc cac nude khong ¢ hé thong
gido duc dai hoc. Phan trude da trinh bay chi tiét viec sir dung cong nghé mai trong gido duc dai
hoc. Loai cong ngh¢ dugc st dung phu thudc vao kha nang chi tra cho n6 ciling nhu co sé ha tﬁng
hd trg. Nhung nghién ctru da chi ra rang tham chi trong cac nudc da phat trién, sinh vién con phu
thudc rat nang né vao tai liéu in vi nhimg 1y do chung ta khong can thiét phai dé cap ¢ day.

Diéu nay lam giam bét di ndi quan ngai cuia nhitng ngudi e riang viéc thir nghiém gi4o duc tir xa do
phai chi nhitng khodn tién 16n lién quan dén cac cong ngh¢ mai.

Nguyén nhan thtr ba doi voi vi¢e st dung gido duc tur xa 1a tinh linh hoat ctia n6 vé vi tri, toc do,
tudi tac va thoi gian. Sinh vién khong phai doi dién truc ti€p vdi gidng vién cua ho. Ho van tiép
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tuc sinh hoat binh thudng trong cudc séng trong khi theo dudi viéc hoc tap cua ho tirc 1a ho lam
viéc trong luc hoc va hg hoc trong luc lam viéc. Ho ¢o thé nhan mot khdi luong nhd trong mot
khoang thoi gian dai hodc mot khdi lwong 16n trong khoang thoi gian ngan hon do hoan canh va
dié}l kién, khac véi cac truong dai hoc hi¢n hanh doi hoi sinh vién thuc hién vai maot tién do théng
nhat.

O nhiéu nudc, dic biét nhitng noi Nha nudce phai chiu ganh ning tai chinh ciia hoc bong sinh vién,
tuéi tac 12 mot nhan t6 quan trong. Nhiing sinh vién l6n tudi it co hoi hoc tap bai 1€ ngudi ta cho
rang khoang thot gian lam viéc cua ho trude khi vé huu qua ngan. Gido duyc tir xa khong dat ra giol
han trén cia tudi. Ky luc vé tu01 cho sinh vién gia nhit d6i voi cir nhan gido duc tai Pai hoc tong
hop Lesotho 1a mot quy ba vé huu 63 tudi. Pai hoc M6 Hoang gia Anh c6 nhiing sinh vién ¢ tudi
80 da dang ky cho khoa hoc cua ho. Va hinh anh cu01 cung la mgt em bé nguodi New Zealand véi
tudi khong duoc phép nhap hoc & Truong Pai hoc tong hop méc du em da dat nhimg chi ti€u cho
viéc nhép hoc. Em dé vao hoc cac chuong trinh dai hoc bang giao duyc tir xa thay vi phai cho cho
du tudi dé vao cac truong dai hoc truyén thong.

Su linh hoat nay cua giao duc tr xa da mang lai cho rat nhicéu nguoi “co hoi thir hai” dé c6 duogc
giao duc dai hoc bédi vi ho da khong c6 du kha nang cho viéc hoc sdm hon trong cudc doi cua ho.

Bai doc:
Hoc tir xa trong gido duc dai hoc
Neil Butcher
Nhirng ap luc khuyén khich giao duc tir xa trong giang day dai hoc
Nhitng nhan té tao nén dp luc cho suw thay doi
e Stic ép tir ngudi sir dung lao dong doi hoi nguoi lao dong lanh nghé.
e Sy canh tranh cua gido duc tu , cic truong cao dang va cac truong ky thuat.
e Sumd nhat bién gii qudc gia din dén canh tranh qudc té ting cuong
e Su chuyén tir viée san xudt tri thirc trong giao duc dai hoc téi nhiéu dia diém khac nhau
e Nhiing co cAu td chure thiéu hiéu qua va h¢ théng cép bac trong cac co sd giao duc dai hoc

e Nhiing co hdi dugce tao ra bdi sy phat trién cia cong nghé va sy phat trién cia chuong trinh
dao tao dé doi pho vdi cac tien bd cong nghé

e Nhu cau hoc dai hoc ngay cang tang.
e Viéc cat giam ngan sach cho gido duc dai hoc doi véi khu vuc nha nude

e Cac md hinh dai hoc ciia cic co sd phuong Tay co thé khong thich hop ddi voi bdi canh
cua chau Phi

e Nhiing nhan thirc vé tiéu chuin chit luong dang di xudng cta gido duc dai hoc
e Hé thong gido duc cua cac trudng trung hoc c6 hidu qua hon
e Sy gia ting dan sb

Cac mdi quan tdm dang chu ¥ ngy cang ting 1én dbi véi gido duc tir xa trong viéc mang dén
nhitng co hdi cho nhitng sinh vién ma trudc day ho bi tir choi do nhitng 1y do ca nhan hoac xa hoi.
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Tuy nhién, nhitng chi phi can phai dy tinh k¥ ludng néu ai d6 dinh tra dan tat ca cac chi phi da
dugc xac dinh theo thoi gian cho tat ca sinh vién. Chi phi ban dau c6 thé 1a toi thi€u néu so sanh
v6i su bén vitng cua du an.

Gido duyc tir xa va viéc hoc tap dua trén cic ngudn tu liéu dang pha v& nhitng quan niém truyén
thong viéc giang vién “bd thi” (talk down) tri thirc cho ngudi hoc. Chinh vi thé, gido duc tir xa
dang kéu goi viéc bd sung cac chién luoc gido duc 1am thay d6i vai tro cta cac nha gido duc. Néi
tom lai, gido duc tir xa doi hoi nhitng phi ton nhat dinh phai duoc dau tu vao viée thiét ké va phat
trién cac nguodn lyc chit lugng cao.

Mgt so van dé va nhirng kha nang

Nhirng van d& chung da dugc xac dinh trong giao duc tir xa bao gdém nhu cau cho hd trg phu dao
tryc tiép (chung thuong chi phi), phat trién ndi dung mén hoc (thudng 1a khong tin cay va thiéu
bén vitng). Boi dudng chuyén mon nghiép vu cho cac giang vién thuong bi han ché va khong lién
tuc. Cac hé théng hanh chinh kém phat trién. Chi phi cho mot khéa hoc thuong vugt qua kha ning
ctia ngudi hoc. Co so ha tang phi hién thuc 1am cho hé thong giao thong duong xa, dich vu buu
chinh, trang thlet bi va cac dich vu vién thong rat 'kho khan. Ngoai ra con nhidu rang budc an va
nhiing vuéng mic khac ma chua c6 10i giai cho mdi mot nudc.

Mic du c6 su phat trién nhanh chong va hoi di cac chire ning cia cac cong nghé, van con bai hoc
vé that bai trong viéc c¢b ging cai thién cong nghé gido duc. Bon nguyén nhan chung nhit cho su
that bai d6 1a: 1) nhitng su lua chon cong nghé khong linh hoat dé tac dong manh dén hé thong; 2)
thiéu dau tu vao viéc thiét ké chuong trinh giang day va mon hoc; 3) chi phi van hanh qua cao; 4)
danh gia thap cac hé théng da duoc trién khai d6i véi viéc hd trg sinh vién.

Tt nhimg thit bai noi trén, nhitng phuong phap méi cho viéc lap ké hoach di dwoc ap dung, chung
bao gom:

e (Cac phuong phap giang day cua gido duc tir xa phai dugc phat trién cang khac biét véi gido
duc tryc ti€p cang tot.

e Viéc lap ké hoach thudng xuyén xem xét bat cir mot sy khac biét ndo giira gido duc tir xa
va cong nghé gido duc du cho su vo nghia ngay cang tang lén.

e Vigc lap ké hoach chién luoc caa chét lugng nhét dinh phai tinh dén viéc st dung thuat nglr
gido duc tur xa va cong nghé gido duc de tranh t6i uu hda thém qua trinh 1ap ké hoach.

e Su liya chon nhat dinh phai duoc tién hanh trong pham vi cac phuong phap kha thi.

e Day la luc tranh tranh luan vé wu diém va gia tri ctia gido duc tir xa va thay vao d6 can nhac
dac diém cua viéc hoc tap va gia tri giao duc cua cau truc va ndi dung cua khoa hoc.
e Mbi mot su can thiép gido duc bét budc phai lap ké hoach, bd sung, va xem xét lai vé chinh
gia tri cua no.
Dugc trich dén tiv: Butcher, N. (1999). Hoc twr xa trong giao duc dai hoc. Bai trinh bay tai hoi

thdo khu vuc vé Day va hoc trong giao duc dai hoc, Dai hoc t(37ng hop Witwatersrand,
Johannesburg, Nam Phi, thang Muoi mot.

Bai tap
1. Liét ké cac co sé dao tao & nudc ban d€ nghi cac khoa hoc véi bat ky dang nao cua gido
duc tr xa.
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2. D01 voi moi mot co sé dao tao, nhitng van dé co theé xay ra doi voi viée cung cap gido duc
trxalagi?

3. Sur dung danh sach cta Butcher (1999) & trén dé dé xuit giai phap cho cac vin dé nay.
advantage

Nhiing tic dong vé mit 1y thuyét da dwoe chiap nhén trong gido duc tir xa.

Nhu di trinh bay trudc day, gido duc tir xa d ton tai cing v6i chung ta trong vai thé ky dudi
nhimg hinh thitrc khac nhau. Véi sy ¢d ging cua ca nhan loai, nhung nhitng loi ich trong viéc
nghién ctru di c6 tac dong dén gido duc tir xa. Chiing ta chi dé cap toi mot sb it nhing tac dong ma
ban ¢6 th¢ theo ddi trong diéu kién hién tai. Vi gido duc tir xa cung cép loai hinh va chét luong
gido duc gidng nhu gido duc dai han tai truong da cung cap, nén khung 1y thuyet cua ching la
khong khac nhau. Sy tin nhiém phu thudc vao nhimg ly thuyét giang day, 1y thuyét vé& cac khoa
hoc va cong nghé giang day, va nhitng 1y thuyét cua khoa hoc nhan thirc tng dung. Mot sb 1y
thuyét ban c6 thé da 1am quen ciing dugc dé cap ¢ day.

Ly thuyét kich thich-dap tmg cua Skinner cho rang ching ta phan tng lai nhiing kich thich nao d6
tuy thudc vao sy thich hop va cudng do cua chung. Gido duc tir xa st dung 1y thuyét nay trong
viéc thiét ké tai liéu hoc tap cho nhimg ngudi hoc tir xa sao cho ho duoc kich thich dong vién tiép
tuc hoc tap. Ly thuyet céc cau hoi ndm trong bai viét ciia Rothkof chi ra rang su thach thirc thuong
xuyén va lién tuc d6i voi nguoi hoc lién quan den diéu ma ho doc, den su hiéu biét ciia ho ddi 4
ndi dung trong mot bdi canh. Nhiing nguoi viét tai liéu hoc tap can ndm dugce didu nay khi ho viét
bai giang, cac phan ciia bai giang ciing nhu cac tai liéu hudng dan khac.

bong gop ciia Ausubel 1a mo hinh ciia mét nguoi td chuc tién bd ma né nhin manh vao su can
thiét dé tao ra nhimg tai liéu 14p di cai hd ngin cach giira nhitng diéu da biét va khong biét. Sinh
vién gido duc tur xa co nhiéu kinh nghiém ho khéng gidng nhu nhiing chang trai tré dén tir cac
truong trung hoc. Nguoi viét tai liéu hoc tap ciing nhu cac sach hudng dan 1a nhitng nguoi gip
sinh vién trong cac budi hoc truc tiép can phai thuc hién mo hinh ciia Ausubel mot cach nghiém
tuc.

Chung ta khong thé tom lugc lai sy dong gop cua m01 mot ly thuyet nhung chung ta ¢6 thé xem xét
md hinh cua Carl Rogers ma né nhin manh den su can thiét dé tao ra mot moi truong thuan loi va
than thién cho viéc hoc tap. Co6 nhu cau gan két nguoi hoc trong viéc d01 thoai voi giang vién
trong céac bai giang truc tlep va trong ca cac tai liéu hoc tap dudi dang viét. M6 hinh giang day dai
cuong cua Gagne chi ra rang cén co trinh ty logic trong vi€e trinh bay cac tai liéu hoc tap. Diéu
nay dic biét quan trong dbi voi nguoi hoc trong gido duc tir xa, nhitng ngudi khong trao doi ngay
lap tuc voi giang vién cua ho v& mit vat ly.

Module 3 da trinh bay qua trinh day-hoc mt cach bao quat va sau sic hon do vy chung ta s& két
thiic bang 1y thuyét cua Holmberg vé phuong phap su pham ma né nhin manh vai tro quan trong
cla sy tuong tac gitta cac hoat dong. Ngay ca viée cham bai tap, tai liéu hudng dan cin tao ra cac
nhu cau dé tuong tac ddi véi sinh vién sao cho nd khéng chi 1a nhitng cau hoi dé cho diém véi cac
viéc ho da lam ma nd con day nguoi hoc thong qua nhiing céu tra 101 da cho. Tuy nhién, dbi voi
gido duc tir xa va md mét sb co s triét hoc va tam 1y hoc can phai duoc xem x¢ét thém do sy da
dang cua nguoi hoc thong qua gido duc tir xa. Nhitng nguyén tic gido duc ngudi 16n bao gb6m hoc
tap sudt doi, hoc tap hop tac, cac mét van hoa xa hoi cia viée hoc tdp ma né bao gom xu hudng
kién tao phai duoc két hop chit ché trong cac nguyén tic chi dao cua viée thiét ké va phat trién
chuong trinh giang day.
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Cac dich vu hé trg

Céc nguyén tic cia dich vy hd trg sinh vién dya vao niém tin rang d6i vdi sinh vién nhimg ngudi
tach biét v6i co s¢ gido dyc, cach biét doi véi gidng vién va ban hoc, can thiét phai c6 mot hg
thong tra 101 cho cac nhu cau c6 thé co ciia ho. Nhitng nhu cau tu van vé cac co sé dao tao, giang
vién va sinh vién khac, lya chon khoa hoc va mon hoc, hu:ong dan giang day, cong tac dbi véi cac
sinh vién khac va nhom tuong tu khac hodc viéc huéng dan thong qua cac cong nghé nhu phy dao
tir xa (st dung hé théng dién thoai) hodc hoi nghi qua may tinh, hodc hoi nghi hinh anh. Rat nhiéu
co s¢ gido dyc tir xa ¢6 trung tm hay van phong tuy nhé nhung dugc 6 chirc rat tt dé dap tmg
nhitng nhu ciu ndi trén cua sinh vién. Ho hoat dong bang cach mang nhiing dich vu dén gan hon
cho sinh vién dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc hoc tap. Phén cap quan ly thu nhét 1a Trung tim
Ving va cap thir hai la Trung tdm Hoc tdp ma n6 & gan nhit d6i véi sinh vién. Lay vi du, Dai hoc
M¢ Vuong qudc Anh c¢6 13 Trung tim Vung va hang trim Trung tdm Hoc tap. Pai hoc M&
Tanzania ¢6 21 Trung tdm Vung va 49 Trung tdm Hoc tap trén toan bo lang thé Tanzania va
Zanzibar. Hoc vién Su pham Qudc gia, Kaduna, Nigeria, c6 I€ 1a h¢ thong gido duc tir xa 16n nhat
cho viéc dao tao gido vién cho cac truong tiéu hoc va trung hoc phd thong 0 chau Phi c6 mang
ludi cac trung tam vung cua 30 bang cua Lién bang. Xin luu y la khong phai tat ca cac to chirc va
co s gido duc tir xa déu c6 mang ludi dich vu hd tro sinh vién mo rong nhu vay.

O Van phong trung tam/Tru s& ¢6 bd phan hanh chinh tong hop dé quan 1y hd so sinh vién mot
cach chi tiet nhu bang di€ém cua ho, tai khoan bao gom ca hoc phi da tra, cac khoan ng chua tra, xtr
ly diém, cat giir tai li¢u hoc tap, cac bai hoc, bang hinh va bang tiéng.

Mot dich vu khac cho sinh vién 1a phu dao tir xa. Viéc phu dao nay co li€n quan véi viée chdm
diém, véi cac bai hoc tryc tiép d6i v6i sinh vién, v6i nhitng nhan vién tro giang nay lam viéc ban
thot gian trong viéc hudng dan thuc hanh & cac phong thi nghiém thué & cac co so giang day va
nghién ctru khac. Pa sb cac trg giang va nhitng nhan vién lam viéc kiéu part-time I nhiing nhan
vién chinh thirc cua céc co sé giao duc khac da dugce tra lvong dich vu cho cac co s¢ giao duc tir
Xa.

Dich vu thtr ba cho sinh vién 1a dich vu tu van né c6 & ca Vian phong trung tam/Tru sé cling nhu
cac Trung tdm vung. Vi cach nay, sinh vién khong phai di lai voi khoang cach xa va cting khong
phai chi phi qua nhiéu cho tién tau xe va cho tro trong viéc dinh huéng, nhimg bai hoc truc tiép,
cac bai kiém tra va bai thi. Nha truong c6 quyén sir dung khong gian cia cac trudng trung hoc, nha
tu, nha hanh chinh dia phuong, cac co s¢ dao tao dai hoc khac cho cac trg gido va cho sinh vién.

Mot nuéc dang phat trién nhu Tanzania da chi ra rang khong thé trong cdy vao mot khoan tién 16n
dé dau tu vao nhitng du &n mdi nhu dai hoc mo. Thay vao do, nguodi ta vay muogn tir nhitng co s¢
khac dé tang cuong cac dich viéc cung cap dich vu cho sinh vién. Diéu d6 bao gdm ca mang luéi
thu vién dugc co quan dich vu thu vién Tanzania quan ly. Pai hoc M¢ tim sach vo va tap chi tu
nhimg t6 chtrc qudc té sau d6 giri ching vao mang ludi thu vién. khi khong c6 hé thong thu vién
cong cong can phai thu xép voi cac thu vién tu nhan.

Bai 2: Hé théng gido duc tir xa
Muc dich
Sau khi hoc xong bai ndy ban c6 thé:

e ké raduoc nhiing gi tao thanh mot hé théng chinh va hé théng phu gido duc tu xa.
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e giai thich duoc mot hé thdng gido duc tir xa hoat dong nhu thé nao; va
e xac dinh duoc cac nhu ciu dic biét cuia cac hé thong gido duc tir xa trong Thé gidi Thir ba.
Nhiing diic diém ciia cac hé thong gido duc tir xa

Khong thé c¢6 mot danh sach hoan toan thich hop va day du nhimng dic diém ctia mot hé thong gido
duc tir xa. Holmberg néu ra cac dic diém sau day:

1. Su phat trién hop 1y cua gido duc tir xa

2. Thiét 1ap cac muc dich va muc tiéu hoc tap

3. Su lya chon cac nhém uu tién

4. Sy lya chon ctia ndi dung va cAu trac

5. Phat trién cac co ché cho viée to chic va quan Iy

6. Su lya chon cac phuong phap va cac phuong tién dugc st dung trong viéc trinh bay ndi
dung hoc tap

7. Lua chon cac phuong phap va phuong tién cho viéc truyén thong hai chiéu trong gido duc
tr xa

8. Phat trién khoa hoc

9. DPénh gia

10. Hiéu chinh
C6 thé thay rang danh sach cua Holmberg c6 thé 1a ddy du cho cic nude da phat trién, cac nudc
The gidi Thur ba can phai bo sung thém hai dac di€ém nita. Ching la:

11. Gié tri cta cac tin chi va bé“mg cép

12. Thanh 1ap mang luéi co s dao tao dé c6 duoc su hd tro tir co s¢ dao tao bén ngoai
Vi vay, viéc dam bao chat lugng can phai dugc duy tri nghiém ngit. Trong bdi canh cia gido duc
tr xa, can phai su dung triét de tat ca cac co so vat chat cua gido duc va truyén thong da co tu
trude.
Xem lai danh sach mudi diém cua Holmberg. Ban ¢6 cho danh sach nay la day da? Néu co, dlem
nao duoc ap dung mot cach nghiém tac trong co s¢ dao tao ciia ban? Néu khong, diém nao can
duoc dua thém vao danh sach?
Nhirng co' quan bén ngoai trong viéc hd trg cac hé théng gido duc tir xa
Kinh nghiém trén toan thé gidi da chira ré“mg cac hé théng giado duc thyc sy phu thudc nang né vao
cac co quan bén ngoai nhu dudi day.
Cic nha xuit bin
M6t nha xuét ban c6 thé hodc khong thuc hién mét hé théng da duoc 1én ké hoach mot cach k¥
ludng néu nhu ho khong dam bao dugc cac bo sach co san. Cac khoda hoc nao d6 yéu cau sinh vién
doc cac tai liéu do céc co so dao tao viet ra. Neéu cac sach nay dén mudn, vi du dén sau céac ky thi,
sinh vién s€ thich doc chung nita trong khi su hiéu biét ctia ho vé mén hoc s€ bi han ché doi voi
cac phan mo rdng ma chung bo sung thém kién thirc dang con thicu.
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Céc truong dai hoc khong c6 nha xuat ban riéng cta chinh ho phu thudc vao cic nha xuit ban
thuong mai dé xuat ban cac tai liéu ctia ho sau khi cac qua trinh chuan bi d3 xong. Néu cac nha
xuét ban khong duogc tra tién hodc do mot su truc tric nao doéchung s& gy nén mot sy hon loan 1am
cham tré cac hoat dong cua sinh vién. Chat luong cta tai liéu di dwoc xut ban 1a didu vo cing
quan trong ddi véi gido duc tir xa vi cac bai viét kho doc hodc mat ndi dung cua gido trinh s& dan
dén tam trang that vong.

Nhirng hiéu sach

Mot treong dai hoc mo thuong dugce trang bi kém trong viéc ban sach cho sinh vién ctia ho va cho
dong dao cong chung. Viée cAt gift tht ca cc tai liéu hoc tap dd dugc xuét ban vao hé thong kho
ctia chinh ho doi hoi mot sy dau tu rt 16n vao hé théng kho tu liéu. V& mat nay nhing hi¢u sach
va nhirng nguoi c6 lién quan véi ho co thé quan 1y mot khdi lwong tai liéu rat 16n. & cac truong dai
hoc ¢6 chinh sach gop ca tién tai liéu hoc tap trong hoc phi cuia sinh vién, cach giai quyét 1a chuyén
quyén cét giit tai liéu vé cac Trung tim Vung. Trong truong hop cia Tanzania viée gilr tai liéu hoc
tap dwoc phan phat cho 21 Trung tdm Ving, v6i sd luong ty 18 véi sé sinh vién ding ky trong
vung.

Cac trwong dai hoc

Pbi voi cac truong dai hoc hoat dong dudi phuong thire don, phuong thirc chi phi hiéu qua nhat
dang tién hanh cho cac thuc hanh khoa hoc, tiép can voi cac tap chi hoc tap, cac bu01 hoc truc tiép
1a viéc st dung tot nhitng co s& vat chit c6 sdn cia cac truong dai hoc truyén théng. Nhung
phuong thtc nay ciing ¢ thé ap dung cho cac truong hoat dong theo phuong thire kép cho cac sinh
vién ¢ cac vung sau vung xa hodc thuong xuyén di chuyen & cac ving O bén ngoai dat nudc ho.
Néu ho tién hanh cac khoa hoc tir xa ho khong thé mang tat ca moi tha dén co s& chinh cua truong.
Ciing c6 thé chi phi hiéu quéa ddi v6i ho dé ho str dung co s& vat chat & cac truong dai hoc khac.

Vi dy nhu Pai hoc Mé Tanzania c6 cac sinh vién cir nhan khoa hoc (BSc) tién hanh cac thi nghiém
khoa hoc tai cac Truong dai hoc tong hop Dar es-Dalaam va Pai hoc Nong nghiép Sokone. Mot vi
du khac c6 thé néu ra & day d6 1a Pai hoc Tong hop Mo Hoang gia Anh sir dung Dai hoc Mo
Tanzania cho nhimng sinh vién ctia ho ¢ Tanzania trong sudt thoi gian thi. O chinh nuéc Anh né
ciing str dung co sé cua nhiéu truong dai hoc khéc.

Nhirng co quan quan ly gido duc dia phwong

Nhitng co quan quan 1y gido duc dia phuong cé thé cho phép sinh vién gido duc tir xa vao cac co
so truong hoc va sir dung ching nhu céc trung tdm hoc tap. O Malaysia, chinh sach ctia chinh phu
1 tt ca cac trudng hoc ¢6 sin cac phong hoc cho sinh vién gido duc tir xa. Cac quan chirc giao duc
dia phuong ciing co thé cung cdp tai chinh cho sinh vién dac biét cho nhitng nguoi 6 phuong tién
han ché. Mtwara, Lindi, Zanzibar 14 nhiing vi du vé chinh quyén dia phuong c6 thoa thuan vé viéc
tra nhitng chi phi hodc cac khoan cho vay ddi voi mot sé sinh vién.

Thuw vién cong cfng

Nhiing thu vién cong cong, dac biét 1a cac thu vién co kho sach va tu li¢u 16n, 1a sy gitip do 16n lao
cho sinh vién. Vi nhiing cong ngh€ mai, nguoi ta co theé tra ciru trong nhiing thu vién 16n, mot ky
thudt co thé dugc néu ra ¢ day do 1a cac thu vién k¥ thuat so. Ngay ca cac nudc ngheéo dang phat
trién, hién dang ¢ ngudng cua thu vién k¥ thuat so thong qua cac dy an nhu Pai hoc Tong hgp ao
Chau Phi.
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MGéi lién hé cta Pai hoc Mé Tanzania vé mit truy cap hé thong mang thu vién cong cong da duoc
trinh bay & phan khac trong Module. Mot dat nuwéc nghéo dang phat trién, khong c6 du kha ning
dé bo mic truong cho hé thong thur vién cong cong trong viée cung cap sach va tap chi.

Céc truong dai hoc phai gitp do viéc khai thac cac cong cu co gid tri d6 trong cac chuong trinh
hoc tap cho sinh vién cua ho.

Buu dién

Rét nhidu phuong phap hién dai va tinh vi trong viéc phan phat thu tir tai liéu nhung buu dién kiéu
cii van 12 nguoi cung cap phu thude cac dich vu tir sinh vién va dén véi sinh vién. Nhitng mdi quan
hé 1am viéc c6 thé duge thoa thuan gitta cac truong dai hoc va buu dién ma nd s€ dam bao hé
thng phan phdi an toan, nhanh va du kha nang. V& phia sinh vién ho phai thong bao dia chi chinh
xé4c boi vi da c6 rat nhiéu thu bi lac do sir dung céc dia chi khong ding.

Pai phat thanh

Pai hoc tong hgp M Hoang gia Anh da tim dugc nguoi ban ddng minh déng tin cdy do6 1a dai phat
thanh BBC trong vi€c san xudt va phat cac chuong trinh hoc tap cho sinh vién. Do tinh hinh thay
d6i va cac hoat dong bi cit giam, Pai hoc M& Tanzania khong du kha nang dé str dung Pai phat
thanh quoc gia vi sy thanh 18p cia nd dé thoa thun v6i chinh sach tu do hoa doi hoi Dai phat
thanh Quoc gia hoat dong theo phuong thirc thuong mai va khong dugce sy trg cap cua chinh phu.
Su phat trién nay da tao ra mot sy mao hlem dat gia cho sy ¢b ging cua Truong. Pau tu vao du an
dai phat thanh cta Truong co thé tir chdi s6 lugng ma nha truong c6 thé xuit ban 1a 30 dau sach
mdi nam. Truong da lwa chon cho cac khoa hoc sau nay.

Cac xuéng in thwong mai

Day 1a van dé cot yéu trong viéc in cac bai hoc va tai liéu hudng dan. Véi s6 luong han ché, k¥
thudt cheé ban dién tir c6 thé phu hgp, nhung véi mot so luong 16n, cac xudng in thuong mai trd
nén hét suc can thiét.

D6i ngii gidng vién bién ché trong cac co s¢ dao tao khac

Nhu di trinh bay & trén Pai hoc M& phuong theo thirc don khong du kha ning thué tit ca giang
vién theo yéu cau. Ty 1é sinh vién va giang vién ddi véi cac co sé gido duc tir xa la 1:30. Pai hoc
M¢ Tanzania ¢ ty 18 12 1:106 va ty 16 nay 1a 1:37 khi tinh dén cac giang vién hop dong part-time
dén tir cac co s& dao tao khac.

Lién két quoc te

Pai hoc Mo Tanzania da c6 kha nang dat duoc thanh tyu to 16n nhu vay 1a nho sy gitp do vé sach
tr My va Anh, cac co s¢ vat chit cho viéc ché ban dién tir tir UNESCO, hoc béng va hoc béng
nghién ctru phat trién doi nii giang vién tir Lién doan cac Truong dai hoc thudc khéi Lién hiép
Anh, hd trg tai chinh cho viéc dao tao nhan vién vé viéc viét tai liéu hoc tap nhu thé nao tr
Australia, sy hd tro tai chinh tir Khéi Lién hi€p Anh cho céc hoi thao cho nguoi viét va xuat ban
mot sd dau sach phuc vu hoc tap, mot td chtrc tw nhan & Anh hd tro du 4n séan xuét bang tiéng cho
sinh vién gido duc tir xa nhitng ngudi khiém thi va tan tat, Ngan hang Thé gidi da tao diéu kién
thun loi cho phép truong tham gia vao dw an Trudng Pai hoc Tam nhin Chau Phi.

Lién két qudc té véi cac truwong dai hoc

Truong Dai hoc tong hop Nairobi/Dai hoc M¢ Tanzania la mot vi du tt cho cac mbi lién két nay
c6 thé ton tai nhu thé nao. Pai hoc tong hop Nairobi thanh 1ap chuong trinh cir nhan gido duc
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(BEd) nam 1985 va da xuét ban tai liéu hoc tap cho 10 mon hoc c6 tén Nghién cuu vé kinh doanh,
Kinh té hoc, Gido duc hoc, Ngoai ngtr, Dia ly, Lich str, Ngon ngit hoc Kiswahili, Toan hoc, Triét
hoc va Nhitng nghién ctu vé Ton gido. PBai hoc M¢ da mua tai liéu va st dung chung. Cac vi du
khac c¢6 thé dugc néu ra & ddy nhu UNED ¢ Tdy Ban Nha, IGNOU ¢ 4n d¢, Pai hoc M& Hong
Kéng, Pai hoc tong hop Makerere.

Bai 3: Thiét ké va trién khai khoa hoc
Muc dich
Sau khi két thac Bai nay, ban co thé:
lap Kké hoach cho mét khoa hoc gido duc tir xa;

e néu ra dugc cac phan chinh cia mot bai hoc;
e noi rd dugc tdm quan trong cua vi¢e trac nghiém trudc;

nhan biét dugc lam thé nao dé cung cép nhiing hd tro giang day;

e noi rd duge khi nao in va phan phat cac bai hoc.
Lap ké hoach cho chuong trinh

Bén yéu tb can thiét phai nhin manh dbi voi gido duc tir xa. Yéu td thtr nhat trong viéc lap ké
hoach 1a sy can thiét de xac dinh cac muyc ti€u gido duc cua chuwong trinh. Yéu tb nay sé tao nén dé
cuong bai giang. Yéu t6 tiép theo 1 su can thiét tién hanh phén tich ndi dung mén hoc chu ¥ t6i su
thich hop va xac dang. Yéu t6 thi ba 1a sy can thiét dé xem xét nhimng nhu cau va dic diém cia
ngudi hoc. Mot s6 ho 1a vién chirc ctia cic co quan nhép cu, hai quan hay toa an, canh sat hay nhan
vién cua nha tu hodc cai nguc. Trong viéc lap ké hoach khoéa hoc can chu y bam vao diéu kién va
hoan canh cua nguoi hoc dé muc tiéu va ndi dung khoa hoc duogc thiét ké ¢6 tinh thuc tién cao. Va
yéu td cudi cung, do la sy can thiét xem xét khung thé ché cai s& xac dinh loai hinh cung cép, cac
dich vu hd tro, loai cong nghé truyén thong va mot s6 van dé lién quan khac.

Quy trinh nay c6 thé tom lai nhu sau:

Phan tich cac muc tiéu gido duc cia moén hoc
(Dé cuong bai giang) ndi dung

Lén ké hoach cho chuong trinh

Céc nhu cau ctia ngudi hoc va nhing dic diém
Khung thé ché

Lap ké hoach ciia mon hoc

Khi ban 13p ké hoach ké hoach ctia mén hoc, nhiing chi tiét cu thé sau day can phai duoc quyét
dinh nhu sau:

e tén ctia mon hoc
e nhdém uu tién

e muc ti€u va muc dich ctia moén hoc
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e noi dung cia moén hoc
e nhiing chién lugc giang day
e céac phuong phap kiém tra danh gia
e thoi gian hoc can thiét
e ngudn tii liéu
Danh sach nay chua phai 1 day du. Tham khao thém Module vé Phat trién chuwong trinh giang day

dé hiéu cac thut ngir va qué trinh. So sanh danh sach niy voi nhirng thong tin vé 1ap ké hoach &
Module 3.

Lap chwong trinh bai hoc
M&i mot mén hoc c6 mot s6 bai. M&i mot bai can co:
e tén bai hoc
e bang ndi dung
o liét ké muc dich
e nhiing trong tam vé ndi dung
e nhiing hoat dong
e nhiing bai tap
e biéu tuong va nhitng minh hoa
Khi mdt bai hoc méi dugc hoan thanh va trude khi stir dung can phai kiém tra trudc.
Kiém tra trwéc bai hoc

D6i voi mdi mot bai hoc, ban can tham khao y kién mot sé chuyén gia vé noi dung cling nhu la
gido duc tur xa, cac ban dong nghiép va nguoi hoc. Cac phuong phap ma ban co thé ap dung cho
bai kiém tra trudc bao gdm phong van, phiéu diéu tra, cac tric nghiém va thao ludn nhom.

Hb tro giang day

Su can thiét cua trg gido trong cac dich vu tro giup sinh vién da duoc trinh bay trong Module nay.
O day chung t6i khai quat hoéa theo biéu d6 cac chirc nang ctia mét tro giang.

Trg gidng
Cham diém, huéng dan sinh vién va danh gia bai tap. Day truc tiép sinh vién
e bang tai liéu thu tir
° béng dién thoai
e bang cac cong nghé truyén thong khac
Hiéu dinh ban copy, in va giri tai liéu
Bat ky mot cong nghé nao dugc su dung, can phai dam bao chic chian rﬁng ban sao hodc ban viét

tay khong c6 16i thuc su, khong co nhiing sai so6t vé ngit phap, khong ¢ chd trong vo tinh trong
ndi dung. Khong c6 gi kho chiu bang viéc cac hoc vién gido duc tir xa khi c6 tai li¢u hoc tap day
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cac 16i. Piéu d6 con té hai hon khi cc trudng hop nay xay ra d6i vai cac bai tap va cac bai kiém
tra hodc thi dinh ky. Piéu nhic nhd nay 1a khong thira v6i nhidu co so gido duc tir xa. Mdi sai sot
c6 thé 1am giam uy tin cta co so.

Piéu quan trong & giai doan nay 1a thoa thuan vé hinh thirc trinh bay bai hoc ciing nhu cach bd tri
clia nd. Mot vai co s& dido tao mdi trién khai quy cach theo kiéu dang nha & lam cho tai liéu hoc
tap ciia ho dé dang dugc nhan ra ngay tir cai nhin dau tién. Sinh vién ciing nhan biét duoc tai liéu
hoc tap theo mau ma ho da quen.

Nhitng minh hoa trong cac tai li€u hoc tap cua gido duc tir xa c6 y nghia quan trong. Sau nhiéu
nam nhimg nguoi lam viée trong gido duc tir xa da phat trién nhimg biéu twong ma no thu hat su
cha y cua nguoi doc vao nhiing diém dic biét nhu cac muc tiéu, ty kiém tra, doc thém, nhimg diéu
can nhd, v.v... Ciing c6 nhiéu khai niém va cac qué trinh s& tré' nén rd rang hon khi cac so o, dd
thi, hinh v€, hinh anh,... dugc st dung. Khi hi¢u dinh xong, cac cong vi¢c tlep theo 1a in, dong bia
va gui tai liu.

Bai 4: Nhirng vi du & Tanzania va Nam Phi
Muc dich
Hoc xong bai nay, ban c6 thé:

e tién hanh mdt nghién clru sdu sac mot co s& gidao duc tr xa & mdt nudc dang phat trién-
Tanzania;

e md ta duoc nhitng vi du cua hé thdng cung cp gido duc tir xa & Nam Phi; va
e 4p dung nhiing kinh nghiém da hoc tir nghién ctru nay vao co sé dao tao cta ban.
Tanzania - Quyét dinh Iya chon mé hinh don giin

Quyét dinh quan trong dau tién d6i v6i Tanzania 13 1am sao dé chi phi ¢6 hiéu qua nhét trong luc ty
1¢ sinh vién c6 trinh do gido duc trung hoc chuyén tiép vao gido duc dai hoc rat thap. Tanzania 13
mdt trong cac nude b ty 1é chuyén tiép thip nhat ¢ chau Phi, mot thuc t& ma nhiing nha xay dung
chinh sach, nha chinh tri, cha me sinh vién va sinh vién déu phai lo ngai.

Hai lia chon da dugc xem xét a) ting thém sé lwong sinh vién vao hoc & cac truong dai hoc hién
¢6 bang cach xay dung thém ky tic xa sinh vién, giang duong, phong thi nghiém, nha ¢ cho nhan
vién; b) chdp nhan chién lugc gido duc tir xa. Lwa chon thir nhat cho thiy khong thé chap nhéan
dugc do chi phi doi hoi qua cao. Lwa chon thir hai di dwgc khao sat ky ludng dé quyét dinh
phuong thitc mot chiéu (don) hay hai chiéu. Mot uy ban duoc thanh 1ap dé can nhéc cac ¥ kién
tham do d6i véi hai phuong thuc trén. Viéc tham do da duogc tién hanh mot cach rong rai va da bao
céo lai vao nam 1990 véi da sé ddng ¥ phuong thicc don. Uy ban cho riang phuong thirc don
(single mode) dé cho co s¢ dao tao quyén tu chu 16n hon trong viée 1ap ké hoach va thi hanh céc
ké hoach d6. Ngudi ta ciing da tranh luén rang trong luc nén kinh té dang gip phai kho khan, gido
duc tir xa theo phuong thirc hai chiéu co the bi bop nghet nguoc lai véi su bién ddi cua phuong
thirc don, n6 c6 thé tiép tuc ton tai va phat trién.

Quyet dinh quan trong thir hai sau sy phé duyét cta chinh phu vé viéc phuong thic don 13 viée
bién cac d& nghi trén glay thanh cac goi thyc thi. Dé quan 1y diéu hanh giai doan nay, mot uy ban
dic biét dugc thanh 1ap dé giai quyét cac viée sau day:
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- ramdt qui dinh dé quan Iy mét co sé dao tao gido duc tir xa

- dé xuét noi tim tai liéu hoc tap ban dau dé co su chép nhan hodc su chﬁp nhén theo dé nghi
cua Uy ban 1990 da nhan manh dén sy can thiét dé bat dau vdi co sd vat chat hién co tot
hon 1a viéc cho dgi trong 3-4 nam cho viéc viét tai liu hoc tap tir hai ban tay trang.

- dong thoi trién khai cac tai liéu m&i ndm ngoai nhitng tai liu da duoc chap thuan va bod
sung nhitng phan khong phu hop véi Tanzania

- thiét l4p cac tiéu chudn nhap hoc, cic trung tim ving tir d6 c¢6 thé phuc vu sinh vién, dé
xuat mot so6 quy dinh khac vé hoc phi, bai tap, va kiém tra danh gia.

- thanh lap d6i ngii can bo giang day, nhan vién quan 1y 1am viéc dai han va timg phan (part
time).

- dé xuat va tiép xuc véi cac dich vu hd tro bén ngoai nhu thu vién, buu dién, dién thoai.

Uy ban tam thoi lam viée trong hai ndm va tiép sau d6 da lam mét sb viéc. Trude tién, mot dao
luat cua quéc hoi vé viéc thanh lap truong dai hoc phuong thirc don da dugc thong qua. Cac nhan
vat chu chdt da dwoc chi dinh bao gdm Hiéu truong, Hiéu phé, Chu tich hoi dong va cac thanh
vién ciia Hoi dong. Pay 1a mot budc di quan trong vi khong c6 ho, s& khong c6 mot hoi ddng hop
phap dé thong qua cac chuong trinh, cho phép nhép hoc, va cac quy ché cho viée thi cur, ngan sach,
hop dong va cac thoa thuan véi nha suat ban, nha in, va tit ca nhitng vin dé& quan trong khac dé
truong co thé hoat dong.

Tiép theo 1a viéc thu thap tai liéu hoc tap. Nhu di néu ra & Module nay, Trudng Pai hoc Tong hop
Nairobi da thyc hi¢n chuong trinh dao cir nhan gido duc theo phuong thirc gido duc tir xa da dugc
bay nam. No la truong dai hoc ma cac co s& dao tao mdi trong cady vao dé:

a) cung cip nhiing tai liéu hoc tip ban dau va biang cassette

b) céac dé cuong bai giang cho chwong trinh cir nhan gido duc tir nim dau tién dén nim cudi ciing
¢) cac chuyén gia dé tién hanh cac hoi thao vé dao tao.

Nhiing hoi thdo néi trén gidi thidu cho nhitng ngudi tham gia cac khai niém va thyc tién cua gido
duc tir xa, gidi thiéu hé thong gido duc tir xa hoat dong nhu the nao; 1ap ké hoach cac chuong trinh
gido duc tur xa; viet tai liéu hoc tap tung budc mdt cho dén khi hoan thanh va gui tai li¢u. Cac sach
hudéng dan ciing dugc xuat ban cho nhiing nguoi viét sau nay, cho cac trg giang nhirng nguoi co
theé lam vi€c cung vdi sinh vién va gidi thich cho sinh vién y nghia cia gido duc tir xa va lam the
nao dé lam viéc mot cach co6 hi€u qua theo cach cua ho thong qua hé thong.

d) Cung cép tap hop cac cong cu kiém tra danh gia da duogc tién hanh trong sudt bay nim qua di
cung vdi cac tai liéu hoc tap cua ho. Nhitng cong cu nay bao gom cac bai tap thong thuong cho bai
hoc, kiém tra dinh ky cuoi moi bai va thi hét mén vao thoi diém cudi ciia moi khoa hoc.

Céc k¥ thuat va nhitng k¥ niang doi hoi ¢ cac hoi thao 1a rat bd ich trong viéc trién khai cac tai liéu
hoc tap mai trong céac linh vuc ma Nairobi chua tung viét. Ching cling rat bo ich trong viéc viét
cac chu y bo sung dé lap day nhiing cho thiéu, thay doi cac chuong va muc trong cac tai liéu hoc
tap cua Nairobi.

Ciac dich vu hé trg sinh vién

Mot qubc gia s& quyét dinh thanh 1ap cac trung tdm ving nhu thé nao?. Truong hop ciia Hoc vien
Su pham Quoc gia (NTI) Nigeria, cac to chirc chinh tri ciia dat nude va cua cac bang da dugc st
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dung dé thanh 1ap cac trung tam ving. Céc co s& dao tao khac sir dung cac tiéu chi ma ho thay phu
hop véi muc dich cia ho va phu hop véi muc dich cua sinh vién. Vi du nhu Tanzania, mot dat
nude rong 16n noi khong thé thanh 1ap cac trung tdm ving dé phuc vu cho sinh vién ctia ho cing
mot lac, mdt kinh nghiém don gian da dugc chép nhan d6 12 mdi mot ving ¢ tir 40 sinh vién ding
ky tro 1én thi c6 thé thanh 13p trung tim. M&i ndm mot 1an, cac trung tim ving duoc sir dung trong
ba tudn cho cac ky thi hang nam, cac ky thi bo sung va thi lai cho nhitng ngudi chua thi hodc truot
& céc lan thi trude.

Vi nhitng 1y do vé tai chinh, chi mudi mot trung tam cé vi tri Giam dbe trung tam vung lam viéc
lau dai cua trong ca nudc. Sé trung tam con lai chi lam viéc khi nao c¢6 cac hoat dong duoc tién
hanh. Véi cac trung tdm c6 Giam dbc, c6 mot thu vién nho, mot may vi tinh, mdt phc‘)ng doc, cac
ban copy cua cac tai liéu hoc tép cho ky hoc, thong bao, sach hudng dan, va huéng dan tham gia.
Giam doc trung tam tiép xtic véi Van phong chinh bang dién thoai, thu thong thuong va mot so tai
liéu qua fax. Tuong ty vay, d6i voi sinh vién, mot s6 giao tiép bang E-mail. Mot s6 trung tam hién
gio co gitr bang cassette. Voi du an Dai hoc Tam nhin Chau Phi, nguoi ta hy vong co thé tiép xuc
Vi tat ca cac trung tdm vung, thong qua mang Internet va v¢ tinh. T chirc Khong gian Toan cau
dang xuc tién mot cach tich cuc cong nghé radio k¥ thuat sé ma né s& cai thién nhidu hon nita
truyén thong gitra Trudng chinh va cac Trung tim ving va sinh vién.

Nguoi ta cling da chi ra rﬁng Truong Pai hoc nay da st dung toan bd mang ludi thu vién cong
cong. C6 toi 17 thu vién nhu vay va cac chd thiéu da duoc bd sung béng cac thu vién cua cac co s¢
dao tao khac dang s¢& hiru hoac diéu hanh. Nha phan phéi chinh cac loai sach la Vién trg Sach
Qudc té ciia Anh va Ngan hang sach ciia My. Cac an pham vdi trj gia 80.000USD da dugc nhan va
phan phat cho hai vung luc dia cua Tanzania va Zanzibar. Dé c6 hiéu qua, cac Giam dbe trung tam
ving hop tai Dares-Salaam ba thang mot 1an dé trao ddi kinh nghiém hoat dong va dé xuat nhiing
su phat trién méi. C6 mot Chu nhiém khoa & Truong chinh ngudi tu van cac dich vu cho cac giam
dbc Trung tdm vang. Cha nhiém khoa cling phéi hop trg giup cho sinh vién tan tat, dic biét la
nhimg sinh vién bi mu. Mot khoan trg cap 36.000 bang Anh s& cho phép sinh vién mu dang ky vao
hoc thang Giéng nam 1990 sir dung bang casette tiéng duoc san xuét tai Truong chinh.

Diéu dang ndi & day la viéc nguoi tu dau tién da lam don xin hoc. Truong di tim kiém sy cho phép
ciia Bo Noi vy dé diang ky hoc cho anh ta. Dai hoc M¢ Hoang gia Anh dé chia s¢ voi ching toi
nhing quy dinh ciia ho vé viéc 1am thé nao dé cung cp cac dich vu hoc tap cho nhiing sinh vién
nay. Cac dich vy hd trg sinh vién nuéc ngoai ¢ khé khan hon nhung Trudng da co sinh vién sng
tai Kenya, Lesotho va cic nudc lang giéng khac. Cac trung tim ving vira méi duoc giao trach
nhiém vé sb sinh vién cac nudc noi trén. Vi du sinh vién Kenya thudng dén thanh phd Arusha hosc
Moshi ¢ phia bic Tanzania nhung d6i khi ho dén Dar-es-Salaam. Véi cic sinh vién séng &
Lesotho, truong su dung cac co quan quan ly giao duc ¢ cac nudc do, thong qua nhitng thoda thuan
chung.

Pam bao chit luwgng

Pai hoc Mé Tanzania thué cac cd nhan cé kinh nghiém dé bién soan tai liéu hoc tap, da s6 ho 1a
giang vién dai hoc. Ban thao dau tién duoc guri cho phan bién ngudi c6 diy du nang luc chuyén
mon nhan xét. Nhitng nhan xét cuia phan bién duogc st dung dé nguoi viét stra lai trude khi n6 duoc
phan bién 1an tht hai dé khing dinh rang nhitng nhan xét di duoc bd sung. Tét ca cac giai doan
déu lién quan dén cac chuyén gia mén hoc va cha nhiém khoa.

Ban thao cudi cing duoc ndp cho nha bién tdp nhu di gidi thiéu trong bai trude. Nha truong tra
khoan thu lao 700USD cho mot Bai twong duong véi 35 gio dung 16p tai cac truong dai hoc thong
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thuong. Ngudi phan bién dugc tra 10% cua khodn tién thu lao nay, bién tap dugc tra 20%. Néu bai
viét duoc dich sang mot thur tiéng khéc, nguoi dich dugc tra 50% tién thu lao. Néu tai liéu chi c6
khoang vai trim ban thi tit ca cac budc tir ban thao cudi cung dén khi phat hanh dugc 1am tai
truong, néu sd ban in 13 vai nghin thi céng viéc chuyén sang cac nha in thwong mai. Cho dén nay,
truong dd suat ban hon 60 dau sach trong khi sir dung hon 100 dau sach dwoc mua hang niam tir
Pai hoc téng hop Nairobi. Chét luong cta cac chuong trinh ciing dugc kiém soéat chit ché tir bén
ngoai. Nhitng ngudi kiém tra tir bén ngoai dugc chi dinh tir Pai hoc tong hop Malawi, dai hoc tong
hop Nairobi va Toa dan su Tbi cao Tanzania va cac nha khoa hoc dang lam viéc cho cac khu vuc
nha nudc va tu nhan.

Chat lugng cua cac chuong trinh giang day, cac khoa hoc va tai lidu hoc tap dugc dam bao thong
qua su lién quan ciia cac chuyén gia tir cac trudng dai hoc truyén thdng ciing nhu cac chuyén gia
trong gido duc tir xa. Nhiing tai liéu t6t nhung & trong tay nhitng ngudi kém ning luc ciing c6 thé
dan t6i sy that bai. Viéc bd nhiém can bo giang dwa vao nang luc va chi ¢6 nhitng ngudi co ning
luc méi duoc chi dinh. Néu ho chua c6 béng Ph.D, ho dugc dao tao trong cac chuong trinh phat
trién doi ngil can bd. Hang nam cso sy danh gia thanh tich cta can bo, giang vién dé trao thuong
cho nhitng ngudi c¢6 hoan thanh tét nhiém vu va gop y cho nhitng ngudi 1am chura that tot.

Vi gido duc tir xa dwa trén cac hé phuong phap dic biét nén tit ca modicn bo giang vién déu phai
duogc huin luyén qua cac 16p do nhitng ngudi c6 kha nang tot vé 1y luan va thuc tién cia giao duc
tr xa thuc hién. Viéc nay kéo theo su gén bo voi IGNOU, UNISA, Pai hoc téng hop Nairobi va
Pai hoc Mo Hoang gia Anh. Tri thuc tién bo voi tde do rat nhanh va c6 nhiéu cach thirc duge doi
hoi dé tiép can né. Dy an Pai hoc Ao Chau Phi cung cép mot co hdi dé nhan vién khoa hoc cap
nhat kién thire va k¥ nang cua ho.

Nhirng chwong trinh khong cip biang

Rét nhiéu truong dai hoc ¢ chau Phi dang thiét 1ap cac chuong trinh gido duc khong cép bang
trong gido duc tir xa hodc gido duc phi chinh qui (part time). Nhitng truong dai hoc ¢ Inbadan,
Zaria, Lagos, Accra, Khartoum, Harare, Nairobi c6 dé cap dén nhung chi c6 mot s it truong thude
loai ndy. Vi dy, Pai hoc M& Tanzania méi md Vién Gido duc Thuong xuyén dé giai quyét nhiing
khoa hoc theo yéu ciu cua nguoi hoc chi ton tai trong vai tuan dén mot nam. Hién tai c6 Khoa hoc
Co ban (foundation course) 1a mot khoa hoc béc cau danh cho nhiing ngudi khong dap ung duoc
cac tiéu chi téi thiéu dé vao hoc nam thir nhit ctia chuong trinh hoc 1ay bang. Sau mot nam, nhiing
ngudi qua duoc ky thi do trudng t6 chie s& duoc nhan vao hoc. Pén nay, c6 hai nhom vira méi qua
ky sat hach cho viéc vao hoc dudi hinh thuc nay.

Mot khoa hoc diploma ctia Chuong trinh Thanh nién Thinh vuong chung gdm 13 Module (CYP)
cling gan duogc hoan tit. Van phong Lién hiép Anh ¢ Ludn don da yéu cau Truong Dai hoc quan 1y
co s ctia nd & Lusaka vi chuong trinh tai chd khong dap ting cho nhiéu thanh nién. N6 s& duoc
khai truong vao thang Giéng nim 1999. Mot khoa hoc cap chimg chi vé dao tao gido vién (TOT)
gi4do duc tir xa ciing duoc thanh lap két hop voi T chirc Khuyén hoc Nam Phi (SAEU) cho nhiing
ngudi ti nan Nam Phi bang phuong phép gido duc tir xa. Vi sy doi thay vé chinh tri & Nam Phi
SAEU dang hudng su chti y cua n6 td1 nhitng noi khac nira.

Sau dai hoc

Nhirng cong chirc, tro giang, ngudi 1am cong trong cac khu vie nha nudce va tu nhan, di tot nghiép
DPai hoc M¢ Tanzania c6 yéu cau hoc sau dai hoc bang gido duc tir xa. Sau nay vao nam 1999 hoac
dau nam 2000 Truong s€ md khoa dau tién dao tao sau dai hoc bang gido duc tir xa. Nha truong da
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c6 mot s6 kinh nghiém tir khi tham gia vao chuong trinh hoc bong Rajiv Ghandi cho chuong trinh
Master gido duc tur xa khai giang vao ndm hoc 1994-1995. Truong IGNOU cung cép khoa hoc,
COL lam trach nhiém cung cap tai chinh va Pai hoc M¢ Tanzania tr¢ gidng cho céc sinh vién &
Tanzania.

Mot s6 vi du vé cac hé théng cung cip gido duc tir xa cia Nam Phi
Technikon Nam Phi (SA)

Technikon SA 13 hoc vién 16n nhét d6i véi giao duc dai hoc (tertiary education) c6 lién quan dén
nghe nghiép & Nam Phi va no tao ra co hoi dé thoa man nhing yéu cau dé co mot nghé di chon bat
ké sinh vién ¢ dau va lam gi. Nam 1998, hon 75.000 da dang ky ¢ Technikon SA cho nhirng khoa
hoc hd trg cho sy phat trién nghe nghiép cua ho. Technikon SA khuyén khich viéc hoc sudt doi
cho phép ngudi hoc cung ¢d va cai thién trinh do ciia ho o bat ky mot giai doan nao trong sy
nghiép cua ho. Nhiing khoa hoc ¢ Technikon SA duoc chuan bi cho mot nghé cu thé va gan vdi thi
truong lao dong. Giao duc cua Technikon SA gin lién voi kinh nghiém lam viéc, nén khi c6 nhu
cau, sinh vién san sang dap ung cho cong viéc. Technikon SA sir dung cong ngh¢ ngay cang tang
1én de gitp d& cong tac hd trg sinh vién va tdi day s& bao gdm ca viéc cung cép tu liéu hoc tap truc
tuyen.

Van phong chinh cua truong dugc dat tai cac co sé chinh ¢ Florida, Gauteng. Gidng vién , nhiing
co sO vat chit cho cong tac nghién ciru va vian phong duge bé tri tai ddy va Trung tim thong tin
cho phép sinh vién truy cap hang ngan tai lidu tham khao. Sinh vién trai rong trén toan lanh tho
Nam Phi. Dé nhiing dich vu quan 1y hanh chinh va khoa hoc dén gan hon vé6i sinh vién, cac trung
tam thong tin c6 trong cac trung tim chinh & khiap Nam Phi. Khong gidng mot truong dai hoc,
Technikon SA c¢6 cac bd mon chuyén mon thay cho cac khoa. Mdi b mon bao gom mot sd cac
nhom chuong trinh. Cac nhom chuong trinh tép trung vao nhimng nghe nghiép cu thé véi cac mirc
trinh d6 t&r Ching chi Technikon va Diploma Qudc gia dén Bang t6t nghiép Dai hoc. Tom lai,
Technikon SA ¢6 mot s6 dic diém co ban sau day:

e Co sd giao duc tir xa hoan toan.

e (0 rat nhiéu tai liéu trén web site ctia Technikon SA.

e Cac sach ciia Technikon SA déu ¢ trén mang.

e Tai li€u gido duc tir xa cua Technikon SA c6 90% la tai li¢u in va 10 % tai li€u dién tur (tai
liéu twong xung véi mic do phat trién)

e Trong Dy 4n Pai hoc 40 Chau Phi, c6 nhu cau trao d6i ndi bo cac nha hoc gia Chau Phi dé
xuat ban va phan phat tai li¢u lién quan dén cac van de cua Chau Phi. Phan cing cia AVU
dugc st dung trong hau hét 28 nudc hién dang duoc cung cap.

e Di dua ra hién trang cua sy phat trién & Nam Phi (thyc ra 1a Chau Phi), phuong tién in 1a
mot cach thirc ¢6 thé ton tai tot nhat cho cac goi tai liu phat trién gido duc (DE).
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e Su phat trién cua tai li€u dién tir can phai tién bd hon vi c6 nhi€u sinh vién dugc ti€p can
v6i vige sir dung may tinh.

e IICBA c6 thé dan du viéc dé xuat va thuc hién ké hoach cia AVU bang viéc cac hoc gia
Chau Phi xuat ban va phan phdi tai li€éu ma hién nay dang c6 trong cac truong dai hoc cua
My, nhu vay dam bao dugc sy phu hop voi hoan canh cua chau Phi.

e IICBA co thé trao doi sach va nguén tap chi dua trén trang web duogc xac nhan bdi
Technikon SA.

Dai hoc Nam phi (UNISA)

Pai hoc Nam Phi, ciing duoc biét v6i tén Unisa, 12 mot trong 11 siéu dai hoc tir xa trén thé gidi. No
duoc thanh 14p nam 1873 véi tén 1a Pai hoc Cape of Good Hope. Dé dam bao uy tin cua truong, va
su cong nhan cac loai bang do nha truong phat ra, bo phan hanh chinh cua truong di nhanh chong
dé don xin dic quyén cua hoang gia. Uy vién hoi ddng quan tri, Ngai Henry Barkly, da trinh bay
voi Nt Hoang va déc quyén da dugc cap vao nam 1877. Vao nam 1916 tén cua truong dugc doi
thanh Dai hoc Nam Phi. Du6i sy che chd cia n6 mét s6 vién da tro thanh cac truong dai hoc doc
lap. Hon 50 nam vé trude, vao nam 1946, Unisa di 1a nguot tién phong khai pha gido duc tr xa &
béc dai hoc trong thé gidi phuong tay, mot budce chuyen bién bao hiéu sy khoi dau cta Unisa nhu
chung ta dd biét nhu ngay nay. Gido duc tir xa cung cdp mot co hoi duy nhit cho tit ca moi ngudi
mong mudn dugc hoc cao hon va nhitng nguodi khong thé tham du tai nhitng co s& dao tao vi
nhiing 1y do c4 nhan hodc bi rang budc vé nghé nghiép.

Truong duoc dat ¢ Pretoria, va khu truong rét 4n tuong ciia n6 & Muckleneuk Ridge 1 dia diém
ndi tiéng ctia thu d6. Truong cd cac trung tim tinh & Cape Town, Durban va Pietersburg,
Nelspruit va Umtata. Truong cé 5 trung tdm hoc tap ¢ Pretoria (Thutong), Johanesburg, Durban
(Mansifunde), Pietersburg, Cape Town va mot trung tdm vé tinh & Umtata. Dé ting cudng céc dich
vu ctia truong cho gan 120.000 sinh vién da dang ky trén toan thé gidi, thu vién ciia Unisa cat giir
trén 1,6 triéu ban sach va tap chi ¢ khu vuc truong chinh, cac trung tam tinh va cac trung tdm hoc
tap & hau hét cac trung tim chinh ciia Nam Phi.

Duéi day 1a mot s6 cac dac diém chinh cia Unisa

e Cac chuong trinh méi gém c6 (a) 4-ndm ctr nhén gido duc tiéu hoc - mot loai béng duoc
tich hop cho viéc dao tao gido vién tiéu hoc; (b) Ctr nhan gido duc trung hoc (B. SecEd);
va (c) Diploma Nang cao trong giao duc voi cac chuyén nganh Gido duc Ky thuat, Gido
duc Khoa hoc, Gido duc Pa van hoa, va Giao duc cho nhitng Nhu cau Dic biét; (d) Cu
nhan gido duc (B.Ed) véi cac chuyén nganh Hudng din va Tu van gido duc, Quan 1y Gido
duc; (e) Master vé Gio duc Moi truong va Gido duc Khoa hoc ¢ hai dang nghién ciru va
theo khoa hoc; (f) Tién si Gido duc.

e Day la dicu co thé thuc hién dugce doi voi gido duc tir xa d€ c6 qui mo 16n va hi¢u qua.

e Mot bd may hanh chinh vitng chic va hoat dong t6t yéu td rat quan trong cho vi¢c thuc
hién gido duc tir xa c6 hi€u qua.

e UNISA kiém tra k¥ ludng viéc gido duc giang vién va quan 1y giao duc. Tai liéu cia gido
duc tr xa ¢ cac trinh d§ gido duc thuong xuyén va cac trinh do sau dai hoc ma IICBA,
AAU, EMA va TTCs ¢ Ethiopia va cac nudc chau Phi khac c6 thé sura lai/chap nhan.

142



e Thuyc tap ¢ phong thi nghiém, thuc hanh va hoat dong ngoai hién truong cho dao tao giao
vién khoa hoc va gido vién cong nghé véi phuong thuc tir xa doi hdi nhi€u suy nghi va
chuan bi k¥ cang

e Diploma nang cao vé su pham K¥ thuat va su pham Khoa hoc co thé thuc hién mét cach
thanh cong voi cac trang bi khoa hoc.

Lién minh cac vién hoc tip mé Nam phi (colisa)

Colisa la lién minh cua ba co s¢ gido duc dai hoc, Unisa, Pai hoc téng hop Vista, va Technikon
Nam Phi ma chung van con 13 cac thanh vién doc lap ctia mot t6 chure voi muc dich cong tac chat
ché bang sy doan két nhat tri. N6 1a ngudn luc qudc gia va chuan muc cho viée cung cip gido duc
dai hoc chét lugng & Nam Phi.

Colisa hd trg mot hé thong hoc tap linh hoat tich hop v6i nhiing diém nut cta ving trong pham vi
giao duc tir xa co thé cung cp. N6 ¢6 tiém niang cung cdp nhitng co hoi hoc tdp cho cho mét sb
lugng rat 16n nguoi hoc tap mdt cach hi¢u qua, dac biét 1a nhitng nguoi chiu thiét thoi.

Tai sao Colisa duwgc thanh lap ?

Gi4o dyc tir xa (bao gdm nhiing kha ning cta cong nghé tién tién) 1a mot cong cu manh mé trong
viéc ddi mat voi nhitng thach thire va dai chung héa giao duc dai hoc & mién Nam chau Phi. Su
tang 1én nhanh chong s6 luong sinh vién; nhimg doi hoi cac dich vu bd sung nhu h5 trg sinh vién;
viée sir dung cac cong ngh¢ moi; cac phuong phap moi trong viée thiét k& va trién khai cac phan
cua khoa hoc. Mlen Nam chau Phi dang phai di mit v6i thach thirc cua viée chuyén doi hé thong
gido duc va dugc xép ngang hang véi nhiing doi hoi thay d6i x4 hoi mot cach nhanh chéng. Ning
lwc cua cac truong dai hoc va ki thuat dé dap tmg dugc nhitng doi hoi nay co6 mot sé rang bude do
nguén luc bi han ché, tinh linh hoat bi phu thudc va chi phi cao trong viéc thuc hanh cua cac
truong dai hoc truyén thdng. Colisa, nhu mot t6 chirc gido duc tir xa cua qudc gia, dang thanh lap
mot mang ludi trung tam hoc tap trong viéc cong tac voi cac O SO dao tao khéac noi nhirng tai li¢u
hoc tap chit luong s& dugc cung cp boi cac tro giang truc tiép va tuong tic voi cong nghé cao
hon.

Nhirng chirc ning cia Colisa
Colisa ¢ gang hoan thanh sir ménh ciia né bang cac viéc:
e tao diéu kién thuan loi cho su hop tac va giao tiép gilta cac truong vé ca cép d06 khoa hoc
va quan ly;
o 1t ch1'1:c cac hoi thao, thao luan va hoi nghi va tao ra mot dién dan cho nhiing tranh lusn va
trao doi chuyén gia gitra cac co so dao tao;
e phd bién thong tin;
e thanh Iap mot Quy phat trién cho viéc xuc tién cac hoat dong chung cta cic trudng;
e dua ra nhiing gidi phap chung cho gido duc dai hoc tir xa va hoc tap mo;
e khuyén khich va phéi hop nhimng dy 4n nghién ctru chung gitta cac trudng;

e hop tac vdi co quan chinh phu va céac t6 chirc khac lién quan dén gido duc tir xa va hoc tap
mo;
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khuyén khich hop 1y hoa va thong nhat, & nhirng noi co thé, cac hoat dong gido duc, khoa
hoc va hanh chinh cua céc truong;

¢ nhiing noi c6 thé, 1am nhiém vu nhu mot dai dién cia cac bén trong cac lién hi¢p vung va
quoc te.

Nhirng hoat dong cua Colisa

Nhiing hoat dong ctia Colisa dugc diéu khién bsi mot Uy ban bao gém cac dai dién cua cac ddi tac
thanh vién.

Colisa nhan manh tdm quan trong cta cac du an tuong tac. Nhitng doi cong tac chung dang nghién
clru cOng tac trong cac viéc sau:

Quan ly va hanh chinh

Thiét ké va phat trién noi dung khoa hoc

Pé xuit chung, hop 1y hoa, lién thong, cac trinh d6 trung gian
Hb tro ngudi hoc va cac truong cong déng

Quan tri sinh vién

Phat trién ngudn nhan luc

Cong nghé

Pam bao chit luong

Truyén thong, thi truong va ting ngudn von

Nhirng doi cong tac trién khai nhi¢m vu cta chinh ho va tham khao véi Uy ban lién lac vdi cac bd
phan lién quan dé co6 thé de xuat, ti€p can, bo sung, va phoi hop cac du an gitra ba co sd dao tao.
Thuc hién tiét kiém va cai thién cac dich vu d61 v4i sinh vién.

COLISA 1a mét to chirc tao diéu kién thuén loi dé giup do cac co s¢ gido duc tir xa @ Nam
Phi cung hop tac, cOng tac va giam bot chi phi. N6 cling tao dic¢u kién thuén lgi cho phat
trién quan hé quoc té doi vai cac co sd gido duc tir xa.

Viéc cong tac véi cac truong Dai hoc tong hgp Zambia va Pai hoc tong hop Nambia dang
duoc thuc hién.

Pai hoc tong hop cta Thé ky 21 can phai phan déu dé ¢ cac chuong trinh gido duyc tir xa.

biém tap hop cho cac co sd gido duc tir xa trong mot nudc hodc mdt vung la con duong
hién thuc cho viéc chia sé cac nguon lyc va vi¢c bo sung toan by chuong trinh hanh dong
cua gido duc tir xa cua cac co sé dao tao bao gom vi€e duy tri cac tiéu chuan.

Nhimng ky thi chung 1a c6 thé thuc hién bang viéc cong tac cic co so gido duc tir xa.

Pai hoc tong hop Vista

Vista 12 mot trudong dai hoc tong hop véi nhidu phan hiéu, hoat dong theo phwong thirc hdn hop
cung cap gido duc dai hoc ¢ tdm phan hi¢u (campus) dong tai cac khu vuc d6 thi cia nguoi da den
va hoc tap qua thu & co so gido duc tir xa Pretoria. V&i s0 lugng sinh vién vao hoc 1a 32.182 sinh
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vién, Vista la truong dai hoc 16n thir hai & Nam Phi, va n6 dugc thanh 1ap vao nam 1982, va ciing
la truong dai hoc tré nhat Nam Phi.

Ngoai nhiém vu khoa hoc Vista con dong vai tro quan trong trong viéc phat trién cong dong. Trung
tam Phat trién Nhén thirc ciia truong cé kinh nghiém cung cap cac khao dao tao v€ giao duc nhén
thirc cho sinh vién va giang vién tur trinh d6 tiéu hoc dén dai hoc. Mot sb dy an cong dong duoc
mot s6 khu truong va nha truong quan 1y va truong ¢ hai bo phan nghién ctiu; Bo phan Nghién
ctru Viéc lam tap trung vao vi¢e tao viéc lam ; B§ phan nghién ctru Ngon ngtr Ban x1r tap trung vao
su phat trién nhimg ngdn ngir ban x{r cia Nam Phi.

Trong nam 1978 Chinh phu cta Pang Quéc gia da chi dinh mot uy ban diéu tra nhu cau hoc dai
hoc ¢ cac do thi nguoi da den & Cong hoa Nam Phi. Uy ban da trinh bdo cao cho chinh phu trong
nam 1980, két qua la viéc quyét dinh thanh lap Pai hoc téng hop Vista.

Pai hoc téng hop Vista dugc thanh 1ap theo dao luat 106 ndm 1981 va c6 hi€u lyc vao ngay 1
thang 1 ndm 1982 vé&i van phong hanh chinh trung tam & Pretoria, cac khu truong ¢ cac khu vuc
d6 thi ctia nguoi da den. Thém vao do6, khu truong Gido duc tir xa & Pretoria dugc tiép quan tir s&
Gié4o duc va Pao tao vao 1 thang 4 nam 1982. Muc dich ban dau cta no 1a dé cai thién trinh do cua
giang vién bz:fmg cac phuong tién day tir xa. Nam hoc dau tién cua Pai hoc téng hop Vista bat dau
vao 1 thang 1 ndm 1983.

Vista c6 mot sb dic diém co ban sau:

e Vista la mét truong dai hoc tré nhét & Nam Phi vdi st mang cham lo sy nghi€p cua nguoi
da den.

e Vista c6 nhirng phéan hiéu trong ving db thi c6 cua ngudi da den

e Nang cép trinh d6 giang vién bang gido duc tir xa dugc thuc hién mot cach thanh cong
(nam 1982, 300 sinh vién c6 bang Diploma da dugc dao tao thong qua gido duc tir xa)

e Vio nim 1996, 37.000 giang vién di dugc bdi dudng nang cap.

e Giilra nhitng nam 1996 val998, ViéC’Cé‘[ giam dang ké qui mo6 nhap hoc — cac trinh d¢ dao
tao ra ¢ Vista khong con lién quan dén viéc duoc tang luong.

e Nim 1998 s6 ngudi vao hoc giam xudng 10.000.

e Nhiing thach thirc di véi gido duc tir xa gdm viéc suy giam sd ngudi vao hoc do chi phi.

Cuing do viéc nhleu d6i thi canh tranh mdi tham gia vao thi truong dao tao lam cho thi
phan giam xubng. Giai phap cho van dé nay 1a mé rong thi trudng.

e Vi¢c nang cap trinh do cua gido vién thong qua gido duc tr xa 1a mot giai phap kha thi dé
c6 thé tiep can vdi nhiing gidng vién ¢ vung xa.

¢ Qui mo nhap hoc trong cac chuong trinh gido duc tir xa doi vdi gido vién dang gidm xuong
(do vi¢c canh tranh gitra cac co s¢ dao tao gay ra). Vi vay, su can thiét cho viéc cong tac
cang phai dugc nhan manh.

Trwong Sw pham Nam phi (SACTE)

Truong su pham Nam phi (SACTE) dugc thanh 1ap ngay 1 thang 3 nam 1996. Day la mot lgét qua
cua sy lién két gitra hai truong dao tao tr xa (CESA va CCE) ma ching déu lién quan dén viéc
giao duc bo tic cho nhitng nha gido duc thyc hanh.
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Day 1a mot truong cung cap gido duc tir xa cap bang qudc gia, va bang Diploma do truong cap déu
dugc tit ca cac s gido duc cac tinh cong nhan. Truong dugc thanh 1ap dé phuc vu cho giang vién
va cho tat ca cac so gido duc trong toan qudc.

Co s0 chinh cua truong ¢ tai Groenkloop, Pretoria. Nha truong cling c6 cac trung tam hoc tap vung
(RLCs) ¢ nhiing vung khéac nhau trén khap dat nude, va néu nhu nhu cau tang 1én 1én, céc trung
tam s& duoc thanh 1ap nhiéu hon.
Hién tai, Truong c6 hon 14.000 sinh vién dang hoc bao gdm ca nhitng nguoi dang cai thién chat
luong giang day tor m+0 dén m+3 hodc nang cap trinh d6 tr m+4 hodc m+5.
La mot co s& gido duc qudc gia, SACTE tu minh cam két thong qua gido duc tir xa va dao tao tai
chuc dé:

e cai thién thuc hanh trén 16p

e khuyén khich van hoa day va hoc bang cach thiic day nhimng kién thtrc, nhimng gié tri va k¥

nang thich hop.

e tao dicu kién cho nhitng co hoi viéc hoc tap sudt doi cho cac nha gido duc

e ting thém kha ning chuyén mén cia cic nha gido duc, bang cach cung cip nhimg khoa hoc
phu hop, dam bao chat luong, c6 muc dich.

e cung cép nhitng co hoi hoc tap cong déng
Nha truong ciing cam két giit mirc hoc phi cang thap cang tdt.
Nha truong cung cap co hdi cho tit ca nhitng nha gido duc va gido vién thyc hanh chua c6 trinh do
hodc chua du trinh d6 d€ c6 dugc trinh dg giang day hodc nang cap trinh do cua ho théng qua gido
duc tir xa. Nhirng yéu cau dau vao cua chuong trinh Diploma v€ gido duc la viéc duoc chi dinh
mdt gido vién cé ba nam kinh nghiém. Dbi voi bing cao déng su pham va Diploma su pham néng
cao doi hdi nhiing nguoi ¢ trinh d6 chuyén moén m+3. Nhiing thi sinh du thi chuong trinh ctr nhan
su pham nhat dinh phai c6 trinh d¢ chuyén moén m+4.
Muc dich cta truong 1a mang dén co hoi hoc tip cho nhitng ngudi méi budc vao nghé giao duc va
thiét 1ap mot nép van hoa hoc tap suot doi.
Nha trudng ty hao co nhimng quan hé mat thiét voi tt ca cac s gido duc va cac co so dao tao cap
ba khac nhu cac truong dai hoc, cac truong ky thuat va cac truong cao dang khac.
Nha truong duy tri duoc méi quan hé gan giii véi cac co s& dio tao twong ty & nude ngoai dé co
the theo kip xu the va sy phat trién maéi.
Nha truong va doi ngti nhan vién lién quan truc tiép dén viéc hd tro, trién khai, va xtc tién nhiing
cong viéc kho khan nhu Chuong trinh giang day 2005 va Gido duc dya trén két qua hoc tap.
Miic du viéc dao tao thong qua gido duc tir xa nhung sinh vién duoc hd trg lién tuc béi gidng vién,
cac dich vu trg giang thuong xuyén, tu li¢u tro giup am thanh va hinh anh, va cac dich vy dién
thoai.
Nha trudng cling c¢6 tham dy vao cac dy an cong dong nhu gido duc mai truong.

Nbi dung hoc tap bao gém goi cac module hoc tép tuong tac thuong xuyén duge cép nhat va trinh
bay theo phuong phap dua vao két qua hoc tap.
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San xuit cac loai phwong tién
Nha trudng co san xuét cac loai phuong tién sau day trong viéc hd tro tu lidu hoc tap:

o M0{t truong quay véi cdc thiét bi theo tiéu chudn phat hinh Betacam, cdc bing hinh gidng
day chuyén nghiép dwoc san xuat tqi day.

oMbt phong thu dm véi thiét bi ghi dm cao cdp ding cho viéc ghi cdc bdng cassette lam
phong phu thém tw liéu hoc tap.

o Mot xuong dé hoa noi san xudt cac tw liéu hinh dung lam tw liéu hoc tap.
e Mot bo phdn in noi in tat ca cac logi tw lidu hoc tdp va cac tai liéu hé tro khdc.
Cac khéa hoc
SACTE c6 céac chuong trinh Diploma nhu sau:
Diploma Gido duc (m+3)
Trudce tiéu hoc * miu gido* Tiéu hoc
Diploma gido duc trung hoc (m+3), Phé thong, Kinh té gia dinh, K§ thuét

Diploma Néng cao vé Gido dyc (m+4)- Mam non+Tiéu hoc+Trung hoc co sé+Trung hoc phd
thong;

Diploma Néng cao vé Gido duc (sau dai hoc)- Tiéu hoc+Trung hoc co sd+Trung hoc phd thong;
Diploma néng cao vé gido duc (m+5) v6i cac chuyén nganh:
Noi tro

Quan ly gido duc

Khoa hoc Kinh té

Day hoc ngoai ngit

Khoa hgoc may tinh

Toan va khoa hoc tu nhién cho giai doan trung hoc co s&
Su pham bd mén trudng phd thong

K¥ thuat

Nhitng nhu cau giao duc dac biét

Bing cir nhin gido duc (B Ed)

Trinh d6 nay duoc dao tao co su lién két véi Pai hoc tong hop Natal duoc thiét ké dé cung cap
nhimng co hdi cho cic nha gido duc va gido vién thuc hanh trong viéc phat trién sy nghiép cua ho.
Trinh d6 nay cho phép cac nha giao duc phat trién thém nang lyc, trang bi cho ho mét sy hiéu biét
vé thuc tién va cho phép ho ra cac quyét dinh tt hon.

Tét ca cac mon hoc duge thiét ké dudi dang module.

Nhirng dic diém co ban cua truong cé thé tom tit nhu sau:
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e Gi4o duc tré em 1a mot trong cac thé manh cia Truong; va chuong trinh Ctr nhéan gido duc
cling 1a mot thé manh c6 tinh thyc tién cao.

e Co ché hd trg sinh vién: sinh vién dwoc khuyén khich 1ap ra cac nhém hoc tap, khuyén
khich viéc st dung dién thoai dé lién hé; cac tro giang duogc chi dinh (mét tro giang cho 20
sinh vién)

e Ddi véi cac chuong trinh gido duc khoa hoc va k¥ thuat, c6 ba dot thuc tap bit budc mdi
nam tai SACTE trong thoi gian nghi hé; hé théng cb van voi cac cong ty S&T; cac truong
cao déng ky thudt & cac tinh dugc sir dung cho cong tac thyc tap (vo thyc hanh cta sinh
vién dugc Hiu trudng truong ky thuat va Trudng khoa ky)

e Sau truong dbi tac duoc trién khai. K& hoach nay cho phép SACTE phat hién ra diéu gi
dang dién ra & khu vyc ndng thon. Thong tin tir nhimg hoat dong nhu vay dugc sir dung dé
thay di chuong trinh va thoa mén duoc cac nhu ciu cua gido vién.

e Nhitng phuong tién tuyét voi cho viéc ghi bang hinh va bang tiéng cua tu lidu gido duc tir
Xa.

e HJ tro sinh vién can phai cho thiy mot kha nang nhin 16n hon trong hé théng giao duc tir
Xa.

e Gi4o duc khoa hoc va cong nghé co thé dugc cung cdp mot cach thanh cong theo phuong
thirc gido duc tu xa.

e Céc truong ddi tac gitip d& tang cuong va duy tri viée dao tao gido vién.
Hoc vién gidao duc tir xa Nam Phi (SAIDE)

SAIDE da dugc thanh 1ap nhu mdt uy thac gido duc vao thang 6 ndm 1992 cho nhitng muc dich
sau:

e Xuc tién va thiét 1ap mot sy cam két ddi véi hoc tap mé va chét luong gido duc tir xa trong
cac linh vuc chinh sach trong yéu va trong cac bac dao tao khac nhau.

e Tro gilp sy phat trién va/hodc su chuyén ddi cua cic co sd dao tao va chuong trinh da
dugc xac nhéan dang st dung cac phuong phéap gido duc tur xa.

e Phat trién nhom céc loai dich vu va nguén luc dé hd tro tinh chit mé va chit lugng ngay
cang tang trong giao duc tu xa. Trong viéc thyc hién nhitng nhiém vu ctia n6, SAIDE dac
biét nhan manh vao:

e Viécsan Xudt, phén phéi va truyén thong nhimg thong tin xung quanh viéc hoc va gido duc
tir xa can thiét d6i v6i SAIDE va khach hang cia né.

e Dao tao cic nha gido duc, nha quan Iy va nhan vién hd trg trong cac co s& va chuong trinh
da duoc xac nhan dé trién khai, to0 chiic va bo sung cac chuong trinh dya trén nhiing
nguyén tac hoc tap mo.

Tém lai SAIDE c6 mét s6 dic diém co ban nhu sau:

e SAIDE khong c6 sinh vién nhung né gitp xuc tién va thuc hién cc chinh sach gido duc tir
Xa.
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e Lién két v6i Pai hoc tong hop Wits trong chuong trinh dao tao gido vién thudng xuyén.

e Tham gia mét cach tich cuc vao Du an Mang luéi Gido duc Tur xa Toan cAu cua Ngéan hang
The gidi.

e Chuong trinh gido duc co ban va dao tao cho nguoi 16n 1a mot trong cac du an 1on cua
SAIDE

e Trén 40% sinh vién da den dang theo hoc dai hoc thong qua gido duc tir xa

e Niam 1995 khoang mot phan ba giang vién Nam Phi dd tham gia cac khoa hoc gido duc tir
Xa.

e Viéc trinh bay va b sung chinh sach vé gido duc tir xa c6 thé duoc SAIDE tao diéu kién
thuan loi.

e SAIDE c6 thé cong tac véi IICBA trong viéc bo sung mang ludi cua IICBA bang kinh
nghiém cta nd (cua SAIDE) v6i mang ludi gido duc tir xa toan cau.

Dai hoc Rand Afrikaans (RAU)

Trudng duoc dat tai Johanesburg, mot diém trung tdm cua cic nganh khai khoang, tai chinh, va
cong nghiép ché tao, duoc thanh 1ap nim 1967 nhu mot vién dio tao cho nhitng sinh vién noi tiéng
Ha lan & Witwatersrand. Pay 1a mgt nguyén vong ctua cong dong nhimg nguoi noi tiéng Ha lan &
Witwatersrand dé m¢& mot truong dai hoc cua chinh ho ¢6 thé dap ung dugc nhu cau gido duc cua
nhiing nguoi noi tleng Ha lan ngay cang tang ¢ Witwatersrand. RAU c6 ¥ dinh thong qua tinh than
va nhitng nét déc sac cua ngudi Nam Phi goc Au b6 sung va 1am phong phu thém nén van hoa, 16i
song va so thich ctua ho. La giai doan déu tién cua truong dai hoc noi tleng Ha lan & Nam phi,
“Goudstadse Onderwyskollege” (Truong Cao ding Gido duc ‘Goudstadse’) duoc thanh lap vao
niam 1961. Nhitng dam phéan duoc tién hanh véi Pai hoc tong hop Nam Phi (UNISA) dé chuyén
van phong chinh cia no tir Pretoria dén Johannesburg, nhung cé ging da bi thit bai. Vao ngay 4
thang 8 nam 1965, bo truong Jan de Klerk da thong bao ring UNISA van & lai Pretoria, nhung ong
cling thong bao 1a mot truong dai hoc doc 1ap noi tiéng Ha lan & Nam Phi duoc thanh 1ap cho ving
Witwatersrand, voi van phong chinh cta truong duoc dat & Johannesburg.

Truong Hoc tir xa ciia Pai hoc RAU cam két tao ra co hdi cho tit ca giang vién & Nam Phi co
duoc trinh d§ chuyén mon, kién thirc va k¥ nang dé dat duoc dinh cao nghé nghiép cia ho va dugc
hudng viéc tang cuong kha ndng cua cd nhan va dam bao mot twong lai tot dep hon.

Hang loat cac cudc tiép xtic v6i giang vién duge t6 chirc hang nam ¢ RAU va nhiing trung tdm
khac trén toan quoc noi ndi dung khéa hoc va nhitng van dé lién quan dugc dua ra thao luan. Tuy
nhién, mot con sd tdi thiéu 13 20 sinh vién phai dang ky trong mot viing cho mot khéa hoc cu thé
trude khi trung tdm c6 thé dugc mo.

e Tham gia tich cyc vao viéc nang cap trinh d¢ giang vién.

e Thoa thuén Pao tao Giang vién cling dugc thict 1ap doi voi Rwanda va Tanzania va hang
hai tham gia vi cac doi tdc nude ngoai trén co sé binh dang.

e Tién hanh cac chuong trinh cho cac khu truong tam thoi.
e (o cac chuong trinh gido duc tur xa véi 14.000 sinh vién

e Xay dung nha méi voi trang thiét bi tot hon
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e Mot s6 van dé xuat hién nhu cung cdp hd trg sinh vién va hé thdng buu dién kém phat
trién;

e Viéc tién hanh phuong thirc 40 dang trd nén quan trong va nhitng hy vong cia PRAUD dé
tan dung nhiing uvu diém cta phuong thuc nay cho nhirng ké hoach tuong lai.

e Truyén hinh tuong tic, mic du dit tién nhung méi dugc chap nhan nhu mot dang hd tro
sinh vién.

e Xem xét vi¢c mo cac Van phong vung.

e Nhiing trung tim cta cong dong phuc vu cho gido vién dia phuong (di c6 cac quan
Internet Cafe).

e (Cac bg dung cu khoa hoc mdéi dugce trién khai cho nhiing sinh vién khoa hoc.

e Céc budi tiép xtic véi sinh vién duoc t6 chirc mdi nim 4 lan.

e Dién thoai cho giang vién.

e Cac nhom hoc tip cua sinh vién duoc thanh 1ap nhu mot dang hd tro sinh vién.

e Mot goi gido duc tir xa dién hinh gém c6 sach gido khoa, hudng dan hoc tap, phan doc
(trich dan cua céac bai bao) so tay thong tin.
e (o6 80 trung tam thi.
e Hai ban tin chinh thirc dugc xuat ban mot 1an trong nam g6m nhitng méu tin ngin, cac bai
bao gitp cho viéc chdng lai su ¢6 don, cing thang va phién mudn cua sinh vién.
e MBOi giang vién gianh mot tuan lam viéc 10 tiéng mot ngay trude mdi mot ky thi.
° Truyén hinh tuong tac la mot sy bd sung co thé cho nhitng hinh thirc cia h¢ théng cung cép
giao duc tur xa.
e Phuong thiic 40 1a con dudng chinh ddi véi gido duc tir xa trong twong lai gan.
e Hién tai, moi chi c6 khoang 6% gido vién ¢ Nam Phi tiép can voi may tinh. Diéu nay cé
thé dinh hudng viéc san xuat tai liéu dién tr cho gido duc tur xa.
e (6 thé tra hoc phi thip khi chi phi van c6 hiéu qua.
Hay dua ra mot sb so sanh cac hé thong giao duc tir xa & Tanzania va Nam Phi. Nhiing bai hoc c6
thé rut ra cho vi¢c cai thién gido duc tir xa ¢ co s& dao tao hodc ¢ nudc ban la gi?
Mang lwéi gido duc tir xa toan ciu cia Ngan hang Thé gigi
Hé thong phat trién nguon nhan lyc ciia Ngan hang Thé gi6i-Nhom Gido duc va Cong nghe vira
méi trién khal Mang luéi gido duc tir xa toan cau (Global DistEdNet). G1a1 doan 1 bao gom viéc
thiét ké két cdu cua trang web, lya chon ndi dung, cau truc, va viéc cung cap nguon tu li¢u tr trang
web cua Ngan hang thé gidi. Giai doan 2 bao gom viéc phat trién thém mang ludi dao tao tir xa
toan cau thong qua sy cdng tac cia mot so co s& dao tao trén thé gidi. Mot so to chic dao tao sé
dugc moi tham gia nhu cac doi tac cho mang ludi dao tao tir xa toan cau. Hoc vién gido duc tir xa
Nam Phi c6 co s& ¢ Johannesburg la doi tac dau tién ¢ khu vuc Nam Phi. Cac doi tac cua cac khu

vue khac ciing dang dugc xac dinh. Noi tom lai Mang ludi gido duc tir xa cua Ngan hang the gidi
s& bao gdm site co ban ctia Mang lu6i Gido duc tir xa ciia Ngan hang thé gidi va ctia mot sé co so
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dao tao dai dién cho nhitng khu vyc khac nhau trén thé gi6i. Nguoi ta du dinh vao nam 1999 s&
phat trlen thém cac hé thong cta ho cho viée thu thap va phan phat thong tin vé gido duc tir xa cho
nhimg t6 chirc dao tao cta ho & moi noi trén toan thé gidi, khi cac to chuc ddi tac duge cong nhan
c6 du kha ndng cho viéc quan 1y tri thirc gido duc tir xa. DPia chi cua DistEdNet la
http://www.globaldistancelearning.com.

Mot hoi nghi tu van duge to chuc tai Tru sé cua Ngéan hang thé gidi & Washington DC thang 6
nam 1998 tap trung vao cac vi¢c sau:

e tap trung tri tu¢ vao vi¢c cai thién giai doan 2 dé phat trién DistEdNet thuc su tré thanh
mang ludi tri thirc va hudng dan toan cau-hop tac voi viée hoc tap tur xa.

e vé& phia nhitng ngudi tham du, hoat dong nhu nhitng nhém trong tim cung cép nhitng dé
xuat viéc trién khai DistEdNet nhu mot ngudn tu lidu toan cdu nhu thé nao, bao gdm ca
nhiing y tuong vé ndi dung, phuong thirc hoat dong, khung thoi gian cho viée trlen khai, va
nhiing ¥ twong cu thé vé viée cac t6 chirc gido duc mubn duge dong gop vao nd luc nay.

e theo sau hoi nghi, bao cao cho cac t6 chirc gido duc vé cac cudc thao lun nay va dé trinh
nhimg giai phap vé viée to chire dao tao cua ho co thé dong gop mot cach cu thé vao su
phat trién cta DistEdNet toan cau nhu thé nao.

Hoi nghi ba ngay da danh gia cdc mat sau: tong quat vé DistEdNet toan cdu, su cong tac va quan
1y, cac ndi dung hoat dong (ndi dung chinh, gidi thiéu va Iya chon ndi dung, ban quyén, xu ly noi
dung, c4p nhat noi dung, giam sat va danh gid), cac ndi dung ciia cong nghé, nguon luc, va cac
budc di tuong lai.

Hoi nghi da nhat tri cac diém sau: (i) Mang DistEdNet toan cau s& khuyen khich viéc dong gop
chung cho ngudn tri thire boi cac t6 chtre dao tao khip noi trén thé gisi dan t6i viée phan cap trach
nhiém trong viéc trién khai, tdp hop va duy tri cic web site giau noi dung s& dugc két ndi voi
nhiing site ctia cic so s& ddo tao khac, (ii) doi hoi mot sy quan 1y co hé thong dé phén phdi mot
lugng thong tin gido duc tur xa voi do tin cy va chit luong cao. Nhu vay gia tri dugc b6 sung thém
bang mang DistEdNet toan cau la ngudn thong tin vira méi duoc kiém tra, lya chon, va phén loai,
va (iii) sy phat trién cua mang ludi nay co thé 1a mot ngudn tu liéu cho viéc hoc tép cho nhirng nhu
cau cu thé, véi kha niang va cac ngudn luc trong cac nudc dang phat trién cho viéc hoc tap tir xa va
su trao d6i kinh nghiém gitra cac nude v6i nhau.

Trang web nguyén mau dugc td chire v6i bon khung Iinh vyc vé Day va hoc, Cong ngh¢, Quan ly,
Chinh sach va cac chuong trinh. Mdi mét t6 chire ddi tac s& dong gdép mot phan web site cua ho
vao DistEdNet toan cau. Thong qua mot cdu tric cua lién két nong dugc trién khai tot, nhimg déng
gop khac nhau tir nhitng t6 chirc d6i tic s& tao thanh sy thu thap ngudn tri thic cho mang
DistEdNet toan cau. Cac t6 chirc dbi tac lam chirc nang nhu nhiing dai dién van hoa va dia 1y trong
su phét trién ciia mang DistEdNet toan cau.

Trudng ban cong ngh¢ gido duc
Nhom Ngan hang thé gisi

Rm J 308, 1818 H St NW
Washington, DC 20433

USA

Tel: 202 473 1985

151



Fax 202 522 3233

Hoc vién Gido duc tir xa Nam Phi
Trung tdm ngudn tu liéu
Braamfontein, Johannesburg
Cong hoa Nam Phi

Tém tit va két luin

Chung t6i trinh bay module nay dé 1am quen v&i hé thong cung cép gido duc tir xa trong gido duc
dai hoc va nghién ctru mot so vi dy vé nhitng thyc tién thanh cong nhu nhitng bai hoc c6 thé ap
dung cho céc mdi truong khac nhau cta ching ta.

Trong module nay chiing ta di duoc biét:

e Nhiing khoa hoc va chuong trinh dugc trinh bay bang viéc sir dung phuong phap gido duc
tir xa duoc trién khai mot cach khac biét v6i cac khoa hoc str dung phuong phap truc tiép.

e Tinh lién tyc cta viéc lap ké hoach méi xem xét bat ky mot sy khac biét nao gilra gido duc
tir xa va cong nghé gido duc cang k¥ ludng hon.

e Day la luc tranh tranh ludn vé vu diém va gia tri ctia gido duc tir xa va thay vao do can nhac
dac diém cua viéc hoc tap va gia tri gido duc cua cau tric va ndi dung cua khoéa hoc.

Chung ta cling nhén thay bbn yéu t6 can thiét phai nhdn manh trong gido duc tr xa. Nhiing yéu tb
nay 1a (1) su can thiét phai xac dinh cac myc tiéu giao duc cua chuong trinh. Yéu t6 nay tao nén dé
cuong khoa hoc. (2) Tlep theo 1a su can thiét tién hanh phan tich n01 dung moén hoc c6 chu y dén
su thich hop va su lién quan. (3) su can thiét xem xét nhirg nhu cau va dic diém cua ngudi hoc.
(4) Yéu tb cu01 cung la sy can thiét xem xét khung chuong trinh giang day ma no s€ xac dinh cach
thirc cung cap, cac dich vu hd tro, loai cong nghé trong truyén théng va mot s6 cac van dé khéc.

DPé dua ra mot hé thong cu thé cho cac van dé trén, Pai hoc M& Tanzania va sau to chirc cung cap
gido dyc tir xa & Nam Phi d3 duoc nghién ctru. Hy vong rang sau khi nghién ctru xong module nay,
ban ¢6 thé thu nhan duoc mot sd bai hoc co thé 1én ké hoach trién khai dé cai thién giao duc tur xa
trong to chirc gido duc hodc trong nude ban.

MODULE 8. VAI TRO HUONG DAN VA TU VAN CUA GIANG VIEN PAI HQC
Giéi thiéu va muc dich chung
Bai 1: Co so nhan thac
Bai 2: Phuong phap hudng dan va tu van
Bai 3: Phuong phap chung trong huéng dan va tu van
Bai 4: Huéng dan va tu van trong giang day
Gidi thiéu va muc tiéu chung

Nhu da n6i 6 Module 1, nguoi hoc trong hé théng giao duc dai hoc co dlem xuét phat rat
khac nhau vé kién thurec. Trinh do hoc van va kién thirc kinh té xa hoi cua ho rat da dang. Su da
dang d6 tao ra su bét cdp vé cach thirc ing xir ciia ho. Tuy nhién mong muén cua ching ta la dam
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bao cho tat ca moi nguol déu tim thay gia tri cua viéc hoc tip va chung to duoc kha ning sau khi
nhan dugc tim bang tot nghiép cudi khoa hoc.

Seckle (1999) da nhan manh su can thiét dbi véi su hd tro chuyén mon hoa trong hudng
dan va tu van hoc tip & bac giao duc dai hoc, trong d6 luu y rang mdi giang vién can phai lam
quen voi nhimg nguyén tac co ban dé nhan biét cac van dé dat ra va ¢ cach goi y phit hop cho hoc
vién. Nhu cau trg giup cua giang vién dai hoc ngay cang tré nén quan trong. Nhu ching t61 da deé
cap trong Module 1, cac hoc vién trong hé théng gido duc dai hoc xuat phat tir sy da dang vé qua
trinh dao tao. Piéu d6 co nghia la c6 sy da dang vé trinh d6 hoc van va kién thire kinh té x4 hoi cua
ho, tir d6 tao ra su khac biét trong cach thirc tmg xtr ctia ho. Chinh vi vy, can chua ¥ tap trung vao
véan dé hudng dan va tu vén theo quan diém tinh da dang vé chét luong gido duc dai hoc. Can thiét
tim ra nhitng chuyén gia da duoc dao tao dé sin sang thyc hién cac dich vu huéng dan va tu van.
Giang vién dai hoc néu khong dugc tap huén s& khong hy vong dép tmg cac dich vu mang tinh
chuyén mon hoa nhu vay.

Tinh chat muén mau vé mat s thich, mdi quan tdm va kha nang nhan thic trong hé thong
truong hoc da nay sinh nhu cau gitp d& hoc vién dé ho tap trung va toan tAm toan y vao nhimng moi
quan tam riéng cuia ho trong diéu kién ho duoc huong mot nén giao duc dai hoc co chét luong.
Diéu nay dugc thyc hién thong qua sy huong dan va tu van. Muc dich cua viéc hudng dan va tu
van 14 tao ra kha ning cho moi ca nhan c6 thé nhén ra va kham pha cac lya chon von ¢6 v6 han cua
nguoi do (Odeck, 1999). Vé mit giao duc, su hwong dan can bao ham nhiing kinh nghiém cé thé
gilip moi hoc vién hiéu ré va chdp nhdn ban than dé song cé ich trong xd hoi.

Trai qua nhiéu giai doan, nguoi ta da tim ra dugc mot ké hoach thuc hién hudng dan va tu
van cho mdi ddi tuong hoc vién. ¢ bac gido duc dai hoc, nhu cau nay tré nén ndi bat do chung ta
¢6 sy pha tron nhiéu nhat vé ciac mdi quan tdm, s thich va kha ning nhan thirc ciia cac hoc vién
trong h¢ thdng trudong hoc. Trong module nay, sy chi y dugc xoay quanh chu dé huéng dan va tu
van, xem nhu mot phuong phap cai thién chat lugng gido duc dai hoc.

Muc tiéu chung
Két thiic module nay, cac ban c6 kha ning sau:
e Nhan biét mot s6 chuc nang huéng dan va tu van & dai hoc.
e M& mang co so nhan thuc vé huéng dan va tu van & dai hoc.

e Thuc hién c4c bai thyc hanh huéng dan va tu van cho timg c4 nhan hoic nhom hoc vién &
dai hoc.

Cha y: Can luu y rang c6 nhidu ca nhan duge dao tao chuyén mon hoa dé sin sang thuc
hién cac dich vy hudéng dan va tu van. Cac giang vién dai hoc khong dugc dao tao sé& khong thé
dap tmg cac hoat dong chuyén mon nhu thé. Muc dich cia module nay 1a dua ra 15i goi y chung
(mdt cach dé hiéu nhét) vé cac van dé ma cac chuyén gia sé thuc hién. Quan trong hon, module
nay nhan manh vao viéc cung cip cho cac giang vién dai hoc thong tin vé cac hoat dong hwéng
din va tuw van khong chuyén, nhitng dich vu c6 thé gitip nhitng sinh vién ctia ho ddy manh viéc
hoc tap c6 hi€u qua.

Bai 1: Co sé nhan thirc
Muc dich
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Két thiic bai nay cac ban ¢ kha ning;

e Giai thich dugc cac khai niém vé huéng dan va tu van;

e Nhan 3 su can thiét cia viée huéng dan va tu van trong gido duc dai hoc;

e Phan biét giita hudng dan hoc thuat, xa hoi, nhan cach va nghé nghiép;

e Danh gia sy huéng dan va tu van trong pham vi gido duc dai hoc;

e Trinh bay nhitng nhén thirc v& nguyén tic xir thé ciia viéc hudéng dan va tu van; va

e N6i rd nhiing gidi han cia giang vién dai hoc trong khi thyc hién cong tic huéng dan va
tu van.

Thé nao 1a huéng din va tu van?

Huéng dan va tu van 13 hai mat caa cing mot dong xu. Muc dich cta ca hai truong hop 14 tao ra
mot co hoi cho mdt nguoi nao do théy duoc nhiéu Iya chon c6 thé va sau dé giup nguoi do cod
duoc su lya chon sang subt. Hudng dan 1 qua trinh dat trong vi tri & thoi diém ma c6 mét su chon
lwa. Mat khéc, tu van sé&:

1) Giup do voi sy quan tam dén moi mat cua mdt lya chon tiém tang, ngay ca trudc khi lya
chon d6 duoc dua ra.

i1) Xday ra khi mdt lya chon can phai stra d61, cing c6 hoac tir bo.

Hay xem mdt sinh vién mdi cia mot truong dai hoc dang ky cdc mon hoc trong chuong trinh dao
tao. Danh sach cdc mon hoc ¢6 hai loai- cac mon hoc bét budc va cac mon hoc tu chon. Cac mon
hoc bt budc mang tinh bét budc. Cac mdn hoc tu chon mé ra mét vai lua chon. Su c¢d géng cua
ban nham giup do sinh vién chon lya nhitng mon hoc ty chon phu hop 1a mot thi du vé hoat dong
huéng dan. Gia sir sau khi ding ky va vi mot Iy do nao do, sinh vién no gip khé khin & mot vai
mon hoc. C6 thé sinh vién d6 khong du kha ning dwong dau véi khé khin ciia mén hoc hodc ¢o
mdt vai van dé véi giang vién mén hoc. Viée dua ra 16i khuyén hiéu biét vé cach thirc duong dau
v6i nhitng van dé nay sinh duoc goi 1a sy tu van. (Mdc dit sy tw van thwong xa hon 10i khuyén boi
Vi né con nhiéu van dé khdc nita, né doi héi théng tin vao tir phia nguoi diege co van).

Cac dinh nghia

Sw hwéng din (guidance) 1a mot thuat ngit khai quat dugce ap dung cho cac chuong trinh hoat
dong va céac dich vu cua nha truong nhim giup do sinh vién 1ap ra va thuc hi¢n nhirng ké hoach
thich hop va gitip ho c6 duge sy didu chinh hop 1y trong cudc séng. Su hudng dan co thé duoc
dinh nghia nhu mot qua trinh phat trién ty nhién, thong qua d6 mot ca nhan dugc giup d& dé hiéu,
chap nhan va st dung duoc nhing nang luc, kha nang va nhing mdi quan tim cta minh c6 lién
quan dén nhiing khat vong cua nguoi do. Sy hudng dan v6i tu cach 1a mot kién tao gido duc, doi
hoi nhitng ngudi co nhiéu kinh nghiém dé gitip cho mdi hoc vién ty hiéu dwgc minh, biét chap
nhan minh va biét sdng mot cach c6 ich trong xa hoi cia anh ta. Piéu d6 ciing gitip cho sinh vién
c¢6 dugc nhirng kinh nghiém hoc tip vé thé gi6i viéc 1am va nhitng con ngudi trong do.

Hudng dan c6 thé dugc xem nhu mot chuong trinh trong s6 nhing dich vy tro giap con nguoi dua
trén nhu ciu cua m01 ca nhan. N6 giiip cho ngudi ta hleu v€ moi truong xung quanh ho, v€ anh
huong cua nhiing yeu t6 moi truong dén mdi ca nhén va vé ~nhimg dac diém riéng cua mdi trudng.
Hoat dong huéng din dugc thiét 1ap dé giup mdi ngudi didu chinh theo méi truong cua ca nhan,
phat trién kha nang dat ra nhitng muc tiéu thiét thuc cho ban than ho, va dé hoan thién chuong
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trinh hoc tap téng thé cua nguoi do. Vi tu cach 1a mot qua trinh, hoat dong hudng dan khong phai
la mot viéc lam don gidn ma bao g6m hang loat cac hanh dong va cac budc tién hanh tang dan
hudng theo mot muc dich. Vai tu cach 1a mot dich vy, chung ta cé thé tach ra ba hoat dong chinh,
d6 1a su hudéng dan vé hoc tap, vé nghé nghiép va vé tmg xtr gitra cac nhan va xa hoi.

1. Hwéng din veé gido duc

Khac v6i moi dang tu van khac, hudng dan vé giao duc lién quan dén viéc cung cip sy giup do
cho cac sinh vién trong nhimg Iya chon cua ho va diéu chinh theo chuong trinh giang day cua nha
truong va cudc sdng truong hoc noi chung. Boi vay, hudng dan hoc tap 1 chu yéu nhét trong hoat
dong tu van. Hudng dan cac ban tré di theo kleu mau hoc tdp dung, trong do6 su can bang dung
duogc thoa man nham dép Gmg nhitng nhu cau ngudn nhan lyc cua dat nudc.

2. Huéng nghiép

Huong nghiép la qua trinh gitp do cac ca nhan lya chon co hoi, chuén bi va budc vao nghé cling
nhur tién bo trong nghé nghiép. Hanh phiic nghé nghiép doi hoi mdi ngudi phai co nhimg quan tam,
nang lyc va nhan cach phu hop véi cong viée cua ho. Tu van hudng nghiép gop phan cung cp cho
cac ¢4 nhan sy hiéu biét vé linh vuc nghé nghiép va nhitng nhu cau can thiét cua con nguoi, giap
cho moi nguodi lam quen véi cac thuat nglt nhu “chan gia tri cia lao dong” va “gia tri cua cong
viéc”.

3. Huéng din tng xir ca nhin va cong dong

Huong dan Ung xtr c4 nhan va cong dong 1a qua trinh giup d& mot ca nhan vé cach cu Xu €6 quan
tam dén nguoi khac. Trude het huéng dan ung xir ca nhan va cong dong giup cho mdi ngudi hiéu
dugc ban than minh, cach sdng cung v6i moi nguoi, cach xu su va phep xa giao, cac hoat dong luc
ranh 1di, cac k¥ ning xa hoi, gia dinh va cac mdi quan hé gia dinh va hiéu biét vé vai tro ctia nam
gidi va cua nir gioi.

Hoat ddng tw van thudng duoc xem 13 mot phan cua cac dich vu hudng dan; né duoc gop lai véi
nhau théng qua mot thuat ngir chung 1a sy huéng din, trong d6 tu van 1a mot dich vu nam trong
hoat dong hudng dan dung hon 1a mot tir ddng nghia. R4t khé dwa ra mot dinh nghia vé tu van.
Diéu nay boi vi cac dinh nghia vé tu van phu thudc vao su dinh huéng mang tinh 1i thuyét cua
ngudi dinh nghia nd. By gid chiing ta hdy xem xét mot sé dinh nghia nay.

Hoat déng tw vin la mét qud trinh co dinh huong thuong xay ra trong méi quan hé twong
tdc voi muc dich giup do mot nguoi hiéu biét hon:
e vé ban than,
e vé nhitng nguoi khdc,
o vé nhitng tinh hudng va nhitng sw kién lién quan dén van dé va tinh trang da néu,
eva ciing biét vin dung nhitng hiéu biét dé dé tré thanh mét thanh vién hitu ich ciia xd hoi.

Tuw van la mét qua trinh trong d6 ngwoi giip dé thé hién sw quan tam lo ldng doi véi nguoi cé vin
dé, nham tao thudn loi @é nhan cdch cua nguoi do phdt trién va thay doi tich cwc thong qua tir
hiéu minh. Hoat dong tu van biéu thi mdi quan hé gitra ngudi quan tim va ngudi cb nhu cau. Mbi
quan hé nay thudng 1a quan hé giita ngudi v6i ngudi, mic di doi khi né bao gdm nhiéu hon hai
ngudi. N6 duge tao ra dé giup moi ngudi hiéu va lam rd quan diém cua ho vé méi trudng séng cua
ho, va biét vuon tdi nhitng myc dich ty dé ra thong qua nhitng lwa chon am hiéu, c6 y nghia, va
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thong qua viéc giai quyét cic van dé mang tinh chat dé xtic cam va giita con ngudi v6i nhau. Qua
dinh nghia nay cling c6 thé thay rang, tu van c6 thé c6 nhiéu y nghia khac nhau.

Bai tap
Hay ké bdn hoat dong nao ban da thyc hi¢n trong bo moén cua ban trong vong mot ndm qua ma
mang thudc tinh cua:

a) hoat dong huéng dan

b) hoat dong tu van
Tir bang liét ké do6, hiy chi & nhimg diém nao phan biét mdi hanh dong véi tu cach huéng din
hoac véi tu cach tu van.
Dich vu tu vin dugc cung cip dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Vi dy, ¢6 nhitng truong hop su tu
van dugc thyc hién trong pham vi ctia méi quan hé ma lic dau n6 dugc tap trung vao nhiing viéc
khong mang tinh tu van. Chang han, mot sinh vién c6 thé coi thay gido cua minh nhu mot nguoi
hoan toan tin cdy d¢ chia s¢ nhirng n6i lo lang va ban khoan. Trong truong hop do, cach tot nhat la
giang vién xem chuyén gi dang xay ra va st dung nhiing ky ndng tu van cia minh mot cach ty

nhién con hon la c6 gang xay dung mdi quan hé tu van han hoi. Khi d6 nguoi giang vién dang thyuc
hién tu van nhung lai khong phai 1a mot nha tu van.

Cac chuong trinh huéng dan va dich vu tu van ctia n6 thudng co quan hé véi hoan canh va diéu
kién moi truong. Hoat dong tu van thuong duoc thay dué6i dang giup d& cac ca nhan nhim dat
dugc sy y thirc rd rang vé nhan cach. Hoat dong tu van, cling nhu toan bo chuong trinh huong dan,
nhin manh vao viéc 1ap ké hoach hop 1y, cach giai quyét van d¢, va giup dwong dau véi nhitng ap
luc ciia hoan canh. Mbi quan hé tu van thuong duoc dic trung badi sy dién dat it nhiéu mang tinh
xtc cam hon so véi mdi quan hé chita bénh. Cac dich vu tu van thuong thiy & cac trudng phd
thong, cac truong dai hoc, cac co so dich vu cong déng va cac td chirc muc su, trong khi cac dich
vu chira bénh bang liéu phap tdm 1y thuong thdy & cic phong kham, cac bénh vién va nhiing co s&
tu nhan. Nhimng ngudi nhan sy tu vn giap d& 14 nhing ngudi “binh thuong” chir khong phai 1a
nhiing nguoi 6 biéu hién khong binh thuong hodc déc biét vé cach thire diéu chinh. Viée chira
bénh bang liéu phap tim 1y 4p dung cho ‘nhiing nguoi mac ching roi loan vé tam 1y. Su tu van gitip
cho nguoi co ban la binh thuong co the loai b6 tam trang thit vong va nhiing trd ngai can tro sy
phat trién, trong khi liéu phap tam Iy c6 géng giai quyét bénh tat hodc thdo g& cac mau thuan.

Hoat dong tu van tap trung vao giup d& ca nhan dwong dau véi nhitng nhiém vu phat trién nhu sy
tu quyét, tinh doc lap, v.v. Nhimg luu y dugc dua ra nham 1am rd nhiing vbén quy, nhiing k¥ nang,
nhiing diém manh va nhing tiém nang ca nhan cia mot ngudi lién quan dén sy phét trién vai tro
ca nhan. Phuong thuc tu van dugc dya nhiéu vao viéc nhian manh nhiing tu li¢u rd rang hién co (tu
lidu san co trong nhan thirc cta ca nhan) trong khi liéu phap chita bénh bang tam 1y ¢6 xu hudng
nhan manh céc tu liéu mang tinh lich sir va tugng trung, khi tin tudéng manh vao sy tai kich hoat va
quan tim dén cac qua trinh tiém thirc.

Mot s6 quan diém khac

1. Dich vu danh gia duoc thiét lap dé thu thap, phan tich va str dung céc dir li¢éu chu quan va khach
quan v¢ tinh céach, tdm ly va quan h¢ xa hdi ciia moi sinh vién dé hiéu ro hon vé ho dong thoi dé
gitup ho hiéu rd hon vé ban than ho.
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2. Dich vy thong tin dugc thiét lap nham cung cép cho sinh vién lugng kién thuc 16n vé hoc tap,
ngh¢ nghiép, va nhiing co hdi quan hé c4 nhan va xa hdi dé ho cé thé lua chon thong tin va dua ra
quyét dinh tot hon trong boi canh xa hoi ngay cang trd nén phirc tap.

3. Dich vu tu van duoc thiét 1ap nham tao thuan loi cho sinh vién ty hiéu minh va ty phat trién
thong qua nhitng mdi quan hé hai ngudi hodc nhom nhoé. Tiéu diém chu yéu ciia mdi quan hé do
hudng theo sy phat trién nhin cach va su ra quyét dinh trén co s& ty hiéu minh va cac hiéu biét vé
moi truong.

4. Dich vu lap ké hoach, sép xép cong viéc va cac viéc tiép theo dugc thiét lap nhiam thic déy su
phat trién ctia sinh vién bang cach giup d& ho lwa chon va tdn dung cc co hoi khi con ngdi trén
ghé nha truong ciing nhur & ngoai thi trudng lao dong.

Nhirng muc tiéu ctia hoat dong tu van 1a 16 rang. Trong truong hop nhét dinh, cac muc tiéu do c6
thé tuy thudc vao hoan canh va méi truong, cling nhu qua trinh dao tao. Muc dich co ban cta hoat
dong tu van bao gobm nhiing diém sau:

- Nham gitp sinh vién tu hiéu vé ning luc ca nhan, nhitng mdi quan tdm, dong luc
thiic day va nhiing tiém ndng cua ho.

- Nhiam giup sinh Vlen c6 duoc sy hiéu biét sdu sic can nguyén va sy phat trién cua
nhitng kho khin vé xtc cam, tir d6 1am ting kha ning kiém soat hop 1y nhing tinh
cam va cac hanh dong cua riéng ho.

- Nham thay d6i nhitng cach tmg xur thich nghi khong t6t.

- Nham giup sinh vién van dong theo hudng phat huy hét tiém ning cta ho hodc gitp
ho trong viéc dat dugc sy théng nhat cac mau thuin trude d6 cua chinh ho.

- Nhim cung cép cho sinh vién nhitng k§ ning, nhan thirc va hiéu biét giap ho c6 thé
duong dau véi nhirng thach thirc cia xa hoi.

- Nhim giup sinh vién c6 dugc mot s6 hiéu biét sau sic vé linh vuc cong vi¢e, nhitng
thuc tai trong d6 va nhitng moi lién hé voi hoc tap va chuyén moén cua ho.

- Nham gitp sinh vién phat trién ky ning ra quyét dinh.

Bai tap
Hay xem lai that k§ phan trinh bay quan diém vé y nghia cta hoat dong hudng dan va tu vén. Hay
trao d6i voi dong nghiép cung khoa nhitng quan diém d6. Ban thir dua ra mot dinh nghia cho mdi

thut ngir (hudng dan; tu van). Sau d6 tim xem nhimg diém tuong dong giita cac dinh nghia cua
ban va cac dinh nghia da néu & trén.

Sw cin thiét ciia hwéng din va tw vin

Trong Module 1, ching ta théiy ré“mg céc sinh vién vao dai hoc voi du loai dac tinh. O module do,
chung ta cling da nhan dinh chat lugng dau ra cta ho s€ nhu thé nao. Gitra dau vao va dau ra,
chung ta c6 sy can thi€p bao gom chuong trinh dao tao, cac hoat dong chinh khoa va ngoai khoa.
Huoéng dan va tu van tham gia vao qua trinh can thi¢p nay nham dat muc ti€u cua chung ta la dao
tao ra nhiing cur nhan c6 chat lugng tot.

Bang dué6i ddy néu tom tit mot s 1i do chii yéu giai thich tai sao chiing ta phai thuc hién hudng
dan va tu van trong trueong dai hoc.
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Béang 8.1. Sw cin thiét va trong tAim ciia cong tic huéng din va tw van trong gido duc dai

hoc
Su cin thiét Trong tim ciia viéc hwéng din va tw van
Nhim ndng cao hiéu qua Hudng dan hoc tap cho:

trong cua hé thon L A s ar e, ,
ong cua hie thong - cac sinh vién kém tr d6 gidm sy luu ban, bo hoc

va hao hut so lugng

- cac sinh vién trung binh dé duy tri sy 6n dinh va
tien téi cai thién

- cac sinh vién kha dé nang cao sy tién bd tir muc
nay sang muc khac.

Nham gidm bot hodc loai - Khuyén bdo tai cac cau lac b sinh vién va cau lac
bo cac hoat dong tach roi bo xa hdi dé gan két moi nguoi lai voi nhau
nha truong véi xa hoi A e N U I

& : - Tu van va doi thoai vé cac van dé co thé nady sinh
su xich mich va bat 6n cua sinh vién

- Tu van v€ nhitng van d€ nhay cam

Nham nang cao trién vong - Co van viéc lam va ngh¢ nghi¢p
ngh¢ nghiép cua sinh vién

- Moi lién hé gitta cdc mon hoc va linh vuc cong tac

Huwéng din va tw vén trong gido duc dai hoc
Aloyce Odeck
Nhing linh vuc hoat dong chinh ctia huéng dan va tu van la:

e Huéng din va tw vin vé mdt gido duc nham giup do sinh vién trong viéc lya chon
chuong trinh va cudc song truong hoc cia ho.

o Hudng dén nghé nghiép nhim gitp timg ca nhan lya chon va chuan bi cho mot nghé
phu hop véi sé thich va kha nang ciia nguoi do.

e Hudng din irng xir xd hgi nham gitp cho timg ca nhan biét cach tmg xur dung trong
quan hé v6i céc thanh vién khéc trong xa hdi.

Hoat ddng tw van cé thé dwoc hiéu nhw mét moi quan hé twong tac gitta hai hay nhiéu nguoi dudi
nhiéu hinh thirc. N6 c6 thé chi ra nhimg van dé khong mang tinh gido duc hodc tham chi 14 nhiing
viéc khong phai 1a tu van. Tu van phai duoc xem nhu mét dich vu cung cap cho nhitng nguoi binh
thudng nham giap ho loai bo hodc dbi pho véi tim trang that vong va lo ling- nhimg yéu té can tré
su phat trién cta ho.

Hwéng din va tw van trong qua trinh day hoc

Trong cac truong dai hoc, hoat dong hudng din va tu van cé‘m tim ra dugc nhfmg kho khan cua
sinh vién. Nhimg kho6 khan d6 bao ham toan canh buc tranh vé cudc sdng sinh vién trong truong
dai hoc. Mot s6 kho khin c6 thé c¢6 tac dong tiéu cuc dén qua trinh day va hoc. Hoat dong tu van
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can tham do xem dau la nhiing kho khan cuta sinh vién r6i sau d6 tiép cdn n6 mét cach h¢ thong. Vi
du khi chan doan nhirng kho6 khan vé mat hoc tap, gidng vién phai tap trung vao cac khia canh sau:

* Nhitng kho khan ndy sinh trong qua trinh truyén thy kién thire: nhitng kho khin nay cé
thé lién quan dén ndi dung, dén gidng vién hodc phuong phap giang bai.

® Nhiing kho khan sau bai giang: nhing kho khan nay c6 thé lién quan dén cac hoat dong
xa hoi cua sinh vién hodc dén chinh cac phuong tién hoc tap.

Trong nhiing trudng hop do can lay thong tin tir dau? Ngudn thong tin xac dang ve sinh vién c6 thé
tim thay hodc thu lwom thong qua cac con duong sau:

Quan sat ca nhan:
Viéc nay doi hoi tung giang vién phai sac sdao dé nhan thay bat cir biéu hién thay doi bat thuong
do1 véi sinh vién. Vigée quan sat s€ ndy ra mong muon giup dd thuc sy va don hét tdm tri véi sinh
vién.

Nhitng nguyén vong cua sinh vién:
Sinh vién bao gio cling noi ra va ban luan nhiing viéc biéu 10 cac van dé ma ho phai doi mat.
Giang vién can phai san sang luu y dén nhiing 161 ban luén cua sinh vién vé nhitng viéc da xay ra
hodc nhiing dau hi€u ctia nhirng viéc cd the s€ xay ra sau nay.

Ho so sinh vién va cac tai liéu cap nhat:
Viéc nay thuong mang lai nhitng thong tin tao diéu kién thuan lgi cho giang vién gitp dd mot sinh
vién bo qua hodc loai bd van dé€ cua anh ta trong mot thoi gian dai.

Cac Iinh vue dich vu chinh
Céc linh vuc phuc vy chinh cua hoat dong huéng dan va tu vén bao gém:
Huéng dan va tw van vé mdt gido duc

Khia canh nay ctia hoat dong tu van tu né ¢ lién quan dén viéc gitp d sinh vién trong lya chon
chuong trinh va sinh hoat trudng hoc cta ho. Céc sinh vién can dugc gitip d& khi lwa chon mén
hoc va lap ké hoach hoc tap cac mon hoc do6 ¢ dai hoc. T4t cta céc giang vién déu co thé duoc huy
dong vao viéc nay bat ké ho ¢6 duoc dao tao chuyén vé cong tac tu van hay khong.

Huong dan va tw van vé nghé nghiép

Khia canh nay cua hoat dong tu vAn s& nhim vao cac van dé cua sinh vién khi xem xét lya chon
nghé nghiép. Mot lan nita cac thay gido lai dong vai trd tot nhat dé dua ra 161 khuyén xac dang cho
sinh vién bai 18 cac thay gido biét 6 nhitng diém manh va nhiing diém yéu vé& mit hoc lyc cta sinh
vién trong cac linh vic ¢ thé lién quan toi nhitg nghé nghiép hodc viéc lam cu thé. Viée cac
giang vién biét dugc nhimng so thich va niang lyc ciia hau hét sinh vién s& lam cho ho tr thanh
nhing ngudi t6t nhat gitp d& sinh vién ciia minh trong cac linh vyc lién quan dén nghé nghiép cua
ho.

Hudng dan va tw van vé mat ung xu xa hoi

Khia canh nay cua hoat dong tu Vén lién quan dén nhimg van dé rét riéng tu cua sinh vién. Nhiing
van dé do bao gom tir nhitng nhu cau vé tai chinh dén nhimg mdi quan hé gitra ngudi voi ngucn
Mic dau cac giang vién co thé gitp d& nham giam bét nhitng ap luc ndy, van can ¢ su gitp d&
mang tinh chuyén gia hon tir phia nhitng nguoi dugc dao tao chuyén mon hoa. Viée cac giang vién
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¢ vi thé cao hon trong quan h¢ tuong tac vdi sinh vién dan dén cho théy ho c6 tac dung 161 kéo
quyét dinh thé nao trong ing xtr xa hdi. Vi vai tro 1a nhitng hinh mau ddi vé6i da s6 sinh vién, diéu
quan trong 13 cac thay gido phai nhan thirc dugc vai trd quyét dinh cua ho trong hoat dong huéng
dan tmg xtr xa hoi.

Bai tap

1. Hay binh luan quan diém cua Odeck: “Mot lan nita giang vién lai diroc xem la nguoi 16t nhat cé
the cho sinh vién nhiing loi khuyén xdac dang boi vi ho biét ré nhitng diém manh va nhiing diém
yéu vé mdt hoc lie ciia sinh vién trong cac linh vuc c6 thé lién quan dén nhitng nghé nghiép, viéc
lam cu thé. Viéc cac gidng vién hleu duge so thich va nang liee cia hau hét cdc sinh vién cia ho
khién ho tré thanh nguwoi gitip dé tot nhat cho cdc sinh vién trong cdc linh viee lién quan dén nghé
nghiép cua ho”.

2. Véi tu cach 1a mgt giang vién dai hoc ban da thoa man dén murc nao vai tro noi trén.
Cac mat hoat dong tw van
1. Tw van ve hoc tap

Khai niém nay dugc Truman Kelley dua ra lan dau tién vao nim 1914 (Makinde,1988), tu Van hoc
tap la mot qua trinh thuc hién sy gitp d6 d6i v6i sinh vién c6 nhu cau khi phai quyet dinh vé van
dé quan trong trong hoc tap nhu viéc lya chon cac mon hoc va cach hoc, quyet dinh vé so thich va
kha nang, lya chon truong dai hoc va truong trung hoc. Hoat dong tu vén hoc tap s€ nang cao hiéu
biét cua sinh vién vé cac co hdi hoc tap.

2. Tw van vé cac van dé ca nhan va xa hoi

Tu van riéng tu giai quyet ndi lo ling dé xuc dong va nhimg van dé kho xtr nay sinh khi mt ca
nhan phai déu tranh dé duong dau véi cac giai doan phat trién va cac nhiém vu. Bét ky khia canh
nao ctia sy phat trién cling c6 thé bién thanh mot van dé diéu chinh ca nhan, va dén mot liic nao d6
chéc chin ai cling s& phai cham tran v6i nhitng kho khian ddc biét cung sy thach thire thong thuong
cua cudc séng. Vi du:

- Mbdi ban khodn trude mot quyét dinh nghé nghi¢p
- Sy tirc gian kéo dai do mot mau thudn véi ngudi khac
- Cam thay mét an toan do tro nén gia di

- Cam giac chan chuong voi cong vige

- Mic cam qua mirc khi méc 161 nang

- Thiéu quyét doan va ty tin

- Pau khé vi mat ngudi tinh

- Thét vong va c6 don sau khi bd me ly di nhau

- Thi truot

- Khong co kha nang két ban

- Vacham véi gidng vién

3. Tw van nghé nghiép
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Hoat dong tu van nghé nghiép dugc xem la nhiing cudc ti€p xtc riéng véi nhiing nguoi dugce tu
van, trong d6 muc dich chinh ctia ngudi cd van la tao di€u kién thuan loi cho qué trinh phat trién
nghé nghi¢p cua nguoi dugce tu van. Dinh nghia va cach phan loai nay bao ham cac tinh huong tu
van nhu:

- Gitip sinh vién c¢6 duge nhan thirc vé nhidu nghé nghiép dé c6 kha nang tim hiéu ky hon.
- Giai thich s¢ thich nghé nghiép cho sinh vién

- Gitp thanh thiéu nién trong viéc quyét dinh s& 1am gi sau khi ra truong.

- Giup sinh vién dang ki vao hoc & mot treong dai hoc hoac trudong k¥ thuat.

- Thtr phéng van tuyén dung doi voi nguodi can tu van nham chuan bi cho cuc phong van
that.

Pic diém cia nhirng ngwdi tw van
Mot giang vién dai hoc voi tu cach 1a mét nguoi tu vén can c6 nhiing dac diém sau day:

- Ton trong so thich va tin tuéng vao kha nang cta sinh vién

- Hiéu duoc nguyén vong cua sinh vién

- C6 thai do thong cam

- Than thién

- Cé khiéu hai hude

- Kién tri

- Khach quan

- Chan that

- Ténhi

- Congbing

- Khoan dung
Bai tap
Ban hay chuafm bi mdt phiéq kiém tra co liét lgé cac dic diém néu trén (hodc c6 thé nghi thém
nhimg déc diém khac nira) d¢ danh gia ti€u chuan cua mot giang vién dai hoc lam cong tac hudng
dan va tu van. Can cu theo phic¢u kiém tra d6 ban hay thur ty danh gia minh. Ban hay phan phat

phicu kiém tra d6 cho cac giang vién khac cta truong ban. Ban s€ x€p loai ban va nhitng nguoi
tham gia nhu thé nao? Bang cach nao ban c6 thé cai thién dugc vi tri xép hang cua ban?

Mot s6 101 khuyén danh cho gidng vién dai hoc khi 1am cdng tic tw vin sinh vién

- Giuap sinh vién céac truong dai hoc, cao ding va day nghé biét cach di€u chinh cudc
song.

- Pong vién sinh vién tham gia vao cac hoat dong trong nha truong nham phat huy hiéu
luc cua ho trong céac hoat dong ca nhan va cong dong.

- Thé hién su quan tdm va gip do sinh vién trong viéc lap ké hoach hoc tap, nghé
nghiép, phat trién moi quan h¢ gitra ca nhan va xa hoi.
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- Giap sinh vién trong viéc tu danh gia, tu hiéu biét va tu dinh hudng, tao cho ho kha
nang dua ra cac quyet dinh phu hgp voi nhirng muc ti€u trudc mat cting nhu lau dai da
dinh & dai hoc.

- Giup sinh vién phat trién strc khoé cling nhu théi dd va cac gia tri tich cuec.

- Gitp sinh vién thu duogc su hiéu biét tot hon vé linh vuc cong tac thong qua viéc thu
lugm k¥ ndng va thai do lam vi¢c hodc tham gia vao cac chuong trinh lién quan dén
nghé nghiép.

- Khuyén khich sinh vién 1ap ké hoach va st dung tot cac hoat dong giai tri.

- Giup sinh vién hiéu dugc nhitng di€m manh, diém yéu, so¢ thich, cac gia tri, ti€m nang
va nhirng han ch¢ cua ban than.

1. Hay néu hai diém khéc nhau giita hoat dong hudng dan va hoat dong tu vin ma ban tién
hanh véi tu cach 1a giang vién dai hoc.

2. Hay liét ké bon viéc nao day ma sinh vién dé nghi ban giup d& va bon viéc ma ho de
nghi ban tu van.

3. Ban cho biét tai sao cac sinh vién khong mudn dén chd thay gido cia ho dé dugc tu van?

4. Ban phai lam thé nao dé cac sinh vién cta ban tin tudng hoan toan vao ban, giai bay tam
su cung ban va dén cho ban xin dugc tu van?

Hoat dong hwéng din va tw van tai ba thoi diém trong gido duc dai hoc

‘ Bang 8.2 chi ra cac hoat dong hudng dan va tu van thuong duogc tién hanh tai thoi
di€ém vao, trong qua trinh dao tao dai hoc va thoi diém ra.

Biang 8.2 Cac hoat dong huéng din va cb van tai ba thoi diém ¢ bac gido duc dai hoc

Cac chire nang/Cac hoat

Cac chire ning/Cac hoat dong
dong huwéng dan

tu van

Huéng dan & co ¢ Hiéu béan than
van tai thoi diém
vao dai hoc

e Dinh hudng
¢ Diang ki e C4 vén riéng

e Chon lya cac mo6n hoc duogc e Hiéu biét nhiing nguoi khac

tuy chon

e Lam quen v&i nhiing dia
diém va bo phan quan trong
trong khu vuc truong (thu
vién, nha an, trung tdm y té,
hoi sinh vién, v.v).

bao gom céc giang vién va
quan churc khéc trong truong
e Tu van theo nhom vé ba

th‘Vl_I’CZ hoc tap, tng xur va
nghé nghiép.

Huéng dan va tu
van trong thoi
gian dao tao

e Tao thoi quen hoc tap co
hi€u qua cao

e Moi lién hé gitra lya chon
chuong trinh/mon hoc va céc
ke hoach tuong lai
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e Tang cuong tra cou va su
dung thu vién

e Thay d6i mén hoc

e Vach k¢ hoach duy tri sy
chac chan vé hoc tap, vé xa
hoi, v.v

e Kiém tra tu cach dao duc
va thi ing x1r.

e Cb véan hoc tap ¢ céc dang
khac nhau

e On dinh cdc moéi quan hé
gifra nguoi va nguoi

e Tuan thu noi quy thi cu.

Huong dan va tu
van ¢ dau ra

e Tim ki€ém mdt viéc lam

e Viét don va thu thap thong
tin vé nhiing vi tri chua c6
nguoi lam

e Nhitng k¥ ndng tham du

e Cudc song cua nguoi madi ra
truong

e Nhitng véan dé thyc tién cta
linh vuc cong tac

e Nhiing that bai trong tim

phong van kiém viéc lam
e Puong dau véi thi truong
lao dong

e Dinh hudng dau ra

e Cac bude va cac giai doan
chuyén doi.

e Nhitng thay dbi vé luong.

Hiéu qua bén trong cua truong dai hoc la mirc d6 thanh cong trong viée sir dung cac nguon nhan
luc va vat lyc san c6 nham theo dudi cac myc tiéu cua nha truong. Mot sO chi tiéu ndi bat vé hiéu
qua bén trong 1a ty 1& nhitng sinh vién duoc chuyén tiép tir cap do nay 1én cip do khac, ty 1& luu
ban, ty 1& bo hoc giita chimg va ty 18 tot nghiép. Vi du, mot trudng dai hoc cd6 90% sb sinh vién
nam thir nhit da tiéu chuin chuyén 1én nam tha hai s& duge xem 14 ¢ hiéu qua bén trong cao hon
mdt trrong khac c6 ty 1€ trén 1a 85%.

C6 mot sd yéu t6 anh huong tich cuc dén hiéu qua bén trong. Mot trong s d6 1a hoat dong hudng
dan va tu van. Néu nhu hién tugng luu ban va bé hoc 1a nhitng chi tiéu danh gia thi hoat dong
huéng dan va tu van c6 vai trd cai thién tinh trang trén. Thong qua hudéng dan va tu van dung, cac
sinh vién bo hoc ¢6 thé duoc tiép nhan trd lai va ho s€ co6 nhitng thanh tich dé béo cao.

Hoat dong huéng dan va tu vén 1a can thiét nham giam bot va han ché dén muc co thé cac hoat
dong phan xa hoi trong nha truong cua ching ta. Hién dang c6 xu hudng gia tang cac hanh dong
nao loan, bao lyc va bii khoa trong nha trudng. Néu nhip do cua cac hoat dong dbi thoai va tu van
tang Ién thi chac chin cac khung hoang trong trudng hoc s& giam xudng.

Hoat dong hudng dan va tu van can thiét va c6 ich khong chi ddi v6i sinh vién méi vao ma ca voi
nhiing sinh vién sip t6t nghiép bai 1& ho can sy huéng dan vé viéc 1am va nghé nghiép. Lam thé
nao dé toi biét duoc ¢ dau dang khuyét mot chd 1am? Lam thé nao dé t6i xin duoc viéc lam? Toi
phai kiém duoc cai gi ¢ vi tri cong tac cia minh? D6 12 mot vai cau hoi trong hang loat cAu hoi ma
sinh vién dat ra. Cac van d& sé duoc giai dap day du nhat thong qua mot chuong trinh huéng dan
va tu van duoc lap ké hoach cén than.

C6 nhirng hoan canh chung dong thoi ciing ¢6 nhiing hoan canh déc thu riéng cua truong ban.
biéu do6 yéu cau ap dung cac dich vu huéng dan va tu van khac nhau. Hay 1ap mot bang nhu bang
8.1 mang dac diém riéng cua truong ban. Trong bang do, hay li¢t ké nhiing nhu cau cua truong
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minh va chi ra trong tdm cua dich vu hudng dan va tu van. Ban hay nghién ctu bang 8.2 va vach
ra cac vi¢c can thyc hién trong moi giai doan hoc tap cua sinh vién.

Hoat dong hwéng dan va tu van vé hgc tap, vé xa hi va vé nghé nghiép

C6 nhiéu loai dich vu huéng dan va tu van khéc nhau duge trién khai déi véi sinh vién dai hoc.
Trong tdm chu ¥ cia chiing ta cAn xac dinh xem nhiing loai hinh dich vu hudng dan va tu van
khong mang tinh chuyén moén hoa nao ma giang vién dai hoc co thé thuc hién dé khuyén khich
viée hoc tap c6 y nghia. Mot 5O chuong trinh ¢6 thé duogc tién hanh bao gdm hé thong giang vién
¢ van giau kinh nghiém, h¢ thong tro giao, cac chuong trinh hd tro giang day tlen dai hoc va
chuyén mén hoa. Cac nhu cau trén c6 thé dugc thoa man boi cac trung tam phat trién hoc thuat.
Céc dé xuat khac bao gdm viéc thanh 1ap cac “Ban tu van” dé ddi pho véi cac vin dé nhu ma tuy
hodc say rugu qua muc lién quan dén nhing ké bi réi loan va lam dung tinh duc. Ciing can thim
do kha nang cung cap chd 1am va céc dlCh vu tu van huong nghlep Viéc xay dung cac phong
kham trong nha trudng dé thoa man nhu cau giip d6 vé xa hoi, y té va phap luat duoc xem nhu
nhimg hoat dong giup dd sinh vién rat can thiét. Luu ¥ rang sy nhan thirc s& duogc nang cao qua
viéc to chtre ky niém nhimg ngay danh cho céc su kién dac bié€t vi du nhu nhitng ngay tim hiéu vé
HIV/AIDS. Cac trung tdm hd tro tai chinh ciing gop phan phuc vu sinh vién, giap ho vuot qua khé
khan do chi phi cho riéng ho ngay cang tang. Bay gio ching ta ctng chuyén sy chi y sang van dé
hudng dan va tu vin vé hoc tap, vé xi hoi va mat nghé nghiép.

Huong dan va tu van vé mit hoc tap chu yéu xoay quanh cac nhu cau cua sinh vién co lién quan
dén chwong trinh dao tao. C6 thé ké ra mot vai nhu cau loai nay nhu: dang ki nganh hoc, cach thuc
hién cac nhiém vu va cac d6 an duoc giao, phuong phap chuan bi cho ky thi, phwong phap hoc tap
c6 hiéu qua, va bién phap khic phuc nhitng yéu kém trong mét s mon hoc. Nhitng diéu d6 tao nén
cbt 16i cac cong viéc ma sinh vién thuong phai thuc hién trong hoc duong. Chinh vi vay ma
module nay tap trung nhidu hon vao phan loai hoat dong hudng dan va tu van.

Vi sinh vién thuong xuyén cé quan h¢ tuong tac vdi cac ban cung hoc va nhitng nguoi cé trach
nhiém khéc trong truong nén mot s6 hinh thtrc hudng dan va tu van can tao cho sinh vién kha nang
quan hé xa hoi t6t nhat Su hudng dan tai cac cau lac bo xa hoi dé xich lai gan nhau, gop y viée st
dung thoi gian ranh rdi, tw van viéc s dung chét kich thich nhu rugu bia thude 14 va hudng din
d6t bo nhimng tai liéu co the gdy ra khing hoang trong truong hoc, v.v, la mét vai hinh thirc hoat
dong hudng dan va tu van vé mat xa hoi. Trong pham vi xac dinh 1o thé ché bén trong va bén
ngoai, c6 thé néi rang hoat dong huéng dan va tu van vé mit xi hoi 1a quan trong trong gido duc
dai hoc. Mot trudng dai hoc hodc cao ding khong ¢ hé so day du vé tinh hinh mat trat ty va lam
dung ma tuy cua sinh vién thi trudng d6 han 1a mot truong c6 ké hoach rat kém trong hoat dong
hudng dan va tu vin vé& mit xa hoi.

Loai hinh th{r ba 13 tu vin hudéng nghiép. Su hudéng nghiép khong chi can thiét cho sinh vién sap
vao dai hoc. Udc tinh c6 khoang trén 10% s6 sinh vién dai hoc hodc cao dang muén theo hoc
nganh hoc khac so v&i nganh ho da ghi tén dang ky. Sinh vién Vit 1y thich chuyén sang Co khi.
Sinh vién Hoé sinh mudn chuyen sang truong Y. Sinh vién ndm cu6i khoa Sur lai cam thiy thich
khoa Luat hon. Trong 18 t6t nghiép, nhiéu ngudi trong sé d6 cam thay that vong vi ho chot nhén ra
rang su chon lya nghé nghiép chang khac gi gitra cac nganh Vat ly, Hoa sinh va Lich str. Muc dich
ctia hoat dong huéng din va cb van vé nghé nghiép & bac dai hoc 1a dap tng nhirng nhu ciu thyuc
su cua sinh vién.

Bai tap
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Trwong hop 1:

Tunde vira ghi tén theo hoc & mot trudng dai hoc. M4y ngay dau tién anh ta cam thay rat vui. Anh
ta cling nhan thay cudc séng & dai hoc hoan toan khic véi cudc sdng ¢ truong phd thong. Anh ta
quyet dinh dang ki nganh hoc cua minh va tham gia tich cuc vao hoat dong dinh huéng cho sinh
vién mai. That chang may Tunde van chua tim dugc cho ¢ trong ky tic xa. BDong thoi so tién it i
ma anh ta xin dugc tir b0 me ngheo da phai chi tiéu vao nhirng khoan ton kém khong ngo. Ba ngay
sau anh ta bi hai sinh vién ép budc tham gia vao mot cau lac bd da bi Ban Giam hiéu cam nhung
van hoat dong ngam. Chi hai tuan Tunde rat boi roi va bi roi vao trang thai rat kho xu.
Gia str Tunde la mét sinh vién cua khoa ban. Sau gi¢ gidng déu tién cua ban, anh ta di dén chd ban
va xin ban mdt cudc hen tai van phong hdi dong, anh ta ké lai thir thach cua minh.
1. Sau khi nghe céu chuyén ctia Tunde, ban s& lam viéc gi trong sé nhitng viéc dudi day va
1i do vi sao?
a) Chuyén anh ta 1én Truong bd mon/Truong khoa.
b) Béo anh ta dén gip ngudi tu van hudng dan cta Truong.
¢) Gidi thidu anh ta dén cac bo phan chirc ning cia Trudng 13 noi co thé giai quyét
duoc van dé do.
d) Cho anh ta 15i khuyén vé tat ca nhiing van dé do.
e) Noi vdi anh ta rﬁng ban khong phai 1a mot ¢d van d3 duoc dao tao va anh ta nén tim
kiém sy giup d& ¢ noi khac.
2. Nhitng khia canh nao trong van dé ciia Tunde phai duoc giai quyét qua:
a) hoat dong tu van hoc tap?
b) hoat dong tu van x3 hoi?
Trwong hop 2:
Ngozi 1a mét nir sinh vién ndm cudi. C6 1a mot sinh vién giéi nhét 16p. Trong hai hoc ki cudi cung,
do nguoi ban trai cua minh ma c¢6 da quan tam dén cac hoat dong xa hdi nhiéu hon cac hoat dong
hoc tap. Co ta bién ho cho su thay doi nay bang cach xac nhan rang c6 s€ phai két hon voi nguoi
yéu cua minh ngay sau khi tot nghi¢p nham tranh cho anh ta bi cac c¢d gai khac “nang” mat. Do
rang budc voi cac hoat dong xa hoi, ¢d bo gio hoc va trén tranh lam cac bai tap. Piém trung binh
clia o ta tut xudng 1o rét. Sy sa sut vé diém trung binh duoc thong bao tai cudc hop cua Ban Giam
hi¢u. Vi tu cach 1a Truong b mon ban dugc phan cong diéu tra va tu van cho Ngozi vé chuyén
d6. Hay mo ta chi tiét ké hoach cua ban dé giai quyét nhiém vu ma Ban Giam hi€u giao cho.
Nguyén tic xir thé ciia hoat dong hwéng din va tw van
Mot s6 quy tic ing XUt mang tmh nguyén tic s& chi dao phuong phap hoat dong huéng dan va tu
van ciia chung ta. Nhung qui tic d6 ap dung cho ca nguoi tu van (ngum cung cap dich vu tu vén)
va ngudi duge tu van. Sy ton trong triét dé nhitng nguyén tic xir thé do 1a yéu t6 dam bao thanh
cong cua hoat dong nay.
Swu tin cin 1a mot trong nhiing thai do tng xu mang tinh nguyén tac nhu thé. Ca tinh cua nguoi
duoc tu van, nhitng van dé trao doi va nhitng 161 khuyén dua ra phai trong khuén kho tuyét doi bi
mat. S€ 1a khong dung cho néu dem van d€ ma sinh vién “A” no6i cho ban cung nhitng di€éu ma ban
khuyén anh ta/co ta ra ké lai trong gio giang hoac & cho dong nguoi. Trong truong hop nhu vay,
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ngoai chuyén lam cho sinh vién kia nguwong ngung trudc moi nguoi, hon the nita sinh vién do va
nhiéu sinh vién khac s& do dyu dén gip ban lan sau dé xin huéng dan va tu van.

Sw kién nhin 1a mot cach cu xtr can c6 ¢ nhitng nguoi 1am cong tic huéng dan va tu van. Ban
phai du kién nhan dé nghe ngudi can tu van trinh bay. Ban cang kién nhfm thi cang thu luom dugc
nhiéu thong tin. Bang su kién tri ban s& c6 day du thong tin va tir d6 rat thuan loi dé dua ra 1oi
khuyén va sy tu van tt.

Yéu cau dat ra voi hoat dong hudng dan va tu Van 1a tinh tw nguyén. Thét sai lam néu ngudi cb
van ap dit su giip d& 1én nguoi can tu van. Vé phia nguoi tu van, do la dac quyén lya chon ap
dung dich vu. Diéu d6 c6 vé gidng voi cach ban bao hiém. Ban khong bi ¢p budc mua bao hiém.
Tuy nhién néu ban c6 dugce su tin tudng thi sau d6 ban s& mua bao hiém.

Tinh khich quan ciing 1a mot van dé tmg xur nita. Chung ta phai hoan toan khach quan khi dua ra
10i khuyén. Nguoi can tu van phai c6 lgi vé cai nhin khiach quan dbi véi van dé sap téi. Pua ra
quyét dinh cudi cung 13 viéc cua nguoi dugc tu van. Ngudi tu van goi y cac lva chon c6 thé, chi rd
nhimg uu diém va nhitng nhugc diém cua cac lya chon do. Dua vao nhitng sy kién dang dién ra,
ngudi can tu van duoc gitp do thém dé ra mot quyét dinh. Khong dugc ap dat quan diém cia
ngudi tu van cho ngudi duoc tu vén.

Phuong phap tw vén c6 tinh chit riéng tw

Hoat dong tu vén bao gém hai nguoi c6 lién hé tuong tac véi nhau. Méi lién hé 1a rit bi mat va vi
nhitng ngudi can tu van thudng ty bach dudi hinh thire kin ddo, n6 kha riéng tu va nhimg nguoi
khac khong nhin thay Dang cua mdi lién hé nay thuong gi61 han trong linh vyc 101 ndi, nguoi tu
van noi voi ngudi can tu van va ngugc lai. Nhitng ngudi can tu van néi vé ban than ho, vé nhimg
suy nghi, nhimg tinh cam va hanh dong cta ho. Ho miéu ta nhimg su viéc trong cudc sdng cua ho
va cach ho giai quyét cac van dé d6. Nguoi tu van lang nghe va tra 10i nhing vén dé ma nguoi can
tu van néu ra. Hai ngudi ndy suy nghi, n6i chuyén va chia sé nhitng ¥ kién va tinh cam cta ho.

Méi quan hé tuong tac kéo dai twong dbi 1au vi viéc thay ddi cach ing xir doi hoi phai ¢6 thoi gian.
Trong mot cudce ndi chuyén ngin véi ban bé, nhitng suy nghi 1éch lac va mo wéc hdo huyén thuong
duoc bao luu va chi thay ddi nhét thoi. Trai lai, ding nhu muc dich cua no, hoat dong tu van co su
thay ddi vé cung cach g xir. Nguoi ta cho rang, thong qua quan hé tu vin nguoi duge tu van s&
kéo dai thoi gian xem x¢ét lai sy 1€ch lac ctia minh va thay ddi cach ung xu.

Ba giai doan ciia m¢t mo hinh giup d&
1. Thue trang hién tai

i). Gip khach hang ké nhirng cau chuyén cua ho. Trong lic ké chuyén, khach hang boc 1o
va noi vé hoan canh tryc trac cua ho va nhirg co hoi bi bo 15. Mot so khach hang noi ra
dugc trong khi d6 s6 khac lai hau nhu im lang. Mot sO ngum rat mién cudng noi ra nhiimg
dleu da gy phién muon cho ho, trong khi s6 khac lai lam viéc do kha dé dang. Cau chuyén
can duoc ké lai toan bd hodc timg mau timg mau ngan ngay khi bat dau qua trinh giap do.
Mudn cho viéc d6 duoc sudn sé nhitng nguoi tu van can thiét lap moi quan hé c6 hi¢u qua,
Vi tu cach 1a nhitng ngudi giap 4o, vai cac khach hang. Ho can danh gid chir khong phai
phan xét khach hang cua ho. Ho phai biét danh gia nhiing cai dai loai nhu ban chat va tinh
gay cin cua van dé, nhitng gi6i han ciia cc van dé khac chua duoc dé cap dén, anh huong
clia moi trudng song cia khach hang dén cac van dé cua ho, tai xoay x& ma khach hang ¢
dugc.
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ii). Giap khach hang chuyén bién nhan thirc va vuot qua nhiing diém mu, tién dén xdy
dung vién canh méi vé ban than va hoan canh c6 van dé ciia ho. Nhiéu ngudi khong thanh
cong trong viéc dwong dau véi nhitng van dé trong cude song hodc thit bai trong viéc tan
dung cac co hoi boi 1€ ho khong nhin thiy ho trong vién canh méi. Ho tu troi budc minh
theo kiéu tu dau hang vé suy nghi va xur the Vian dung kha nang sang tao va huy dong tri
tué tap thé trong hoat dong kiém soat van dé va phat trién co hoi 1a mot trong nhimng
phuong phap ma nguoi tu van co thé tlep sttc cho khach hang. Can khong thira nhan nhiing
diém mu khic bang cach noéi v6i ho rang cai ma ho dang lam 1a sai. D6 1a cach gitp ho
nhin thdy dugc ban than ho, thdy duoc nhitng nguoi khac va thé giéi xung quanh ho theo
mot cach nhin sang tao hon.

iii). Gitip khach hang tim duoc luc don bay. Can phai giup d& khach hang dé ho xac dinh
va xtr li cac van dé, nhirg quan ngai hodc nhitng co hoi s& tao ra su thay d6i. Tac dung don
bay bao gdm ba hoat dong lién quan. Thir nhit, cai gia phai tra ctia van dé phai duoc hiéu
du6i dang su nd lyc va thoi gian chi phi cho n. Thir hai, néu nhu trong khi ké chuyén,
cung mot luc khach hang noi ra nhiéu van de hoic gia van dé qua phuec tap thi can phai xac
dinh xem van dé nao can wu tién giai quyét trude. Cudi cung, cac van dé can duogc lam rd
trong pham vi cua kinh nghi€ém, cach tmg xir va anh hudng riéng (tinh cam, su xtic cam).

2. Vién canh dé ra

i) Gitip khach hang phat trién cac kha niang can thiét cho twong lai: Néu tinh trang
viéc lam cua khach hang kho khin va khong thé chap nhén thi khi d6 anh ta/chi ta can dugc
giap do dé ho hinh dung, nhan thtrc hodc moé ta dugc tinh trang viéc lam mai. Diéu nay
thay d6i nhitng kha nang d& chap nhan hon. Hiy dit ra nhimg cdu hoi mang tinh dinh
hudng tuong lai nhu:

“Van dé nay s€ nhu thé nao néu toi kiém soat no6 tot hon?”
“Nhitng thay doi nao trong phong cach song cua toi hién nay sé c6 y nghia?”
“Picu nay s€ nhu thé nao néu n6é dugc quan tam hon?”

Khach hang can dugc gitp d& dé tim dugc nhitng md hinh thuc té va dung dan. Cac
phuong phap khac c6 thé dang duoc xem xét hodc c¢6 thé dat duoc bing nhitng kinh
nghiém moéi. Tiép can va st dung kha ning tuong twong ciing ching to su co ich dbi véi da
s6 khach hang.

if) Giap khach hang bién kha nang vién canh thanh ké hoach kha thi. Nhiéu kha
nang vién canh néu duoc phat trién s& tao thanh nhitg muc tiéu kha di hodc nhimg két qua
mong mudn cia qua trinh gitip d&. Khach hang duogc giup d& dé lwa chon nhiing kha nang
c6 y nghia nhat va bién chung thanh ké hoach kha thi, tirc 1a thanh nhiing muc tiéu can dat
dugc.

iii) Gitip cac khach hang nhan biét cac loai dong luc gitip gan két ban than ho véi
nhiing ké hoach ma ho vach ra: mot cach li tudng la cac ké hoach khach hang da chon cé
stre 16i cubn ho ngay tir vé bé ngoai ctia nd. Néu khong, can phai tim cho ra cac dong co
rang bugc. Cac myc tiéu dat ra phai dugc khach hang thira nhén va 161 cubn ho. S& tot hon
néu cac muyc tiéu do duge chon trong sd cac lwa chon. Cén tap trung vao nhimg diéu ¢ tac
dung giam khung hoang va dau kho cho khach hang. Can tranh nhitng myc tiéu khong
dugc thira nhan. Nguoi tu van co thé gitp khach hang biét duoc cac phuong phap khong
ché su nan 1ong xuat hién trén con dudng di téi muc dich. Cac cudc tiép xuc ciing giup
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khach hang rang budc ban than ho véi nhiing lya chon va ho can duogc giap do dé tim ra
chién lugc hanh dong nham dat dugc muc dich ciia minh.

3. Chién lwoc thue hién

1). Giup khéach hang vach ra chién lugce thuc hién ké hoach cuia ho. Khach hang
dugc gitp dd dé ty hoi chinh minh cac cau hoi nhu “ Lam thé nao t6i ¢6 thé dén dugc noi
minh mubn d&én?”. Nhitng chién lugc dugc chon trong sé nhimg kha niang thuong co xu
huéng dat dugc hiéu qua hon. Chién luoc 13 tip hop cac hoat dong duoc thiét ké nham dat
dugc muc dich. Néu vién canh dat ra qua phuc tap thi luc dé can chia né thanh nhiéu két
qua hodc muc tiéu c¢6 quan hé véi nhau. Lic d6 mdi muc tiéu phu nay lai c6 nhirng chién
lugc riéng cua nd. Qua trinh chia nho va ché ngu do co thé dan toi viéc thuc hién duoc
nhiing viéc tudong nhu khong thé. Mot i do khién nguoi ta khong dat duoc muc dich 1a ho
khong khao sat ti mi nhitng phuong phap khac nhau nhiam dat duge muc dich. Sy dong nio
dong vai tro to 16n bang cach rat lai mot quyét dinh, dwa ra cang nhiéu y kién cang t6t, st
dung mot y kién trong khi loai bo cac ¥ kién khac hodc bang cach gat bo nhitng kim ham
trong suy nghi va dwa ra nhiéu y kién hon nhd 1am 15 cac van dé trong bang liét ke.

ii). Giap khach hang Iya chon nhitng chién luoc phi hop nhit véi méi truong va
tiém nang ctia ho. Chit “nhat” ¢ dy c6 nghia timg chién luoc hay t6 hop nhing chién luoc
1a phu hop nhét véi nhimg nhu cau, sO thich va tiém ning ciia khach hang va hau nhu it bi
can tr¢ boi nhiing yéu to mdi truong. Cac chién luge d6 phai rd rang, cu thé, c6 lién quan
dén muc tiéu mong mudn, c6 tinh hién thuc, hiéu qué, cua riéng khach hang va dugc dam
bao bang nhiing gi tri ciia ngudi do.

iii). Giup khach hang trinh bay c6 hé thong mot ké hoach bao goém tung budc thyc
hién timg muc tiéu ciia vién canh dé ra. Ban ké hoach nay bao gom nhiing chién lugc nham
dat dugc cac myc tiéu, chia chung thanh nhiing phan nho, sip xép cac doan nho theo thir tur
va 4n dinh thoi gian biéu dé thyc hién mdi phan nhd. Vi¢c trinh bay ro rang cac ké hoach s&
gitip cho khach hang tim duoc nhiéu phuong phap c6 ich hon dé dat duoc muc dich. Cac ké
hoach 1ap ra s€ tao co hdi danh gia tinh hién thyc va tinh phu hgp cia cac muc tiéu dé ra.
Nguoi tu van n6i cho khach hang mot s6 diéu vé chién luogc cua ho. Khach hang cling duogc
gitip d& dé phat hién ra nhiing kho khin hodc tré ngai dot xuat trong qua trinh thuc hién cac
muc tiéu.

Bai tap
1. Hay liét ké bdn cach ung xir diing nguyén tic ciia ngudi tu van.

2. Hay mo ta bdn cach cu xir khéng dung nguyén tic ctia ngudi tu van, cho vi du trong mdi
truong hop.

3. “Khong phai tat ca cac giang vién trong cac truong dai hoc, cao dang hoic ki thuat déu
c6 thé thyc hién hoat dong hudng dan va tu van c6 hi€u qua”. Hay ban luan quan diém
trén.

4. Tai sao mot s6 giang vién lai dem nhimg cudc noi chuyen riéng trude day gitra ho va

mot s6 sinh vién ra 1am vi du trude 16p hoc? Ban danh gia thé nao vé cach cu xur nhu
thé?

Nhiing giéi han ciia giang vién trong hoat déng hwéng din va cb vin
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Hau hét cac giang vién dai hoc 1a nhiing nha tu van huéng dan khoéng duge dao tao. Sy
thiéu Vang cac truong dao tao chlnh thire da han ché pham vi hoat dong cua nhitng ngu’(n
lam cong tac huong dan va tu van. C6 ngudi con néi thang ra rang chi nhitng nguoi tu van
hudng dan dugc dao tao va co chat lwong méi c6 thé tham gia vao cac dich vu huéng dan
va tu van sinh vién. C6 mot s6 hoat dong ma nguoi khong qua dao tao co thé thuc hién do
kinh nghiém c4 nhan. Trong moi hoan canh, diéu quan trong can luu ¥ 1a chung ta khong
phai 1a “Nha thong thai”. Chung ta chi c6 thé thuc hién trong gidi han hiéu biét va kinh
nghiém cta chung ta. Sau d6 chiing ta phai tim kiém thém ngudn nhén lyc khac ¢ bén trong
hay ngoai khu vuc truong hoc dé c¢6 thé bu dap nhiing khiém khuyét.

Nguoi giang vién dai hoc noi chung c6 kha nang thuc hién cac hoat dong tu van hoc tap
tiéu biéu. Hau het ho co kha nang hudng dan va tu van sinh vién trong linh vuc chuyén
mon va sy tu van mdi khi sinh vién c6 khé khan vé mit hoc tap trong nhiing linh vuc nay.
Néu day la gioi han cua ban thi hdy dung lai 6 pham vi do, dung lan man sang linh vyc
huong dan xa hoi ma ban khong quen. Co thé van phong tu van truong hoc sé khoa 1ap chd
tréng do.

Bai 2: Phwong phap k¥ thuit trong tw vin va huéng din
Muc dich
Sau khi hoan thanh bai nay, cac ban c6 kha nang:

¢ Tao ra hoac lam thich tng cac phuong tién thu thép dir li¢u cho hoat dong hudng
dan va c0 van.

e Sir dung cac phuong tién noi trén dé thu thap sé licu.

o X li céc sd lidu d3 thu thap duoc.

e Hudng dan phong van va quan sat theo nhdm va ca nhén.

e Duy tri cac ghi chép lat vit vé sinh vién.
Sir dung cong cu trong hoat déng hwéng din va tw vin
Chung ta can ¢ cang nhiéu cang t6t nhitng thong tin tir sinh vién dé dat duoc két qua trong
hoat dong huéng dan va tu van. Can cu vao phan 16n hodc toan bé théng tin d6 ma chung
ta c6 dugc cai nhin toan dién vé& van dé quan tam va tir 46 dua ra nhitng huéng dan co y
nghia. Cong cu de thu thap thong tin dugc xem la phuong tién. Nhiing cong cu nhu thé bao
gom cac phleu trac nghiém, phleu dleu tra, kiém ké, hudng din phong van va so dd quan
sat. Cling gidng nhu cai nhiét ké cim tay cua cic nha khoa hoc, & day to phiéu diéu tra
cling dugc coi 1a dung cu cam tay cua nguoi tu van hudng dan. D€ cac so li¢u thu thap
dugce co ich thi dung cu do6 phai hop li va tin cdy. Trong chuong nay, cac ban s€ hoc cach
tao ra cac dung cu dé thu thap s liéu va cai tlen céc dung cu hién c6 dé dung cho truong
hop cua ban. Trude hét chung ta hady xem mot s6 loai dung cu khac nhau.

Cac loai dung cu

Hién c6 mot vai hé théng phan loai dung cu. Vi duy, cac dung cu co thé duoc chia nhom dya
theo:
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) Do céi gi, thi du vé nhén thirc (tric nghiém thanh tich); thai do (thong ké va diéu
tra v€ thai dJ); k¥ ndng van dong (trac nghi¢ém k¥ nang thuc hanh).

b) Po nhu thé nao, thi du tric nghiém cong suat va toc do.

Pé dat duoc muc dich ciia Module ndy chung ta s& 1am theo so dd gidi thiéu ¢ bang

8.3
Bang 8.3 Nhirng cong cu dung cho nguoi tw vin hwéng din
Muc dich Loai va cach dung
Do nhén thuc - Tric nghiém tdm li: thi dy do Chi s6 Thong minh

(IQ), kiéu nhan thire/sé thich; tu khai niém, kha nang
1ap luan va giai quyét van de;

- Tric nghiém thanh tich: dung dé do két qua dat dugc
trong linh vuc nhan thtrc.

Do thai do Phiéu cau hoi;

Ban thong ké;

Phiéu lay ¥ kién;

Dung dé do thai d0, nhan thtrc va cach cu xtr dé xuc
dong.

bo ky ning Céc so d6 quan sat
vén dong Théng ké k¥ ning thuc hanh

Do cac khia canh khac nhau cta nang lyc thyc hanh

Phat trién va kiém tra hi¢u luc cong cu

Hinh 8.2 chi ra cac giai doan cua vi¢c phat trién mot cong cu bat ky.

Thong so mién

Chuén bi tai liéu thiét ké

Viét cac cau trac nghi¢m

Kiém tra hi¢u lyc va duyét lai mirc dau tién

Thir nghiém

Két thuc

Théong s6 mién: day 1a chd xac dinh va chi & ca vé thuat ngit chung va riéng cua
quan diém, thai d¢ hay k¥ ning can do.

Chuén bi cong cu tric nghiém: Day 14 giai doan quan trong ctia viéc chuan bj lap
ké hoach hodc thiét ké cac khoan muc cho cong cu. Ban ké hoach bao gom cac thong tin vé
cong cu thé hién muc tiéu va ndi dung linh vuc dugc cho dudi dang ludi. Piéu d6 dam bao
réng linh vuc da duoc bao trum vé do rong va do sau.
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Viét cdu tric nghiém: Day 13 qué trinh tao ra phac thao dau tién vé cong cu thong
qua viéc viét ra cac cau thanh phan cua nd. Céu truc cua cong cu dugce bt dau hinh thanh
tir giai doan nay. Day c6 18 la bude doi hoi tri tué nhleu nhit trong qua trinh phat trién cong
cu. Qua trinh két thic khi hoan thanh viéc sip xép cac cu tric nghiém trong bai tric
nghiém.

Kiém tra hiéu lwc va duyét lai : Sau khi tao ra ban thao dau tién vé cong cu thi
van dé tiép theo 1a kiém tra do hiéu luc dbi voi gia tri bé ngoai ciing nhu ndi dung. Nhimg
nhan xét rit ra tir khau nay s& dugc dung dé sira lai cau triic va cac cau tric nghiém.

Thir nghiém: Ban thao di sira sé duoc kiém tra thi diém trén tap hop mau theo
nhitng chi tiéu ma cong cu du dinh do. Sy cai tién ti€p theo doi voi cong cu duogc tieén hanh
dua trén co s& cac dir liéu kiém tra thir.

Két thiic: Cac dir liéu tir bude kiém tra thi diém dugc s dung dé cai tien tiep cong
cu. Bén ltc nay, cac tiéu chuan tin cay dugc xac dinh.

Lam thich @&ng cong cu:

D01 khi, sy ¢b gang phat trlen va lam cho c6 hleu luc mot cong cu moi 1a viée lam
v6 nghia néu nhu di co san cac tric nghiém chuan. Diéu nay dugc vi glong nhu vi¢c phat
minh lai cdi da c6. Tuy nhién, cling c6 thé cac cong cu tiéu chuin khong thé sir dung dugc
¢ dang nguyén ban néu khong lam cho n6 thich trng véi hoan canh cua chiing ta.

Su thich tng c6 thé dat dugc véi cai thién trong chirng muc nao d6. Hudng cai tién
thuong nham vao:

- Mirc d6 phu hop véi thiét ké thir

- Khuynh huéng van hoa

- Do dai.

) Sau lfhi cai tién, cong cu can phai duoc kiém tra hiéu luc va kiém tra do tin cay
giong nhu doi véi cong cu moi.

Hay phat trién va lam cho ¢6 hiéu luc cac cong cu sau ddy — nhitng cong cu
tao thuan lgi cho ban trong viéc cung cap dich vu huéng dan va tu van cho sinh
vién (xem Module 5 dé dugc trg giap thém):

1. Mot ban cau hoi dé thu thap dir li€u co so lién quan dén nhu cau tu van
ve hoc tap, ve ung xtr xa hoi va vé nghé nghiép cua céc sinh vién.

2. Mot phiéu diéu tra dé danh gia thai d6 cua ho vé mén hoc ban day.

3. Mot bai kiém tra gdm 50 muc trong mén hoc nham phat hién nhimng khé
khan trong hoc tap cua sinh vién.

4. Lam thich tng mot ban théng ké tric nghiém tam 1i ti€u chuén ho4, thi du
dé danh gia chinh nhitng khai niém duoc st dung & 16p.

5. Tao co hoi cho céc sinh vién ndi vé ban than ho: “hién tai” va “twong lai”
cta ho. Hay luu y dén nhirng gi ho tranh noi dén, nhimg gi ma ho nhin manh va
hay lién hé v6i nhitng didu hiéu biét trudc day cia ban vé mdi sinh vién. Ban ¢ thu
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dugc sy hiu biét tot hon khong? Ban c6 con mo ho nita khong? \

Thu thap va xir ly dir liéu

Cong cu co thé duoc ap dung cho tirng ca nhan hay mét nhom sinh vién. Sau khi ap dung, cac cau
tra 10i can cho diém va ghi lai & dang thuan loi cho viée xu li. Viée xur i dir lidu co thé thuc hién
don gian bang tinh toan thii cong (st dung may tinh cim tay) ti 1¢ phan tram va s6 trung binh va vé&
dd thi thé hién su phan bd diém. Viéc do cling co thé thuc hién trén may vi tinh ddi voi nhiing
phan tich phtrc tap hon.

Nhirng s6 liéu dd xur 1i phai dugc Iuu lai duéi dang nao d6 dé phuc hoi khi can d6i voi hoat dong
hudng dan va tu van cho ¢4 nhan hodc nhom sinh vién.

1. Hay sir dung céc phiéu cAu hoi ban da 1ap trong 6.4 dé danh gia thai do
ctia sinh vién ddi v6i mon hoc cua ban. Hiy cho diém vao cac myc trong phiéu cau
hoi. Nhé cho diém am ddi voi nhitng diéu phu dinh. Cong diém timg phan cua
phiéu cau hoi va cong diém cia ca cong cu. Tinh diém trung binh cho nhém. Hay
ghi lai diém cta mdi sinh vién trong timg phan khac nhau ciing nhu diém tong
cong. Nhiing quyét dinh tu van nao can dugc lua chon dua vao d6 thi?

2. Hay goi cho tung sinh vién va tim hiéu thém vé ho dya trén muc 5 cia
bai tap 6.3. Chang han nhu: “6 16p em noi rang em la xyz, nhung nhiing diéu t6i
biét vé em lai la efg Em c6 thé giai thich thé nao? Hodc em cé thé giup toi dong
nhit hai quan diém vé em dugc khong?

Phoéng van nhém va phéng van tirng ca nhan

Phong van 1a cach tét nhat dé co dugc nhing thong tin sau sic ma hau hét cac cong cu khac khong
dat dugc. Trong mét bau khong khi thoai mai, d6i tuong phong van (ngudi bi phong van) co thé s&
cung cap cho ngudi phong van khéi lugng thong tin 16n. Dé khong bi chim ngép trong dong thac
thong tin, ching ta can lap ké hoach mot cach hé thong cho cac cudc phong van tiép theo ma
chung ta s& thuc hién trong qua trinh huéng dan va tu van.

Lap ké hoach: Trong qu4 trinh 14p ké hoach va phong van can tuan theo cac budc sau:

Budce 1 Vach ra céc giai doan

Budc 2 Xac dinh cac dac tinh cua nguoi dugc phong
van;
BO tri chd ngdi, ghi hinh ghi tiéng;

Tao lap mot ban hudng dan phong van.

Budce 3 Kiém tra thi di€ém cong cu

Budce 4 Hoan chinh ban huéng dan phong van

Thuce hién: Trong khi thuc hién ké hoach, ngudi phong van can phai:
- Gidi thiéu cac cau hoi mdt cach rd rang va dam bdo chac chan nguoi duge phong
van hiéu day du cac y€u cau cua cau hoi.
- Tranh go bo céch tra 1oi.

- Hoan thanh cau héi va cac phan tra 16 trude khi chuyén sang phan tiép theo.
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- Chu y khi céc cau tra 101 dugc dua ra.
Cong viéc tiep theo:
- Lap ban sao cudc phong van.

- Lap céac cau hoi ti€p theo néu nhu con van dé can lam rd thém tir nguoi dugc phong
van.

Dbi v6i cac cude phong van theo nhom, can phai xac dinh duge nhiing cau tra 10i tring dich. Can
dat duoc su thong nhat trong nhém trude khi ngudi phdng van ghi lai.

Quan sat theo nhom va quan sat ca nhan

Quan sat nham tao ra kha nang thu dugc nhiing dir liéu ma phuong phap kiém tra va phong van
khong mang lai két qua. Nhimg kha nang do bao gdm nhitng ctr chi va cac kiéu giao tiép khong
thanh 10i. Mot 4nh mét budn, mot anh mat vui, _mot dang di, to vé rut re trong lop, hay to vé xong
x40 1a mot vai ddc tinh ciia sinh vién c6 nhu cau dugc tu van - diéu ma mot phleu cau hoi khong
thé phat hién day du dugc. Bang cach quan sat sinh vién, chung ta ciing ¢6 thé ghi lai dudi dang
tryc tiép hodc d6 thi nhitng thai 6 cu xir c6 thé thay dugc vé& mat hinh thé nhu vay.

Vi¢e tao ra mot cong cu quan sat 1a budc dau tién can thyuc hién. Chung ta phai theo trinh ty dugc
néu trong cac budc tir 1 dén 4 ¢ trang trude. Sau khi thiét 1ap dugc cong cu, chung ta c6 thé s
dung no dé thu thap dir liéu bang cach quan sat nhém nhu mot khéi thong nhat hodc dé quan sat
ting sinh vién riéng biét theo nhiing van dé riéng.

C6 hai kiéu quan sat chinh. Nguoi quan sat, trong truong hop nay la giang vién, tham gia vao cac
hoat dong danh cho sinh vién. Diéu nay cho phép giang vién tu dat minh vao vi tri cua sinh vién
(dé c6 sy thau hiéu). Trong trudng hop quan sat gian tiép, nguoi quan sat nhin tir xa va ghi lai mot
cach kin d4o. Py 1a cach quan sat pho bién hon trong hoat dong huéng din va tu van.

Ghi chép
D6 1a viéc ghi lai nhanh nhitng sy kién dang cha y trong cudc sdng cia sinh vién. Nhitng su kién
c6 thé dugc ghi lai boi giang vién hodc boi sinh vién. Du bang cach nao di nita, giang vién can duy

tri su ghi chép dé c6 duge cai nhin thdu dédo vé cac cach cu xir ciia sinh vién. Viée ghi chép nay la
quan trong khi giang vién chuan bi phuc vu cac nhu cau tu van cua sinh vién.

Co van cho sinh vién

bay | 1a mot ké hoach duogce o chic dé thuc hién tu van cho sinh Vién Thong thuong tap trung vao
tu van hoc tap 101 qua d6 c6 thé tién dén bao gdm tu van xa hoi néu cac hoat dong xa hoi trong
cudc sdng sinh vién c6 anh hudng tiéu cuc dén su hoc tap.

O nhiéu truong dai hoc, ké hoach nay dugc t6 chic theo cap khoa. Mdi giang vién trong khoa
dugc phan cong phu trach mét 16p sinh vién. Cac sinh vién dinh ky duoc gap go C6 van, theo
nhom hodc gdp riéng. & nhiing noi cé t6 chirc nhu vay, ho ludn biét cach dat duoc hiéu qua trong
viéc gitp do sinh vién vuot qua nhitng kho khan trong hoc tap.

Viéc ghi chép dwoc duy tri béi Giang vién/Nguoi tw van
Ghi chép vé thanh tich ciia sinh vién

Mot ban ghi chép day du két qua kiém tra cua sinh vién c6 thé duoc xem 1a mot cong cu c6 hiéu
qua vi qua do6 chung ta c6 thé danh gid duogc thanh tich ctia mot ca nhan so véi:
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a) Két qua cua nhitng nguoi khac trong 16p ctia anh ta;
b) Két qua ma anh ta da dat duoc trong qua kh.

Nho diéu nay ching ta c¢6 thé chan doan duoc diém yéu va diém manh cua anh ta. Ciing c6 thé
danh gia sy tién bo cia mdi sinh vién, xac dinh duoc nhu ciu boi dudng sinh vién kém va qua do
cai thién duoc su tién bd chung cta toan thé sinh vién. Vi dy, néu mot bai kiém tra Toan dugc thiét
ké t6t s& cho nhing thong tin nhu dau 1a diém yéu cia sinh vién trong nhiing phép tinh toan co
ban.

Ghi chép nhirng thong tin vé tinh cich

Nang luc va nhiing mbi quan tam cua mdi ngudi 1a cac yéu td quan trong ngang nhau trong 5O
nhung yeu t6 anh huong dén sy thanh dat cua ngucn doé trong nghe nghié¢p, trong cudc song, trong
doi séng xa hoi va trong trudng hoc. Cach duy nhét dé danh gia tinh cach ciia mot ngudi 1a quan
sat xem nguoi do cu xir nhu thé nao trong cac hoan canh khac nhau. Nhitng quan sat nhu vay co
thé tién hanh trong 16p hoc, ngoai san choi, trong hodi hop xa hoi, v.v. Khi d6 mdi ca nhan boc 16
ding ban than minh.

Viéc ghi lai tinh cach phai bao gom cac nhéan xét sau day vé cac sinh vién:

a) Quan tam dén nguoi khac, khé gan, lanh dam, dang tin cdy, it khi quan tdm x4 hoi hodc
quan tam sau sac.

b) C6 trach nhiém, khong dang tin cdy, c6 thé tin cy vai diém, thuong xuyén dang tin cay,
chu déo, to ra rat c¢o trach nhiém.

¢) Kién dinh, qua xtc cam, d& bi kich dong, thudng xuyén giit can bang tdt, vo cung binh
tinh.

HOb so sirc khoé

Du giang vién dai hoc khong thé co duoc hd so nay nhung nhat thiét ngudi tu van trong
truong hoc phai ¢6 mot ban ghi chép vé stic khoé cua sinh vién. Viéc nay phai dugc cép
nhat, dong thoi chi & loai bénh tat ma sinh vién da mac phai, thoi gian 6m va khi ndo trong
nam. Ngoai ra con bao gém cac két luan y hoc vé tai, mat rang, cac tri¢u chung than kinh
hodc céc tat noi. Mot ban ghi chép cép nhét tich luy vé stc khoé s giup nguoi tu van hoc
duong gioi thi¢u tung sinh vién den cac chuyén gia y t& dé diéu tri vao nhimg thoi diém
khac nhau. Diéu do cling glup quyet dinh loai cong viéc ma sinh Vlen c¢6 thé dugce phan
cong. Mot nha nghién ctru vé van dé ky luat trong nha trudng di cho rang su vi pham ndi
quy khong quyét dinh hinh thirc ky luat ma thay vao do, sy trung phat can tuy thudc vao
strcc khoé ciia c4 nhan ngudi vi pham. Tir d6 rit ra rang, viéc ghi chép cap nhat va chi tiét
vé tinh hinh strc khoé s& gitp nhic nhd ngudi tu van va lanh dao nha truong vé su can thiét
c6 cach xt 1i phu hop trong dbi xtr véi cac em.

Hb so gia dinh

Gia dinh 1a mot trong nhitng nhan t5 chinh c6 anh huodng dén viéc giao dyc sinh vién. Mot
gia dinh khong 6n dinh s& gy ra sy mat can bang vé tinh cam cua sinh vién. Ho so gia dinh
bao g@)m tén va dia chi cua cha me, quéc tich va nghé nghiép cua ho va tinh trang kinh té —
xa hoi.

Neu hd so gia dinh duoc ngudi ¢d vén luu _gilr va bao quan c@p nhét thi co thé tim ra dau
mdi cta nhimg kho khian cia sinh vién nhdm muc dich gitp ho giam bét sy dau khé cua
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minh. Hiéu rd vé ho so gia dinh cta sinh vién s& tao thuédn 1gi cho moi lién hé tam gidc gitra
giang vién, phu huynh va sinh vién.

Ho so liy tich
Nguoi co van can xem xét ho so luy tich cia moi sinh vién deé:

a) Giup nguoi ¢o van lam quen véi sinh vién méi nhanh hon & hoc ki dau ctia nam
hoc.

b) Gitp nhiing sinh vién khong dat yéu cau ctia 16p hoc ¢ thé duong dau véi nhimg
van dé cua ho. Nhirng sinh vién khong dat yéu cau va nhimg sinh vién can hoc lai déu la
nhimg dbi twong can duoc gitp da.

¢) Phat hién ra nhiing sinh vién c6 ning khiéu va nhiing sinh vién c6 kha ning dic
biét va gitip dd ho bang cach tim cho ho nhitng cong viéc mang tinh thir thach va thich hop.

d) Tim ra nhitng sinh vién di hoc khong déu va dong vién dé ho di hoc déu.

e) Nghién ciru dic diém tinh cach cta nhitng sinh vién c6 cach cu xtr khong dung
dan va ggi y cho ho hoc cach cu xur thich hop.

f) Giap ngum ¢6 van tim hiéu nhitng sinh vién can duoc su tro giup dac biét, chang
han can duoc cép hoc bong.

g) C6 dugc hiéu biét co ban vé nhiing sinh vién trude khi gitp ho Iya chon nganh
hoc.

h) Ndm duge mot sb thong tin vé sinh vién trude khi trao ddi voi cha me cia sinh
vién.
1) Phét hién nhiing s;inh vién c6 tai nang trong cac linh vuc dac bi¢t nhu nghé thuat,
am nhac, dién kinh hoac viét van.
- Ban da c6 nhiing hd so nao cua cac sinh vién trong 16p ban?
- Bang cach nao ma ban c6 nhiing hd so d6?
- Nhiing hd so d6 c6 ich thé nao ddi voi ban?
- Nhitng hd so nao ban mudn c6 nhung ban van chua co?
- Tai sao ban mudn ¢ nhiing hd so d6?

Hay nhé lai thoi sinh vién cta ban. C6 thay gido ndo cua ban da tung cho ban mot 161 khuyén, mot
gop ¥ hay chi dan nao khong? Néu “cé” thi d6 1a vé van dé gi? Tai sao ong ta phai 1am nhu vay?
Phan ung cda ban khi d6 nhu the nao?

- Thu tim xem ¢6 sinh vién nao mudn trao déi v6i ban vé cudc séng, hoc hanh, nghé
nghiép hodc ké hoach twong lai ciia ho nhung lai e ngai hodc mién cudng khong?
C6 bao nhiéu sinh vién? Tai sao ho lai e ngai hoic mién cudng? Ban dy dinh lam gi
sau viéc do?

- Sau bai kiém tra & 16p, ban ¢o trao ddi véi sinh vién vé bai 1am cta ho khong?
Bai 3: Phuong phap chung trong hoat ddng hwéng din va tw vin
Muc dich
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Trong bai nay cac ban s¢:
1. Xem xét nhitng phuong phap chung trong hoat dong hudng dan va tu van vé hoc
tap, hudng nghiép va ung xur xa hoi;
2. Thuc hién céc bai tip nham hoan thién cac phuong phép trén.

Phwong phap chung trong hoat ddng hwéng din va tu vin vé hoc tap, ing xir xa hdi va nghé
nghiép

Trong cac truong dai hoc, co nhiéu mé hinh khac nhau vé céac hoat dong hudng dan va tu van cho
sinh vién trén cac mat hoc tap, xa hdi va nghé nghiép ctia ho. Phuong phap dugc bién tau tir trudng
nay sang truong khac. Cho dén nay nhiéu truong dai hoc di c6 nhimg Trung tim hudng dan va tu
van phat trién tét. Dong thot cac cap Khoa /Bo mén ciing thuc hién cac dich vu nhu thé. Trong
nhimg trudng do, co nhiéu ¢ van dugc dao tao cling vOi nhiéu ngudi lam cong tac quan 1y dit lidu
v€ timg sinh vién. Nhung mat khac con nhiéu truong van khong co nhitng bd phan thuc hién chue
nang nhu vdy. Nhiéu trudng dai hoc & chau Phi thudc khoang giita hai cuc ndi trén. & mot sb
truong, van phong trung tim khong ¢ chi nhanh cip Khoa/B6 mén. & mot sb truong khac, tham
chi khong c6 vian phong trung tim. Khoa/Bd mén to chirc cac hoat dong huéng dan cho sinh vién.

Hinh thirc phé bién nhét 13 c6 mot Phong hudng dan va tu van cta Truong (dai hoc, cao dé“lng,
chuyén nghi€p). BO phan d6 chiu trach nhi¢m vé cac vain dé tu van hoc tap, xa hoi va huong
nghiép cho sinh vién. Trong thoi gian tuyén sinh, bd phan nay s& phan phat cic to quang céo va
thong bao nham cung cép cho ngudi hoc nhimg thong tin co ban vé cac hoat dong cua trudng.
Cong vi€c d6 hy vong nhu phén phat to ban d6 duodng phd dbi véi cac hoat dong cua sinh vién.
Van phong c6 it nhat mot nguoi tw van da qua dao tao. Sinh vién co thé trao d6i nhimng van dé cua
minh véi nguoi tu van trong nhiéu gio.

Ciing c6 nhitng Uy ban Pinh hudng. Trong tit ca cac trudng dai hoc, moi sy sip xép dugce tién
hanh v6i nhiing sinh vién méi vao, thuong la tur truong trung hoc chuyen 1én mdt loai hinh gido
duc cao hon. Mgt trong nhimg hoat dong thuong thay 1a t6 chte Tuan 18 Pinh huéng Sinh vién
Méi. Chuong trinh tiéu biéu ciia Tuan 18 nay bao gom cac bai giang, hdi nghi chuyén de tham
quan va cac hoat dong xa hoi khac. Sinh vién s& hiéu biét v& cudc sbng trong trudng hoc, vé nhitng
ndi qui cua trudng, cac quyen lgi cua sinh vién, cac phuong phap va thu tuc day va hoc ciling nhu
cac hé théng danh gia va phan loai.
Mot hinh thirc nira la tu van khong chinh thiic ciia cic sinh vién 16p trén d6i v6i sinh vién moi.
Hoat dong nay rit quan trong trong qua trinh nhap hoc. C6 mot so yéu t6 trong chuong trinh an
cua truong ma nhiing sinh vién moi can phai biét. Nhiing sinh vién céc 16p trudc c6 vai tro t6t nhat
trong viéc truyén ba nhirng ndi dung ctia chuong trinh giang day do. Viéc d6 duoc tién hanh thong
qua cac cudc trao dbi thong tin, cac cudc tro chuyén va hudng dan tai ho1 trudng ky tac xa hodc tai
giang dudng. Mot vai vi du vé cac thong tin ma sinh vién l6p trude truyén cho sinh vién méi nhu:
Phuong phap dé ban c¢6 thé thanh cong trong linh vuc X; Hiéu duge cach ddi xur cua thay gido Y;
va quan diém ctia Ban Giam hiéu nha truong ddi v&i nhimg cach cu xir nao dé cia sinh vién.
Bai tap

Hay néu vu nhugc diém cua phuong phap hudng din va tu van hién co trong trudng ban.

Néu ban duge hoi y kién vé cac linh vyc hoat dong thi ban s€ liét ké nhitng Iinh vuc nao va ban
s¢ dé xuat nhiing cai tién gi?
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Hay phat biél} ¥ kién vé mo hinh Chuong trinh Pinh huéng ¢ truong ciia ban. Ban mudn thiy
nhting thay d6i nao mang lai hiéu qua?

Theo quan diém cia riéng ban, cac chuong trinh dinh hudéng cho sinh vién méi hang nim &
truong ban c6 hi¢u qua nhu thé nao? Theo ban thi cic nha t6 chirc gap nhiing van dé va nhiing
kho khan gi? Lam thé nao dé vugt qua nhiing kho khan do?

Bao nhiéu phén tram sinh vién maéi tham du Chuong trinh Dinh hudng?

Ban s& t6 chirc chuong trinh dinh hudng thé nao cho nhitng sinh vién méi vao trudng ban?

Bai 4: Hwéng din va tu véan trong giang day
Muc tiéu cu thé
Hoc xong bai hoc nay, cac ban c6 kha nang:
1. Chéan doan dugc nhitng kho khan trong hoc tap cta sinh vién;
2. Tién hanh huéng dan sinh vién thao g& nhitng kho khan cua ho.
Chén doan nhirng khé khin vé mit hoc tip

Nhiéu sinh vién bao gdm ca nhitng ngudi duge cho 13 gioi, thuong gip kho khin trong viée hiéu
mot sé khai niém. D6i voi sinh vién A, sinh vét hoc té bao co thé 1a d& nhung sinh Iy hoc lai 1a
khé. Péi vai sinh vién B thi nguoc lai truong hop trén, trong khi sinh vién C c6 thé thiy ca hai linh
vuc d6 cua sinh hoc déu kho. Kho khin hoc tap duoc thé hién & sy trinh bay so sai cac khai niém
va boc 16 quan ni¢m sai dbi v6i van dé hodc mot chu dé riéng biét trong mon hoc.

Khi sinh vién gap kho khan trong viéc hoc mot s6 khai niém, dan dén két qua that vong. Qua trinh
hoc tiép theo ciing c6 thé bi tro ngai. Boi vay can phat hién nhiing kho khan hoc tap cua sinh vién
va théng qua mot ché d6 huéng dan mang tinh hé thdng, hiy giup sinh vién vuot qua rao can do
nhitng khai niém khé dit ra. Vi tu cach mot giang vién, ban lam thé nao dé biét mot sinh vién
gip kho khin trong hoc tap? Ban ap dung bién phap nao dé Pphat hién ra nhiing kho khan trong hoc
tap cua sinh vién? Nhiing ciu hoi nay s& dugc giai dap ¢ phan tiép theo.

Chin do4n trong khi giang bai

Sur dung cac cau hoi. Trong gio hoc, tinh co giang vién dat ra nhitng cau hoéi co6 lya chon va co két
cau tot s€ phat hién dugc nhitng kho khan cua sinh vién trong viéc hiéu bai. Ngay ca khi sinh vién
khong biéu hién y dinh trd 161 cau hoi thi gidng vién van phai dua ra cau hoi doi véi sinh vién.
Nhitng cau trd 161 “ludng lu” thé hién sy kém coi cta ho trong viée ti€p thu khai niém do gidng
vién néu ra.

Ngoai cac cau hoi van déap, giang vién cling can cho céac bai kiém tra viét. Cac cau hoi dugc soan
sao cho s€ bdc 10 nhitng kho khan hoc tap cia sinh vién. Cac phiéu tham do ciing dugc phéan phat
de hicu 10 ve quan di€m cua sinh vién doi véi khai ni¢m.

Sur dung cdc ban do khdi niém. Hay yéu cau sinh vién chuan bi cac ban do khai niém trén co s¢ bai
giang ban vira hoan thanh. Ban do do6 sé cho thay mdt dau moi chi tiét vé sy nhan thue sai va cac
khia canh cua nhan thirc ma sinh vién gap kho khan.

Quan sat phan ng cua [6p hoc. Mot nét cau may trén nhiimg khu6én mat trong gio hoc co thé cho
thdy rang c6 mot vai van dé trong viée tiép thu y chinh cta bai giang. Qua cach tra 16i va biéu hién
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lo au cua sinh vién cﬁng~biét duoc rér}g sinh vién thay bai hoc nay 1a d& hay kh('); Viéc su dung cac
phuong tién giang day san co6, cac thiét bi nghe nhin la phuong phap hiru hiéu dé thu hat khong khi
16p hoc va phat hién ra nhiing kho khan hoc tap.

Sw chan doan sau bai gidng

Phdn tich bai lam theo dé muc: Trong khi chim bai kiém tra ctia sinh vién, hiy cho diém va ghi lai
theo ting muc. Ban hay phan tich bai lam theo timg muc. Hay tom tat nhimg phat hién cta ban.
Ban tom tit d6 s& cho phep danh gia ding vé su hiéu biét cua sinh vién d6i voi khai niém ma mdi
dé muc hudng vao né. Néu phan phat phleu cau hoi, chung ta c6 thé biét dugc quan diém cia sinh
vién trude khai niém. Thong tin nay rat quan trong boi vi nhimng thai do tiéu cuc s& can trd viée
hoc tap.

Phong vin theo nhom hodc tung sinh vién: Hay tién hanh phong van sinh vién theo nhém rdi sau
d6 chon mau dé phong vén riéng mot sd sinh vién. ap dung thu tuc néu 6 muc 6.2.4 dé tién hanh
phong van. Miii dot phé ciia cudc phong van 1a tim ra nhitng chd nao sinh vién thay kho khan vé
hiéu khai niém. Cac sinh vién ciing cdn nhan dugc 10i khuyén nhu 1am thé nao dé thdo g& nhiing
kho khan.

Phan tich cdc biang ghi hinh/tiéng

Hay phan tich cac biang ghi hinh va ghi tiéng bai giang cua ban. Tir ban ghi d6, hiy luu y dén cac
hoat dong (va khong hoat dong) co6 lién quan dén kho khan cua sinh vién trong viéc hiéu khai niém
da néu trong bai giang.

Bai tap
1. Hay trinh bay ba phuong phap gitp ban phat hién nhitng kho khan cua sinh vién trong:
a) Mon hoc do ban day.
b) Mobn hoc do mét giang vién khéc day.

2. Sau khi cham bai kiém tra ban giao cho sinh vién, ban phat hi¢n ra rang khong c6 sinh
vién nao dat diém yéu cau.

Phan tng tirc thoi ctia ban thuong 13 thé nao?
Ban sé& lam gi dé tim ra d4u 12 nguyén nhan cta nhitng bai lam yéu kém d6?
Toém tit va két luin

Trong module nay, chung ta da dé cap va thyc hién cac bai tap nham nang cao ky nang cua giang
vién dai hoc trong hoat dong hudng dan va tu van. Cac hoat dong nay nham:

- Gitp sinh vién diéu chinh cudc song trong truong dai hoc, cao déng, ki thuét hoac
chuyén nghiép.

- Khuyén khich sinh vién tham gia vao cic hoat dong hoc duong thich hop, trén quan
di€m nang cao tinh hi¢u luc ctia ho trong cac hoat dong ca nhan va xa hoi.

- Thé hién su quan tam va giap do trong viéc lap ké hoach phat trién vé cac mat hoc tap,
nghé nghiép, ca nhan va Gmg xtr xa hdi cua sinh vién.

- Giup sinh vién trong vi¢c ty danh gia, tu hiéu biét va tu dinh hudng; tao cho ho kha
nang dua ra cac quyéet dinh phu hop vdi cac muc tiéu trude mat ciing nhu lau dai.
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- Giup sinh vién phat trién thé Iyc va nhiing quan diém ciing nhu nhiing gié tri tich cyc.

- Gidp sinh vién c¢6 dugc hiéu biét tot hon vé linh vuc nghé nghiép thong qua viée thu
lugm nhiing k¥ nang va quan diém tur viéc tham gia cac hoat dong lién quan dén nghe
nghiép.

- Khuyén khich sinh vién 1ap ké hoach va sir dung thoi gian nhan ri vao cac hoat dong
hitu ich.

- Giup sinh vién hiéu rd nhitng diém manh, diém yéu, moi quan tam, gia tri, tiém ning
va gidi han cua minh.

Nhu ching ta da dé cap, ching ta can phai luu y dén giéi han cua giang vién.
Nhirng truong hop dac biét can nho dén cac chuyén gia — nhitng nha tu van huéng dan
duoc dao tao chuyén mon hoa.

MODULE 9. TAO PIEU KIEN PE PHU NU THANH PAT TRONG GIAO DUC PAI HQC
Gioi thiéu va muc tiéu chung

Bai 1: Van dé gidi trong gido duc dai hoc

Bai 2: Chién lugc day va hoc nham xtic tién sy binh dang gidi

Hay suy nghi nhitng van dé sau day khi hoc qua module nay:

84. Ho1 nghi Tokyo cling dé nghi tang cuong su tham gia cua phu nir svao gido duc dai hoc va yéu
cau thong qua chién luge phu hop dé thiic day su tham gia ciia nhom nguoi bat loi, trong d6 ¢6 phu
nir - nhiing nguoi can dugc khuyén khich iy bang cap cao hon va tham gia vao cac cong viéc
mang tinh chét hoc thuat va doi hoi trinh d6 cao. Nhimg nd lyc twong tu 13 can thiét nhdam khuyén
khich su tham gia ciia nhitng nguoi thude dan toc thiéu sd.

85. Hoi nghi Daka bd sung mdt deé nghi manh mé vé viéc tham gia cta phu nit “trong moi linh vuc
c6 thé”. Hoi nghi ciing d& xuat phwong phap nham ting gap ddi s6 phu nit (sinh vién, giang vién,
cac nha lanh dao) ¢ dai hoc trong vong 10 nam toi. Can dic biét cht y viéc dinh huéng cho phu nit
theo hudng rén luyén vé khoa hoc va cong nghé.

86. Hoi nghi Beirut d& nghi “Chinh phii cic nudc A rdp can phat trién va da dang hoa cac co hoi
cho mdi cong dan dé nang cao trinh d§ chuyén mon cta ho”. Mudn vay, “céc chién luoc thich hop
phai duoc soan thao that k¥ ludng”, nhét 1a “ddi v6i nhitng nguoi da co viéc 1am” hodc cho nhing
ngudi bo hoc gitra chimg, “thong qua nhitng chuong trinh va thoi gian biéu linh hoat, cho phép hoc
ban thoi gian va da dang hoé cac chuong trinh bd tiic ngan han hodc chuong trinh cip bang”.

Piéu khoan 3: Quyén dwoge vao dai hoc

a. Theo khoan myc 26.1 cua Ban tuyén ngdn nhan quyén qudc té, tuyén sinh vao dai hoc can
cin cir theo pham chét, nang lyc, sy ¢d ging, tinh kién tri, va tan tuy cia nhitng nguoi co
nguyén vong vao dai hoc, va cé thé thuc hién vao bat ct lra tudi nao kém theo quyén duoc
thira nhan nhitng k¥ nang di c6 trudc day. Do vay trong viéc thu nhan vao dai hoc khong chap
nhén sy phan biét ddi xir vé chung toc, gidi tinh, ngdn ngtr, ton gido, sy khac nhau vé kinh té,
van hoa hay xa hoi, hodc sy dm dau bénh tat.

b. Quyen binh dang duoc vao hoc dai hoc phai bat dau bang viéc ting cudng va néu can phai
sap xép lai cac mdi lién két ciia n6 véi cac bac hoc khac, nhit 1a voi gido duc trung hoc. Cac
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truong dai hoc can duoc xem la mot mat xich trong hé thong gido duc lién tuc bat dau ngay tir
mau gido va gido duc tiéu hoc va kéo dai sudt ca cude doi. Cac truong dai hoc phai hoat dong
trong su phdi hop gitra cha me, nha truong, sinh vién, cac nhém kinh té x4 hoi va cong dong.
Gido dyc trung hoc khong nhiing phai chuan bi cac mg vién du tiéu chuan dé co thé vao dai
hoc bang cach phat trién nang luc hoc tap trén nén tang rong ma con mo ra con duong dan dén
thuc tién cudc song thong qua viée chuén bi dao tao cho nhiéu viéc lam. Du thé nao di nita, con
dudng vao dai hoc van mé rong cho nhitng ngudi da hoan thanh tét chuong trinh trung hoc
hodc tuong dwong & bat ky tudi nao va khong hé c6 su dbi xir phan biét nao.

c. Nhu vay, su doi hoi hiéu bi€t rong va nhanh & bac gido duc dai hoc dat ra nhiing yéu cau ma
theo do, moi chinh sach li€n quan dén viéc vao dai hoc, nham c6 dugc vu the trong twong lai,
deu dua trén pham chat cua moi ca nhan, nhu da néu trong di€u 3(a) ¢ trén.

d. Viéc vao hoc dai hoc cua nhiing thanh vién thu¢c cac nhom nguoi uu tién dac biét, ching
han nhu nhirng nguoi dan ban xtr, nhimg nguoi thiéu s6 vé vin hoa va ngén ngtr, nhitng nhom
ngudi bat 1oi, nhitng nguoi song khong nghé nghiép va nhitng nguoi chiu dm dau bénh tat,
phai dugc thuan loi dé dang hon bdi vi nhitng nhém ngudi nay du tép thé hay c4 nhan, co thé
ho ¢6 ca kinh nghiém, tai nang va dong gop to 1on cho su phat trién cua xa hoi va cia quc gia.
Su gitip d& dic biét v& vat chat va cac giai phap gido duc c6 thé giup nhom ngudi nay vuot qua
nhiing tré ngai ma ho phai ddi dau, ca trong viéc thi vao va viéc hoc & dai hoc.

Piéu khoin 4: Ting cwdng sy tham gia va diy manh vai tro ciia phu nit.

a. Mac du da co nhimg dau hiéu tién bo trong viée tao diéu kién cho phu nir vao hoc dai hoc, ¢
nhiéu noi trén thé gioi van con nhiéu tré ngai vé chinh tri, kinh té x4 hoi va vé vin hoa ngin
can ho tham gia day du va hoa nhap mot cach c6 hiéu qua. Trong qua trinh d6i méi dé vuot
qua nhimg can tr& d6 can thiét phai c6 nhiing wu tién cip bach nham dam bao mot h¢ thong
gido duc dai hoc cong bang va khong phan biét ddi xir, dua trén nguyén tic cua nhirng gia tri
pham chét.

b. Can phai nd luc nhiéu hon nita dé loai bo tit ca nhitng han ché vé gisi trong gido duc dai
hoc, can quan tAm céc khia canh cua gidi trong cac nganh hoc khac nhau va can tang cuong su
tham gia ctia phy nit ¢ tit ca cac cap hoc va trong moi nganh hoc ma trong d6 ho khong duoc
danh gia ding murc, dac biét can tang vai tro tich cuc cua ho trong viéc ra quyét dinh.

c. Nhitng nghién ciru vé gidi (hay nhitng nghién ctru vé phu nit) can dugc khuyén khich nhu
mdt linh vyce hi€u biét, mdt chién lugc dé chuyén bién gido duc dai hoc va xa hai.

d. Can phan déu de loai bé nhimg rao chin vé chinh tri va xd@ hoi, trong d6 phu ntr bi coi

thudng, dic biét can nang cao vai tro tich cuc ciia ho trong cac cap dé ra chu truong chinh sach
cho nha truong va xa hoi.

Gidi thiéu va muc tiéu chung

Bao dam quyén lgi vé gidi trong gido duc (ciing nhu trong nhitng nd lyc khac) 1a kim chi nam cho
moi hoat dong cia cac nha hoat dong xa hdi bénh vuc quyén lgi cua phu nit. Muodi lam nam gén
day da cho thay mot nhip do gia ting trong 10i ndi va hanh dong cia cac nha hoat dong xa hoi va
su thira nhan madt cach rong rai hon thong di¢p: “Trén hau hét 1anh thd chau Phi, viéc sinh con trai
thuong mang lai nu cuoi tuoi hon trén khuén mat cha me va nguoi than so voi sinh con gai. Thyc
vay, viéc nudi mot dira con gai duoc vi giéng nhu tudi nudc cho cay cua hang xom”. Bo 1a nhan
xét ctia Djenaba Doumbia & Trudng dai hoc Cocody khi giai thich vé su bat binh dang gidi trong
giao duc ¢ chau Phi.
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Cudc tranh luan séi ndi xoay quanh van dé thu hep khoang cach vé gi6i trong gido duc da bung nd,
mot cude tranh ludn ma dén nay da tim ra cach di riéng d6i véi tiéu ving dai hoc. Gop phan vao
cudc tranh luan do, tai cac cudc Hoi thao UNESCO-BREDA vé Day va Hoc & dai hoc, Fay Chung
va Sylvie Kodjo trong Hoi thao Abidjan, Carlos Machili trong Hoi thao Maputo va Agnes Njabili
0 Johannesburg da dé nghi tap trung phén tich nhiéu hon nira vé chii & — hiéu dung khéi niém vé
gidi, hiéu biét nhiing dau hiéu ngan cam hodc day manh sy tham gia va thanh dat ctia cac em gai
va cua phu nir trong gido duc dai hoc va dac bi¢t cac chién luoc ngén han va dai han c6 thé duoc
thuc hién bdi cac giang vién dai hoc ¢ chau Phi nham “uén nin sy bt binh déng”. Trong module
nay chiing ta s& trd lai van dé nay va cac van dé khac nira.

Sau khi hoan thanh Module nay, cac ban c6 kha nang:
- Hiéu 13 khai niém vé gidi;
- Nhan biét dugc cac hinh thire khac nhau cia sy bat binh diang vé gidi trong gido duc dai hoc;

- Noi 1én mot s6 nhan t6 gop phan han ché su tham gia va thanh dat ctia phy nit trong gido duc
dai hoc;

M0 ta nhiing chién luoc day va hoc nham tang cuong su binh d'fmg vé gioi ¢ dai hoc;

Phan tich céc thai do day hoc tir buc tranh vé gidi;

Phat trién cac k¥ nang va quan di€m giang day bao gom ca van dé gidi; va

Dé xuat cac phuong phap ddy manh sy tham gia va thanh cong ctia phu nit trong gido duc dai
hoc.

Bai 1: Véan dé giéi trong gido duc dai hoc
Muc dich
- Hoc xong bai hoc nay, ban s€ c6 kha nang:
- Phan biét dugc su khac nhau gitra gidi va gioi tinh;
- Liét ké duoc cac biéu hién cua sy khong cong bang vé gidi trong gido duc dai hoc;
miéu ta dugc cac yeu to dan dén sy bat binh dang gidi trong gido duc dai hoc; va
- Noi 1én nhimg thyc té tiéu cuc cua nhitng sinh vién nir trong cac trudng dai hoc — diéu
da can tré sy tham gia cia ho
Khai niém vé giéi
Gidi da tro thanh mot tur rt quan trong trong cac cudc thao luan vé sy phat trién. Khi gido duc 1a
mot phan chinh cta van dé phat trién, diéu quan trong 1a 1am sao dé tat ca ‘nhimg nguoi lam cong
tac gido duc déu quen véi nghia cia tir “gi¢i”. C6 1& chung ta s& bat dau bang nhitng nghia khong
ding cua tur gidi. Gioi khong dong nghia voi phy nit. Gidi khong dong nghia voi gidi tinh, tham
chi khi dat no trai ngugc véi gidi tinh thi s€ hiéu dung hon nghia cua no6. Gidi tinh 1a néi dén céc
thugc tinh hoac cac chirc nang sinh vat hoc cua con duc va con cai. Poi voi phu nit, dac trung sinh
hoc 1a buong trimg, c6 va phat trién day du, c6 thai va sinh con, nudi con bang vu, v.v.
Gioi tinh ld~mét hién twong sinh vat hoc ma mot ca thé ¢ ngay sau khi thu tinh
(do cac nhiém sdac thé X va Y ket hop), tucc la truoc khi sinh ra. Két qua la cac dac
tinh dwc/cdi co thé quan sat dwoc va no khong hé thay doi. Gioi la hién twong cau
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tric xd hoi xay ra do xa hoi gan cho hai gioi tinh cdc vai tro va nhiém vu, cach cw

xit va phong cach khdc nhau. Khéng giong nhuw gidi tinh, gidi la mét ddc trung

mang tinh tri gidc, boi thé dé thay doi khi né anh hwéng dén cdach thirc ma moi

nguoi hanh dong va cu xwr voi nhau.
Dic diém sinh vat hoc ctua mdi gidi tinh xac dinh cac dac trung gidi tinh va cac chirc nang cua cac
thudc tinh nay. Trong khi d6, gi¢i néi dén nhitng nguoi ma dic diém va chtrc ning cia ho 13 do xa
hoi gan budc hodc phén cong cho dan 6ng hay dan ba. Vi dy, xa hoi mong mudn dan ong xbc véc,
doc 1ap, co ly tri, quyét doan chir khong mong mudn dan ba nhu vay. Thay vao d6, dan ba duoc
mong mudn diu dang, dé phuc ting, phu thudc, bi dong, dé xuc cam, v.v. Khi mot dua tré 16n 1én,
n6 phai hoa nhap dé dap ung nhimg mong ch¢ nhu thé ctia xa hoi. Bleu do noi 1én rang, cac cach
dbi xir noi trén duge hoc va tlep thu trong khi c6 cam tudng sai lam rang chung dugc an dinh theo
quy luat sinh vat hoc. Davies (1999) phat biéu nhu sau:

Gidi la mét cdu tric xa héi dwoc xdc dinh mang tinh van hod. No dya trén co so
tin nguwdng va truyén thong cia mot xd héi nhdt dinh va lién quan dén vai tro,
cach ing xit va nhitng ddc tinh ma xa héi gan budc cho moi gioi tinh. DO la cach
daé chung ta xdc dinh dan ong hay dan ba. Tuy nhién, nhiing diéu nguoi ta phan
biét nham xdc dinh dia vi ciia gidi tinh: dan éng thi cao cap con dan ba thi thap
kém.

Gidi dugc biét nham phat huy su nd luc ciia mdi nguoi dan dén viée phan loai vé vai tro, cac hoat
dong, trach nhiém, nghe nghi€p nao la phu hop cho nir va cho nam. Thét vy, diéu nay dan dén cai
goi 1a déc trung vé gidi. Pic trung vé gidi duoc dinh nghia 14 sy gop nhit mot cach tam thudng
c4c niém tin hay cac quan diém veé dbi XU va cac hoat dong dugc xa héi cho la phu hop véi dan
ong hodc voi dan ba. Njabili (1999) cho rang c6 bdn nguyén nhan vé dic trung gio1 la: van hoa-xa
hoi; kinh té; gido duc va dao tao; va moi truong. Nguyén nhén van hoa-xa hoi bét ngudn tir niém
tin cam giac cho rang chd ciia mot co gai la o trong bep (cung véi me cua em), trong khi cau con
trai phai lam viéc ngoai dong (cung v&i nguoi cha). Nguyén nhéan kinh té thi cho ring dan ong la
nhing ngudi tru cot kinh té trong gia dinh. Vi thé, trong hé théng lao dong di trii & mot sé nude, vi
du nhu Lesotho, Botswana, Namibia, c6 nhiéu phu nit ¢ lai trong nwdc hon boi 1€ dan 6ng da di
lam viéc tai cac ham mo & Nam Phi. Xu thé nay anh huong tiéu cuc dén xa hoi.

Mot sb nghé nhét dinh, chéng han nghé co khi, duoc xem 1a khong pht hop vé6i phu nit trong khi
cac nghé cung Ung thue pham hay thu ki lai dugc coi 1a khong phu hop v6i nam gi6i. Trong thyuc
té, gi6i 1a yéu té quyét dinh dbi véi su tham gia vao hé théng gido duc chinh thong nhu mot dic an
ctia nam gidi. Khoang cach trong viéc tham gia va thanh dat & tit ca cac bac hoc 1a kha 16n do
nhiing trong mong vao vai trd cia gidi va do sy rap khuon vé gidi. Boi vay bét ky nd luc nao nham
day manh sy tham gia cta phy nit vao giao duc déu phai nhan thirc 16 anh huéng cia gii dén hoat
dong giang day va hoc tap ciing nhu dén céc chinh sach.

Bai tap

Hay chuin bi mot bang liét ké nhirng dac diém va tinh chét c6 thé duoc liét vao loai “gidi tinh” va
mdt bang khac cho khai niém “gi¢i”. Hay thao luan bang nay véi dong nghiép ctia ban va cho biét
cac ban dong y véi nhitng thudc tinh nao trong so6 do.

Su bét binh ding vé gi¢i trong gido duc dai hoc

C6 nhiéu bi€u hién khéc nhau v€ sy bat binh dang veé gidi trong gido duc dai hoc - von dugc coi
nhu mot dac an cua nam gidi.
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1. Khoing cach vé gioi trong tuyén chon: Cac thong ké vé tuyén sinh ¢ hau hét cac truong dai
hoc ¢ chau Phi cho thay nam giéi dong hon han nir gidi, phu nit chiém trung binh 38% tong so
chi€u sinh (Makhubu, 1997).

Vi du trong cac ndm 1980, 1988, 1992 tong sé sinh vién duoc tuyén ¢ Sub-Saharan tuong Gng
(tinh theo nghin nguoi) 1a 528, 718 va 1510. Ty 1€ nir 1a 22%, 25% va 32%. Cung thoi gian giai
doan d6 & chau My cac con sb twong tmg 1a 15957, 21723 va 24633 va 49%, 51% va 52%. Tuy
nhién c6 nhiéu noi sinh vién nit khong bi qua bat lgi. Tai Namibia chéng han, co rat dong nit sinh
duoc nhan vao & tit ca cac bac hoc.

2. Khoing cach vé gii & cac vi tri khoa hoc va quan ly: Cac thong ké da cong b vé sb can bo
trong cac truong dai hoc ¢ chdu Phi do Mbanefo (1996) thyc hién cho thdy tinh trang phu nir
khong duoc danh gia ding muc. Trong sb can bd nit, chi co mot ty 1€ nho 1a gido su. S6 Hiéu
truong, Hiéu pho, Trudng khoa hodc cac vi tri quan 1y thudc vé nir thudng rat hiém trong cac
truong dai hoc, tham chi & ngay céc truong c6 dong sinh vién nir. Truong khoa, Truong cac bd
mon chuyén mén va ngay ca cac phong ban phan 16n 1a nam gidi.

3. Gan nhw khong c6 mat phu nir trong mt so nganh: co khi, nong nghiép, vat ly, gido duc thé
chat, kién truc, trac dia, quan li nha dat va nhitng nganh nghé khac mang nhan mac hodac hinh
tuong cua dan Ong, co rat it hoac khong co6 sy hién dién cua cac gidng vién va sinh vién nir.

4. Khoang cach vé giéi trong sy thanh dat: Trong nhiéu nghé nghiép nhét 13 cic nganh khoa hoc
va cong ngh¢, nam gidi thyc hién tot hon nir gigi. SO sinh vién nam dat dugc bang loai vu cao hon
sO sinh vién nit (xem Mlama, 1997).

Cac nhan to cé lién quan dén sy bat binh dang veé gidi

Nhiéu nghién ctru d3 duoc thyc hién & nhiéu nudce trén thé gioi Vé vén dé co hoi binh dang cho phu
nir va nam gioi, déc biét la trong giao duc. Nhiéu tai lidu viét vé& cac nhan to ¢6 lién quan dén sy
bat binh dang vé gisi. Piéu quan trong la chung ta phai lam quen vdi cac yéu t6 do va hiéu cach
thirc tic dong cua ching dan dén ting sy bét binh dang da néu. Cac nhén t6 d6 bao gom:

Qud trinh xd héi hod dau tién cta nit giéi va nam gidi c6 xu hudng tao ra nhimg sinh vién co
nhimg kinh nghiém hoc tap va tinh cach rat khac nhau cung véi dudng phan biét vé gidi. Co mot
thue té 1a nam gi6i dwoc xa hoi hoa dé tro nén xbc vac, 6 1y tri, quyét doan va duge khuyén khich
mao hiém, gén lién v6i cac hanh dong thur thach than kinh trong khi phu nit dugc xa hoi hoa dé tro
nén dé phyc tung, phu thudc, bi dong va chu yéu tham gia cac hoat dong doi thuong. Chinh diéu
d6 da dat nam gidi vao wu thé vé gido duc hon phu nit.

Moi truong hoc tdp o nha truong ¢ vé uu ai cho nam gidi hon 1a nit gigi. Mot moi truong hoc tap
lam nan long cac sinh vién nit, bdi vi ¢ d6 cac nir sinh phai canh tranh dé c6 thé c6 duoc tai licu
khan hiém, phdi song trong su lo au do bi quay roi tinh duc, gitra mdt so it sinh vién nam thiéu van
hoa.

Cdc moi quan hé & 16p hoc ¢ khuynh hudéng ghet bo nir gioi. Thyuc té cac giang vién va sinh vién
mang dén 16p nhing gia tri xa hoi v€ nam gidi va nir gidi. Boi vy ho xac lép cac mic ky vong
khac nhau vé trinh d6 hoc van dbi v6i nam sinh va nit sinh, chinh diéu nay tu n6 da thyc hién 101
du bao trude. Ngay ca nhiing thong tin bang 161 hay khong thanh 161 ma giang vién gidng cho sinh
vién ciing ham chira thong diép dé cap vé nhiing co hoi ciia nguoi hoc.

Noi dung chwong trinh trong cac nganh hoc khac nhau chira dyng khuynh hudng gidi, tao ra 4n
tuong rang gido duc la chi dé danh riéng cho nam gidi, con nit gidi chi 1a nhitng vi khach khong

183



moi ma dén. Chang han chwong trinh mén khoa hoc va mon toan & tit ca cac cap hoc déu gl(n
thiéu hinh anh ciia dan 6ng véi nhitng noi dung rut ra tir nhimg kinh nghiém séng va nhitng moi
quan tdm cua nam gioi. Cac tu liéu cua chuong trinh giang day, cac bai khoa, cac hinh minh hoa
va tham chi ca ngdn tir déu phang phat truyén tai nhimg thong di€p mang tinh phéan biét gioi tinh.
Thuc vay, dic trung gidi trong cic nganh nghé, nén nghé thu ky thuong duoc xép vao loai nghe
phu nir trong khi cdc nganh khoa hoc, todn hoc va co khi dugc xép la nghe cua nam gidi. Thuc té
d6 han ché su tham gia va cac co hoi gido duc ctia phu ni.

Trong qud trinh gidang day, cac phuong phap ma giang vién ap dung c6 thé gdy ra nhimng hiu qua
khac nhau ddi v6i sinh vién nam hodc sinh vién nir. Vi dy, nghién ctru cho thiy viéc ap dung hinh
thirc hoc nhom s€ tang thanh tich hoc tap va sé thich cua sinh vién nit hon so véi viéc ap dung hinh
thirc hoc tdp mang tinh canh tranh. Tuy nhién diéu d6 khong ap dung duoc véi nam sinh.

Mit khac can dat van dé trong pham vi x4 hoi hodc nhdn manh méi lién hé cia n6 nhém day manh
két qua hoc tdp va sy quan tdm cua phu nir trong khi nam gidi c6 xu hudng thuén loi vé mit quan
diém rdi. Ngoai ra, trong 16p s6 sinh vién nam xung phong tra 161 cau hoi nhiéu hon sinh vién nit -
d6 12 mot biéu hién cua dic diém tam 1i x3 hoi ciia mdi gidi tinh.

Chi c6 it nhan t6 c6 anh huong dén chat luong dau vao, dén thanh tich hoc tap va chit luong dau ra
cling nhu sy tham gia n6i chung cua phu nir vao gido duc ¢ tat ca cac cap hoc.

Diéu quan trong 13 phai tim ra dugc phan 16n cic nhan t6 bat ngudn tir cach hiéu vé gidi theo quan
diém van hoa-xa hoi. Qua trinh gido duc 13 hoat dong giang day va hoc tdp mot cach co hiéu qua
nham ddy manh sy tham gia va thuc hién cua phu nir trong tat ca cac bac hoc. Nhiéu phuong phap
duogc danh gia 1a mang lai hi€u qua trong viéc tang cuong su tham gia cia phu nit vao sy nghiép
giao duc ndi chung va gido duc dai hoc noi riéng.

Goc ré sdu xa cua vin dé gidi trong gido duc la gi?
Tdt ca cdc trieong dai hoc danh cho phu nit ¢é lam giam nhe vin dé dé khéng?
Hanh dong cwong quyét vé mdt yéu cau dau vao cé phit hop khéng?
Bai tap
Hay phén tich x6a bo phan biét gidi trong trudng hoc ddi véi:
- Viéc tuyén sinh vién;
- Céan bd ¢ nhitng chtrc vu quan 1ycip cao;
- Giang vién ¢ cac nganh khac nhau trong truong cia ban.

Ban c6 cho rang c6 sy phan biét doi xur chong lai phu nit trong van dé tiép nhan va bd nhiém
khong?

Bai doc
Quyén vao hoc dai hoc va co hdi binh ding cho phu nir néi riéng:
Swu thach thire to 16m cia thoi dai chung ta
Lydia P. MAKHUBU

Mot s quan sat di duge tién hanh tir cac bai gi6i thiéu trude day. Nhitng dé xuat nhdam day manh
su tham gia ctia phu nit vao giao duc dai hoc ciing da dugc dua ra voi niém tin rang sy tham gia
ngay cang tang cua phu nit vao gido duc dai hoc 1a mét bd phéan song con trong viéc tang cuong su
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dong gop cua cac truong dai hoc vao su phat trién ctia chau Phi, ddc biét 1a trong giai doan doi hoi
nén tang tri thirc cao. Dudi day 1a mot s6 quan sat:

Su tham gia it 6i cia phu nit trong gido duc dai hoc, ca véi tu cach sinh vién va giang
vién, co thé dugc lién hé véi nhitng quan niém xa hoi truyén théng trong nhin nhéan vai
trd clia phu nit. Trong khi cac truong dai hoc ¢6 thé mo rong cira cho phu nit, thi nhimng
mau thudn hién nhién gitta cdc mit cia nén van hod chau Phi van can trd phu nit tham
gia vao nén gido duc dai hoc va dong vai trd c¢6 ¥ nghia trong sy phat trién cta cac
truong dai hoc. Béi vi trong nén vin hod y, phu nir chi duoc coi la cong cu ndi trg, con
muc dich cua cac truong dai hoc hién dai la phan diu dé phu nir c6 chd dimg ngang
bang v6i nam gioi. Chang han viéc chuyén tir trung hoc phd thong 1én dai hoc 1a giai
doan kho khin nhat cta nit sinh; hon nita ty 1& bd hoc cao duoc tao ra boi nhiéu yéu td;
cac co gai thuong phai chiu nhirng ap lyc xa hoi to 16n dé lao vao nhing nghé khong
doi hoi phai hoc nhiéu nam, vi thé ho thira nhan vai tro truyén thong cta ho trong thoi
ky co thé chap nhan vé mat xa hoi. Quan diém nay duong nhu thong tri va phd bién
rong rii & nhiéu nudc ching ta.

O nhiéu nude nhu Botswana, Lesotho va Swaziland sb phu nit dugc tuyén vao dai hoc
1a trong ddi cao so véi cac truong dai hoc chau Phi khac do nhimg li do kinh té-x hoi
dic trung cho cac nude ndy. Cac nudc nay co dic diém la con s tuyén nit sinh cao &
bac tiéu hoc va béc trung hoc, do vay co nguén doi dao cho tuyén sinh dai hoc. Diéu
nay chi ra tAm quan trong cua gido duc phd thong ddi véi nix sinh nhu 1a diéu kién tién
quyét dé chuyén 1én cac truong dai hoc, va viéc khong ngumng nd lyc day manh sy tham
gia ciia cic em gai vao cac bac hoc dudi 1a viéc 1am can thiét di voi cac nudc, Tuy
nhién diéu dang luu ¥ 13, mic du hoan canh & ba nudc trén tuong ddi ¢6 loi cho su tién
bd cua phu nit & cac bac hoc thip nhung cac giang vién nit chua cd ging phan dau lén
nhitng vi tri 1anh dao hoc thuat cao mét cach nhanh nhu nam gioi. Diéu d6 c6 vé kéo
theo nhirng yéu td khac can tré su tién bod cua phu nit trong cac truong dai hoc.

Ngay sau khi nhan tim bang dau tién, nhiéu c6 gai di két hon va nhanh chéng xdy dung
gia dinh, viéc d6 han ché cac co hoi cua ho duge dao tao 1én cao nita. Tinh hinh nay
cang tram trong thém boi thuc té viéc dao tao sau dai hoc hau nhu dién ra & cac truong
dai hoc ngoai nudc, diéu d6 1a cuc ky kho khan dbi voi nhidu phu nir tré da co chéng
boi 18 ho khong thé rdi xa gia dinh tdi bén nam ma khong giy ra nhimg truc tric gia
dinh. Su phat trién cac khoa dao tao sau dai hoc & céac truong dai hoc dia phuong nham
md& rong cac co hoi cho phu nit hoc tap tai nha la diéu hét strc quan trong trong viéc
dam bao sy tham gia cia phu nit vao gido duc dai hoc. biéu quan trong khong kém la
phai tim cach dé phu nir co thé quay trd lai hoc sau dai hoc sau khi ho da xay dung gia
dinh. Céc chuong trinh dao tao sau dai hoc tir xa cling nhu cac xuét hoc béng dac biét
danh cho phu nit truong thanh ciing dugc ca ngoi 1a nhimg giai phap khuyén khich phuy
nlt tham gia vao qua trinh dao tao sau dai hoc.

Su c6 mit nhiéu giang vién va giao su nit ¢6 thé 1am co s& cho nhirng hinh mau ddi véi
sinh vién nit va giam thiéu thai d6 “miét thi” d6i véi phu nit trong trudng dai hoc.
Trong tat ca cac cudc ban luan vé chu dé lam sao tao duoc moi truong dai hoc it thién
cam voi phy nir, con c6 nhimg hién tuong khac ndi 1én nhu nhu'ng véan dé quan trong, vi
du nhu sy quay rdi tinh duc, thiéu su gidi bay tam sy trong noi by phu nir. Riéng vé van
dé quay rdi doi hoi sy nghién ciru can than va khép lai can than néu nhu vén ton tai
nhing hién tuong duoc coi 14 thanh luy ciia su thong tri ctia nam gidi.
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Viéc thanh 18p cac bd mon nghién clru phy nir ciing duoc dé xuét nhu mot giai phap cu
thé nham dua van dé giéi ra mot dién dan rong mo. Tuy nhién ciing can phal thdy rang
diéu nay dung trudc nguy co bi don dén mot goc nhu kiéu “khu vuc phu nir” trong khi
d6 cac truong dai hoc cho rang ho di tim duoc giai phap giai quyét van dé! Po 1a
truong hop céc trudng dai hoc chau My, dé gidi thiéu cac chuong trinh khuyén khich
su tham gia ciia phu nit vao cac truong dai hoc va sy tham gia ngay cang nhiéu cua ho
vao cac td chie. Hi¢p hoi Cac truong dai hoc Chau My phai git vai tro chi dao trong
cudc duong dau véi thach thirc do.

Déi véi nhitng phu nit d dugc tuyén lam giang vién cua trudng dai hoc, van con nhiéu
rao can tam thoi phai vuot qua dé nang cao trinh do hoc thuat va cac chic vu hanh
chinh. Mot sd rao can sinh ra do nhiing yéu cau thoi gian cua ho v& mat van hoa x4 hoi,
didu d6 gay kho khan 16n cho ho trong viéc danh thoi gian can thiét dé thanh dat trong
nghién ctru va hoc thut. P6i voi nhidu ngudi, d6 trd thanh mot sy lya chon giita gia
dinh va nghé nghiép. Chinh diéu nay giai thich cho su bat lyc ciia phu nit trude viéc
thoa man cac tiéu chuan dé bat ciia nha trudng, trong d6 nhiéu tiéu chuan déu dua trén
cac két qua nghién ctru va cc cong trinh cong bd.

C6 nhimg linh vuc hoc thuat cha dao trong d6 phu nit ndi tréi hon. Trong sé do 1a cac
nganh khoa hoc nhan van, khoa hoc xa hdi, va khoa hoc nhan sinh. Céc linh vyc nay la
cuc ky quan trong dbi véi chau Phi va phu ntr can dau tu vao nhitng mat manh cua ho
va tu ho phai tao cho minh mét vi tri thich hop thong qua nhitng viéc co thé lam dugc
nham dat duoc vi tri lanh dao vé hoc thuat va quan li va tranh tao ra “khu vuc phu nir”
d3 néi ¢ trén. Cac t6 chtrc nhu Dién dan Nit chuyén gia gido duc chau Phi (FAWE) da
nhan duoc sy ung ho manh mé va co so ha tang bén ngoai hanh lang dién dan, da dé
Xuét cac bién phap thuc day su tham gia ctia phu nit vao gido duc dai hoc. Vai tro chinh
cia FAWE 1a lam tang kha ning ctia phy nit va gitp ho c6 tiéng n6i manh mé dé tranh
d4u vi vi tri cua nguoi phu nit trong gido duc dai hoc va vi sy thira nhan kha nang dong
gop cho dat nude.

Tinh trang khong danh gia dang phu nir trong khoa hoc va cong ngh¢ la can tré nghiém
trong trong nhiing ¢ ging phat huy nang luc khoa hoc ¢ chéu Phi. Cac to chirc nhu T6
chirc Vi phu nir trong khoa hoc ciia Thé gi6i thir Ba va céac t6 chirc qubc gia khac da
lam vige lién tuc va mang tinh chat hop tac nhim khuyen khich céc em gai hoc ¢ céac
nganh khoa hoc va hd tro cac nha khoa hoc nit tién bo trong nghe nghi¢p cua ho.
Nhirng khoan trg cip khuyén khich cac hoat dong nghién ciru khoa hoc ctia sinh vién
dai hoc can duoc wu tién dé tao nén sy nhan thirc mang tinh xa hi rong rai vé tim quan
trong cua khoa hoc va cong nghé¢ & chau Phi.

Nguén trich din:

Makhubu. L.P.(1988). Quyén tham gia gido duc dai hoc va co hoi binh ding cho phu nit: Su thach
thirc cua thoi dai ghﬁng ta. Trich trong J.Shabani (Ed.). Gido duc dai hoc ¢ chau Phi: Thanh tyu,
Théch thtrc va Trién vong. Daka: UNESCO-BREDA.

Bai doc: PAy manh sy tham gia va quyéq binh ding trong gido duc dai hoc: Nhirng vin

dé veé giéi
Penima M. MLAMA
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C6 thé néu ra day mot vi du, cac truong dai hoc Makerere ¢ Uganda va Dar-es-Salaam ¢ Tanzania
da ap dung nhimg hoat dong cuong quyét dé tang cuong su tham gia vao gido duc dai hoc. ¢ Dai
hoc Dar-es-Salaam, cac thi sinh nir dugc tuyén vao véi mure diém thap hon cac thi sinh nam 1,5
diém nhung khong thap hon mirc diém vao Pai hoc tong hop. Ket qua la ti 1¢ tuyen sinh tang tur

17% trong nam 1995/96 1én 29% trong ndm 1996/97. Sau mot s nam 4p dung ché do tuyén sinh
nhu vay, dén nay ti 18 tuyén sinh nir & Makerere dat khoang 30%.

Céc nghién ciru vé gidi ciing duoc tién hanh dudi cac hinh thirc nhu Trung tAm nghién ctru phuy nir
o Pai hoc Makerere hodc Vién nghién ctru Gidi ¢ Pai hoc Cape Town cia Nam Phi. Mat khac, cac
mon hoc dic thu vé gidi ciing duoc giang day hodc khia canh gidi dugc dua vao chuong trinh
chinh kho4. & Pai hoc Dar-es-Salaam ching han, cac mén hoc nghién ctru vé giéi duge giang day
tai Vién nghién ctru phat trién va xa hoi hoc trong khi khia canh giéi dugc dua vao ndi dung mot
s6 mon hoc & cac Khoa Nghé thuat va Khoa hoc xa hoi, Luét va Gido duc va & Truong Cao déng
Kién trac va dat dai. Hoc vién Quan ly tai chinh va truong Dai hoc Nong nghiép Sokoine ciing co
mot s6 mon hoc vé gioi (UDSM: 1996). Nhitng mon hoc nhu thé da giup lam 16 van dé gisi va
nang cao nhan thic vé gidi cho ca gidng vién va sinh vién.

Pé thuc day sy tham gia va khuyén khich sinh vién gioi, nhiéu sudt hoc bong va nhiéu giai thudng
da duoc trao thong qua céac hinh thirc khac nhau. Truong Khoa Sau dai hoc ctuia Pai hoc Dar-es-
Salaam sdn sang trao cac hoc bong sau dai hoc cho cac nghién ctru sinh nit, diéu nay da gitp ich
cho hon 50 phu ni trong vong 4 nam qua. Tuong tu nhu vay, Uy ban Quan ly Gidi cua Truong dai
hoc d6 da d& dau cho cac giang vién nit trong dao tao tién si (Ph.D).

Céac nhom hanh dong vé gido duc dai hoc trong céc trudng di dong vai trod tich cuc dé bao vé gisi
trong cac chuong trinh xa hdi va hoc thuat. Ho da td chirc cac budi seminar, cac budi hdi thao, cac
nhom gitp d& dé chia sé cing nhau va thudng dau tranh v6i nhitng van dé lién quan dén giéi nhu
su quéy roi tinh duc. Pai hoc Dar-es-Salaam ¢6 kha nhiéu nhitng nhém nhu thé, trong do co thé ké
nhu Vién nghién ctru phat trién cac nhém nghién ciru vé phy nit (IDSWSG), Dy an Cung cip tu
liéu va nghién ctru phu nit (WRDP), Phu nit trong nén gido duc (WED), Phu nit Tanzania trong
khoa hoc va cong ngh¢ (TAWOSTE) va Uy ban quan ly gidi (GMC). Nam 1994, Pai hoc Dar-es-
Salaam chinh thic thanh 1ap Luc luong c6 nhém vu bao vé gidi (GDTF) nham hiéu luc hoa su
binh déng gi6i dd duoc néu 16 trong Chuong trinh chién luoc hop tac (1994).

Hiép hoi cac truong dai hoc chau Phi (AAU) va Dién dan cac nha gido duc nit chau Phi (FAWE),
trong d6 déu co sy tham gia cua cac Pho hi¢u trudng cac truong dai hoc, da thong qua nhimg chién
luoc va nhitng dé xuit nham dua van d& giéi vao giang day tai cac truong dai hoc ¢ chau Phi.
Tham chi AAU con théng qua hé théng cac chirc vu nghién ciru vé gidi.

O day khong dua ra ban liét ké cac hoat dong can bang gidi. Pidu dang lru y 1a hién nay ngu’ol ta
chu trong hon nhiéu so véi 20 nam trudc day trong vi€c giang day cac van dé vé gi6i trong gido
duc dai hoc. Danh tleng cua cac nha hoat dong quoc té, ving va khu vyc cling nhu su tich cyc cua
cac t6 chirc da dan dén nhan thirc rang, gido duc dai hoc khong thé bé qua co hdi binh dang vé gidi
néu nhu mudn thyc hién ¢ hiéu qua nhiém vu cta nd. Tuy nhién ching ta nhan thay rang tac dong
tich cuc luén dén tir phia cac nha tai tro cho gio duc dai hoc, nhitng nguoi dat van dé gi61 nhu la
mot dleu kién rang budc cua su tai trg. Diéu d6 ciing khong c6 gi 1a bi mat rang rat nhiéu nghién
ctru vé gi6i dugc tién hanh 1a nho su gitip d& cia cac nha tai tro.

Nguén trich din:
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Mlama, P.M. (1998). Tang cudng sy tham gia va quyén binh ding trong gido duc dai hoc: Van Qé
gidi. Trich trong J. Shabani (Ed.). Gido duc dai hoc o chau Phi: Thanh twu, thach thircc va trién
vong. Daka: UNESCO BRENDA.

Nhirng trai nghiém mang tinh tiéu cwe cia phu nir trong gido duc dai hoc

Hay tién hanh nhiing cudc thao luan khong chinh thirc véi ba sinh vién nit (mot trong sé d6 dén tir
cac nganh khoa hoc) vé nhirng diéu ho da trai qua trong nim thi nhat & dai hoc. Ban hiy dé nghi
ho néu ra nhitng kinh nghiém cua céc sinh vién nit khac. Hay lién h¢ nhiing 161 ban cua ho voi
nhing diéu trai nghiém cia nhiing sinh vién nam trong cing thoi ky d6. Ban hay ghi chép va dé
xuét mot vai giai phap co thé cai thién tinh trang da c6 va dat duoc mau hinh méi vé phu nit. Trong
chuong tiép theo ban s& thiy ich loi khi chiing ta ban vé nhitng nhu cau cta sinh vién. Bai hoc nay
cling giup cho ban nhén thiac dugc phan dong gop cua minh vao qua trinh tang kha nang cua phu
nir trong gido duc dai hoc. Ban c6 thé so sanh diéu kham pha cua ban véi nhimg diéu néu duéi day
hodc ban c6 thé sir dung chung nhu nhirg nguyén tic chi dao cho cc cudc thao luan ctiia minh véi
sinh vién.

Sau day la mot vai trdi nghi€ém mang tinh ti€u cuc cuia phu nit & dai hoc.

1. Sw quiy roi tinh duc — Hién tuong nay 1a kha phd bién trong cac nha trudng trén thé gidi, trong
d6 chau Phi khong phai 1a ngoai 1¢8. Cac sinh vién nam thuong qudy rdi phu nit, nhimg nguoi tir
chéi nhitng quan hé tinh duc, bang cach dua ra nhitng birc tranh vé chuyén khong lanh manh dé.
Ho ciing c¢6 khuynh hudng coi thudng nhitng thanh tich cua sinh vién nir bang cach gin nhing
thanh tich do véi su tra cong cho cac thay gido bang quan h¢ tinh dyc. Tuy nhién hinh thirc thuong
gip nhat 1a khi cac giang vién loi dung cho diém t6t vi muc dich tinh dyc. Trong hoan canh
day/hoc, nhimg sinh vién tir chéi s& bi trimg phat. Poi khi nhimg phu ntt nay s¢ hai dén murc ho
phai chuyén sang nganh hoc khac. Nhimg nguoi cung cap tin cho ban c6 thé néi rang cac sinh vién
nit ciing pham tdi quay réi tinh duc, khi ho danh dbi tinh duc dé lay diém. Di nhién chi co nhing
nit sinh nhu nhuge va tuyét vong méi hanh dong nhu thé. Rat tiéc 1a chuyén dang tom d6 van co
thé xay ra va diéu do6 cho thiy cac nit sinh loai d6 da khing dinh thém cho cach nhin ctia x4 hoi
xem phu nit nhu la ddi tuong tinh duc.

2. An twong gi6i - d6 13 viéc xac dinh cac mon hoc trong trudng, tiép tuc deo dudi ho nhung lan
nay dudi dang sap x€p sinh vién theo gidi. Ho thay ban than ho ndm trong so6 nhiing phu nir dugc
goi la “sy Iya chon mém”.

3. Nhirng vén dé ¢ 16p hoc - dd lam suy yéu thém sy ty trong va lam x6i mon su ty tin vi “tinh
chat dan ong” tuyét dbi ciia moi truong: thai d¢ bé trén cua giang vién, (trong do c6 mot sO
nguoi ldy 1am thich thu véi viée 1am cho van dé tré nén phirc tap hon thuc té vén c6 ciia no),
va nhitng su kém cdi cta chinh sinh vién nir do viéc chuin bi so sai dbi voi hoe dai hoc. Ho bo
hoc vi s¢ bde 10 su ngu dbt cua ho. Khi ho c6 mat thi tu ho 1am cho minh mét di béng cach tur
chbi khong tham gia va khong ndp bai tap vé nha.

4. Sy ¢6 1ap va tranh d4u dé dwoc thira nhin — trong nhing linh vic nam gi6i thong tri, sinh
vién nir doi khi bi c6 doc trong moi truong hoc tap do bi cd 1ap vdi cac sinh vién nir khac,
nhimg ngudi dang 18 ho c6 thé trao ddi ¥ kién hodc ban luan v6i nhau vé nhimg khé khin ma
khong cam thiy so sét.
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Bai 2: Nhirng phuong phap day hoc thic day su binh dﬁng gioi

Muc dich
Hoc xong bai hoc nay, cac ban c6 kha nang:
- Nhén biét duoc cac phuong phap thic day su binh dang vé gidi;
- Mo ta duoc khi nao va bang cach nao ap dung cac phuong phap do; va
- Chtg minh viéc str dung cac phuong phép do ¢ 16p hoc cua ban.
Giéi thiéu chung

Cac phuong phap day va hoc co6 thé thuc day sy tham gia ciia phu nit trong giao duc dai hoc trude
hét dua trén nhimg nhan t dugc xem 1 nguyén nhan tao sy khac nhau vé gi6i trong gido duc.
Nhitng phuong phiap dé c6 thé duge nhom lai thanh cac nhom lién quan dén chwong trinh giang
day; qua trinh giang day; su quan ly.

Nhém céac phwong phap lién quan dén chwong trinh giang day: Chuong trinh giang day & cac
truong dai hoc can phai duoc xem xét voi quan diém loai bo moi hinh thirc chira dyng sy thanh
kién vé gioi. Hay lua chon nhiing ndi dung va kinh nghiém hoc tap miéu ta nhimg dong gop cua
phu nir trong nhiing nd luc con ngudi. Vi dy, chuong trinh trong mén Lich str va Khoa hoc chinh
tri can bao gom va néu bat nhiing dong gop cua phu nir trong xay dung dat nude va kién tao hoa
binh gitra cac qudc gia, nhimg viéc ting duoc xem nhu la cua dan 6ng. Bang chung 1a phu nir da
gitp 6n dinh su cai quan dat nude Liberia sau nhiéu nam xung dot ndi chién. Tuong tu nhu vay la
truong hop nhitng phu nit Nam Phi d4 hy sinh trong cudc dau tranh bai trir t& phan biét ching toc.
Nhirng chuyén ké vé phu nir trong céc tai li€u lich st s€ mang lai nhitng gia tri va su thira nhan vai
trd cua phu nit, diéu d6 gitip cai thién hinh twong chung cta phu ni.

Trong viéc lya chon nhiing vi du cu thé dé minh hoa cho ndi dung, can phai rat ra tr nhitng diéu
trai nghiém cua ca nam gidi cling nhu nir gidi. Vi du, sy ma sat co thé duoc minh hoa béng hai hon
da mai hodc bang su chuyén dong cia 16p xe dap trén mat dudong. Dé xay dung chuong trinh giang
day than thién vo6i phu nir, cac noi dung dua ra phai dugc lién hé v6i cudc song. Chang han, khi
muon néu bat sy li€n quan va ap dung cac ham so lugng gidc nhu tang, sin, cosin trong kién trac
va xay dung, ta co thé khéo 160 mot chut dé 16i cudn phu nit vao chii dé toan hoc.

Can xem xét tit ca cac nguyén lidu xay dung chuong trinh trong gido duc dai hoc nhu giao trinh,
thiét bi trg giup nghe nhin, nham loai bé moi khoang cach vé gidi. Vi dy, nhitng hinh anh va cac
minh hoa trong gido trinh phai mo ta dugc hinh tugng phu nit va nam gidi véi tu cach 1a nhiing
ngudi tham gia tich cuc vao toan bd qua trinh gido duc. Phu nir can duoc t6 18 1a nhimg sinh vién
khoa hoc tich cuyc cht khong hé bi dong khi xem nam gidi la nhitng nguoi thuc hién cac thi
nghiém va chu tri cac cudc thao luan.

Céc mon hoc va cac nganh hoc can tranh giy an tuong vé gidi. Cac chii dé phai dugc miéu ta sinh
dong bat ké 12 nam hay nir. Vi du cac van dé hinh thanh khoa hoc va cong nghé thyuc sy can duoc
xéac dinh lai dé bao ham moi hoat dong ctia phu nit, nhitng ngudi ciing 4p dung cac phuong phap
khoa hoc dé giai quyét van dé. Mot thuc té 13, Khoa hoc ndi trg bi xem nhe khong phai vi né dé
hon cac mon khoa hoc khac ma don gian vi lau nay no bi li€t vao linh vyc cua phu nit.

Cac phuong phap lién quan den giang day: Co mot thuc té 1a, trong s6 nhitng phu nit vao dugc
dai hoc thi mot ty 18 16n c6 xuét phat diém khac nhau vé mirc do thiéu kinh nghiém (vé nhan thirc
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va dé xuc dong) va muirc do tu tin. DPé dat dugc hiéu qua, nguoi giang vién phai thong qua tric
nghiém chan doan dé xac dinh thai d6 cia sinh vién & ddu vao véi luu ¥ dic biét dén nhimg sinh
vién nit. Nhitng thong tin thu dugc do6 s€ tao nén co sé cho viée td chirc nhiing kinh nghiém hoc
tap moi dudi dang cac bai giang va cac bai thyc hanh. Mot cach thuong xuyén, giang vién s€ bu
dép thém cac hoat dong hoc tap dic biét, nhat 13 & cac mon dua trén co sé khoa hoc va toan hoc.
Piéu d6 ciing c6 thé duogc tién hanh dudi dang day thém (cho sinh vién cham hiéu), hodc giao cac
dé tai va cac bai tap diac biét. Khi cac nit sinh da dat duoc hiéu biét va k¥ nang thuc hanh can thiét
trong mon hoc thi sy tu nhan thirc va sy ty tin cua ho s€ dugc cai thién mot cach dang ké.

Ting c4 nhan giang vién phai kiém tra thai do 16p hoc ctia minh vé6i quan diém loai bé moi hinh
thirc ban luan bang 151 hay khong bang 16, tan duong, ph€ binh, khen thuong, mire do quan hé,
ngdn ngit va thong tin mang tinh wu dii nam giéi. Bi quyét 1a & chd luén luén nhan thirc rang, mac
du nir gidi va nam gidi co thé hoc trong cling mot giang duong hay mét phong thi nghiém nhung
nhing ap luc xa hoi va mot chuong trinh giang day an chira sy phan biét vé gidi co thé s& tao ra
mot moi truong hoc tap khac nhau dbi voi cac sinh vién nam va cac sinh vién nit. Dic biét, cac
giang vién can tranh tao ra mot méi trudng hoc tdp mang tinh tam 1y xd hoi vi diéu do de doa cac
ntr sinh, vi du nhu truong hop chia nhom theo gidi tinh. Thay vao do can c¢b ging tao ra mot moi
truong hoc tap so6i ndi va hap dan tat ca moi sinh vién ké ca sinh vién nir thong qua viéc tao ra cac
kha ning binh dang cho cac nit sinh va cac nam sinh trong 16p. Giang vién can dam bao cung cap
thong tin phan hoi tin cdy, thong tin dugc truyén dat cong khai va khong cong khai téi sinh vién nit
chi cho ho thay rang ho du thira kha ning. Trong cac phong thi nghiém va trong cac cudc hoi thao,
giang vién phai quan hé tuong tic vdi sinh vién nam va sinh vién nit trong khi danh sy chi y dén
sinh vién nit nhiéu nhu dbi véi sinh vién nam, bat ludn xu huéng nam gidi dugc dé cao va doi
duoc chu y.

Nhimg kinh nghiém hoc tap can duoc t6 chtc bang cach st dung nhiéu phwong phap giang day va
phu nit ¢6 thé hoc théng qua phuong phap giang day nao hép dan ho. Vi du, giang vién can giam
b6t ap dung phuong phéap giang day khuyén khich canh tranh va sir dung phuong phap hoc tap thé
1a phuong phap kha phu hop véi dic tinh cua phu nit. O dai hoc Harvard, Bo phan Hudng din
giang day nghién ciru sinh da ap dung nhirng mé hinh rat hop 1y, nhimg mé hinh nay khuyén khich
su tham gia cua phy nir khi sir dung phuong phéap giang day thao luan. Phuong phap nay nhu sau:
goi tén s sinh vién nam bang s6 sinh vién nit mic du sinh vién nam c6 thé mudn giir doc quyén
thao ludn; truc tiép goi tén nhig nir sinh chir khong doi ho tinh nguyén tham gia, tranh chia 16p
hoc khong c6 nir hodc gia nir 1a thur yeu néi truc tiép v4i nam va nir bang viéc goi tén tirng nguoi;
tranh ngit 10i phu ni¥; tranh thai do bé trén ban on véi nit sinh theo kiéu dwa ra nhiing 10i khuyén

“gifip ich” d6i khi ham ¥ sy kém coi ctia phu nit; tranh sir dung cac vi du hodc cac chuyén phiém
c6 tinh chat gdy mic cam tiéu cyuc dbi véi cac nit sinh vién.

Chu dé ctia cac budi seminar, cac chuyén di thyc té va céc thi nghiém c6 dinh huéng lién quan den
phu nir c6 thé dugc tién hanh ma khong c6 su can trd. Nhimg biéu hién thanh kién va 4n tuong xau
d6i voi nir gisi trong noi dung chuong trinh c6 thé gy ra sy thach thirc va nguoi hoc nhan ra sy
nguy hai ctia chuong trinh. Bang cach nay, sinh vién -nhiing nguoi quan ngai boi ndi dung chuong
trinh ¢ thé dugc kich thich dé 1am tot hon. Duéi day 1a mot vai thi du vé nhitng van dé co thé xay
ra. Cac ban ciing c6 thé bo sung vao bang liét ké nay.

Mon kinh té: Libu c6 thé day nhirng nguyén ly va nhiing khai niém, ching han nhu kinh té vi mo
va kinh té vi mo, nhu‘ng diéu kién ciia Quy tién té the gidi IMF, diéu chinh cdu tric va su giam bot
ng bang viéc gan mdi lién hé cua chung véi cude séng ciia phy nir?
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Mon khoa hoc lich su/chinh tri: Hay léy mot bai vé ‘Nhirng cudc d4u tranh gianh doc lap ¢ chau
Phi 1950-1965’. Chung ta c6 thé dam bao chic chan rﬁng dan 6ng s& dugc dé cao mot cach noi bat
trong cac bai giang con nhiing déng gop cua phu nir hau nhu khéng thy. C6 dung khong khi noi
rang, chi c6 dan ong moi dua ra nhing quyét dinh va tién hanh cac hoat dong lam thay d6i cudc
song cua chung ta theo cach nay hay cach khac? Chung ta c6 thé stra chita quan diém sai 1am nay
bang cach dua vao cac budi seminar va cac cong trinh nghién ciru chu dé vé nhitng dong gop cua
phu nfr, dong thot khich 1€ sinh vién nhan thuc rang nhitng tai li¢u lich st loai trir phu nit 1a xuyén
tac va chwa day du.

Mén ngén ngit hoc: RS rang, hoan toan c6 thé minh hoa cac céu tric ngi phap béng viéc su dung
cac cau khong miéu ta phu nit thong qua sy ¢ mat cua ho hodc nhu nhu’ng dd vat dé dan 6 ong nhm
ngim hay bang nhimg céu khong khéu goi tinh duc, vi du, “Mary nam trén John trong chiéc quan
b6”. Mot s6 nghién ciru méi ddy da cho thiy nhitng cau nhu thé dugc st dung trong cac gido trinh
ngodn ngir. Ban c6 thé st dung nhitng ciu d6 trong bai giang ctia ban nhung dong thoi dé lién tuong
sinh vién v6i nhing 4n tugng gidi khong tot, nén t6t hon hét 1a ban nén thay thé nhimg cau do.

Cdc mén khoa hoc: Khoa hoc di vao tat ca cac linh vuc cta cudc sdng trén hanh tinh ‘nay, dang
quan tdm hon ntta la dan 6ng thuong doc chiém nhitng linh vic ma phu nit it mao hiém di vao.
Chung ta can nghiém tac trong viéc dao tao phu nir & cac nganh khoa hoc boi 1€ nhitng kién thirc
nay 1a phu hop véi viée giai quyét mot sb van dé cap bach cta chung ta. Xa hoi khong khuyén
khich phu nit ham tim hiéu va kham pha vi thé ho bt loi khi hoc cac mén khoa hoc cung v6i nam
giéi. Céc giang vién khoa hoc phai mang chuong trinh giang day vao cudc song, vi thé phu nir s&
nhan thirc su lién quan cta né va dugc tiép thém dong luc dé nhéan thie chir khong phai biét gian
tiép qua nguoi khac vé vai tro cta khoa hoc trong cudce séng cua ho. Ho phai biét van dung khoa
hoc. Nhiing nguyén tic va nhimng diéu ludt co vé triru tuong s& trd nén dé hiéu néu nhu ching c6
lién quan dén nhiing kinh nghi¢ém cua phu nit. Vi dy, cac thi nghiém vé vat ly, héa hoc, sinh vét
bién c6 thé dugc thiét ké dé mang lai nhitng mdi quan tdm cua phy nit dé tranh su thanh kién vé
gidi va nhitng anh huodng ti€u cyc dén viéc hoc tap cua phu nt. Pay la mét linh vyc ma sy khéo
1éo ctia giang vién 1a can thiét. Giang vién ciing c6 thé chi ra nhiing lién hé giita cac khoa hoc va
cac mon hoc khac trong chuong trinh giang day. Cau chuyén dudi ddy gidi thiéu vé mbi lién hé
nay:

Mot sinh vién niv dwoc tuyén vao hoc chuong trinh Kinh té gia dinh (Home

Econooics) ¢ mgt truong cao dang. C6 ta tin nhat dinh sé thanh céng. Cudi cing,

khéng phai moi van dé niv cong chi la chuyén bép niic, khdu va - Iinh viee s¢

trwong cia cé ta. Piéu c6 ta khong biét la ciac mén vit Iy, hod hoc, sinh vit va

todn la nhitng mén hoc tién quyét cia chwong trinh. C6 sinh vién cia ching ta da

phai bo hoc truoc khi co co hoi duoc thuc hién mot cong viéc ndu an hay may va.

O truwong khong ai noi voi co rang Kinh té gia dinh diea trén co so khoa hoc. Piéu

1é hai nhat, cdc giang vién cua truong da bo 16 co hoi lién h¢ cac mon hoc voi so

thich ciia nguoi hoc. It ndm sau, ¢6 ta nhan dwoc bang Thac si khoa hoc & My va

hién nay dang gidng day Kinh té gia dinh tai mét truong dai hoc.

Céc giang vién dai hoc phai biét danh gia tinh nhay cam vé gidi cta ho trong gido duc hoc thong
qua nhén xét va nhiing 161 khuyén cua cac ban ddng nghiép hodc thong qua t danh gia bing ghi
hinh cac hoat dong giao tlep cua glang vién trén 16p. Danh gia do s& co tac dung nhu mdt thong tin
phan hdi ¢6 ich trong sy nd lyc clia giang vién nham khuyén khich sy tham gia nhiéu hon ciia phy
nit trong giao duc dai hoc.
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Bai doc:Pham vi xa hi ciia hoat dong day va hoc va vi€c ting cwong sw tham gia ciia phu
nir

Amy Davies

Nhirng cach cu xir ctia giang vién 1am x6i mon tinh ty trong ctia sinh vién nit bao gdm: cong khai
thién vi v6i sinh vién nam bang cach tin duong nhiing ¢d gang ciia ho; khang dinh bang 15i hay
khong bang 161 kha nang to 16n cua sinh vién nam; gitp ho trinh bay rd rang chinh xac; cho phep
ho c¢6 nhiéu thoi gian suy nghi khi tra 10 cau hoi; tao cho ban an tuong rang ho co thé tra 1oi ngay
hau hét cac cau hoi ciia ban va nhiing giang vién d6 chi ling nghe nhitng quan diém cua nam sinh;
dua mit trao ddi véi ho; chu yéu léy vi du minh hoa tir nhitng kinh nghiém cta ho; thé hién su
quan tam mdi khi ho cé kho khan trong hoc tap.

Céch cu xur noi trén s€ loai bé phu nit khéi hoat dong day/hoc va do d6 tudc bd dong co thuc déy
ho, déng thoi ha thép tinh tu trong cia ho. Ngoai ra con c¢6 nhitng hanh dong chéng lai phy nir ntra
nhu ha thép tinh ty trong ciia ho bang cach giam gid tri cia phu nir va bang viéc nhéc lai nhiing 4n
tuong khuén mau ma chira dyng trong ho. Piéu d6 bao gom sy phé binh khong mang tinh xay
dung; khién trach cong khai; boc 10 sy thiéu kién nhan khi yéu cau giai thich; cac cau hoi dit ra
mot cach bét ngd; xem nhe hodc coi thuong ho- diéu do6 co thé duge truyén dat qua 161 n61 mang
tinh chat cham choc nhu: “T6i tin chic Musu mudn phan dbi 101 binh luan d6”, trong khi giang
vién biét rd rang Musu khong hé nghi dén diéu do; bién ho thanh tro cudi dé moi nguoi ché gidu
nham xac pham va gy bdi rdi cho ho. C6 mét cau trong bai ngit van rd rang la co dung y gy
cudi: “Dimg so vao sing luc cua t6i!” Vi cach hiéu theo ham y tinh duc, mot céu nhu thé s& gay
cudi cho cac sinh vién nam, nhung rd rang lai 1am bdi réi nhimg sinh vién nit; nhimg céu néi dua
khiém nhi mo ta phu nit mét cach té nhi nhu 1a déi tuong tinh duc va thuong bay to6 mot cach map
mo; didu do co thé gay cho céc sinh vién nam di€u cudi man nguyén hoac khuc khich theo kiéu bi
an va co thé s& lam s6i ndi mot 16p hoc dang budn. Nhung ddi v6i phu nir, d6 s& 1a mot moén an toi
t¢, nhat 1a khi chi c6 vai phu nit trong 16p.

Nhiing vi du khac vé cich cw xir nhwr thé:

Bang cach st dung ngon ngit co thé dé truyén tai nhitng thong diép tiéu cuc, chang han nhu ngudc
mit 1én troi, nhan nho bd mat, nhan vai, gio hai canh tay lén, hit vao mdt hoi thd, biu méi va cuoi
ché gidu — tit ca mang dung ¥ dién dat nhitng cam giac khich bac va danh gia thap nang luc cia
phu nit; biéu 16 mot thai o bé trén va s dung nhiing ngén ngtr khoa truong (diéu nay tham chi
xdy ra ca voi nhitng sinh vién nam hoc kém) nham gdy an tuong; va lién quan chat ché dén viéc
ndy 1a bai tap vé sirc manh bang viéc nhan manh rang mén hoc d6 1a kho va bang viéc dua ra
nhitng déu hiéu rd rang rang cb ta/ anh ta ¢ sirc manh dé tao ra hodc pha v& chung. Piéu cudi
cung nay khong giéi han dén sy anh hudng qua lai v6i phu nit nhung phu nit thuong 1a nhing
ngudi dé bi ton thwong hon va hay thu minh lai hon.

Nhirng d6i xir mang tinh tiéu cwe bén ngoai 16p hoc thong thwong

Su dung cham than thé khong phai 1a phd bién nhung n6 c6 thé xay ra trong nhitng chuyén di thyc
té va trong nhiing trudng hop chi c6 mot thay mot tro. Mot sinh vién nir dudi sy giup do riéng cua
mot giang vién nam c6 thé chiu sy quay rdi, chinh diéu nay da bién mdi quan hé thay/trd thanh mdi
quan hé nam/nit va dan dén 1am giam pham gia cua phu ni.

Cic cudc hdi thio, seminar, phong thi nghiém va cac chuyén di thye té

C6 nhiéu hoan canh 1y tuéng dé day manh viéc hoc tap nhung néu khong sir dung dung thi nhiing
hoan canh do6 c6 thé 1a dang s¢g doi voi sinh vién nit. Céc gidng vién khong nhiing phai tranh thanh
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kién vé gidi, tranh biét dai sinh vién nam ma ho ciing can tich cuc giup dd céc sinh vién nir, diéu
d6 giup ich cho chinh ho vé bai giang cia ho. Ho co thé dat duoc diéu nay khong phai béng cach
trao cho phu ni nhimg vai tro phu nir truyen thng giéng nhu chiéc may ghi 4m, vi du: bang cach
t6 chtrc cac nhdm nang luc hdn hop gdm ca nam va nit, dé nhing sinh vién nit yéu hon c6 thé hoc
tir nhitng sinh vién giéi hon; bang cach timg budc trao cho ho trach nhiém 16n hon dé cho ho c6
kha ning ctia mot ngudi chu toa, ngudi chat van, ngudi gidi thidu, ngudi phé binh hay ngudi thiét
ké thi nghiém dé ho nhanh chéng tro thanh nhén vat trung tim ctia dam dong.

C6 thé ban cho rang nhitng sy d6i xir tiéu cuc néu trén khong xay ra & trudng ban nhung diéu do
c6 thé va s& xay ra vao mot thoi diém nao do. Thong thuong su nhay cam vé gi6i co thé nhéan thiy
bang tai bang mét. Do6i khi nhitng hoat dong ddi xir nhu véy 1a khong ¢d ¥, tuy nhién vi sy nguy
hiém tiém tang ctia n6 anh huong dén qua trinh hoc tap, nén ching ta phai hét stc than trong va
bang moi gia phai tranh diéu do.

Nguon trich dén:

Davies A. (1999). Tang kha nang thanh dat cua phy nir trong gido duc dai hoc. Dong gop vao Du
thao cua UNESCO vé Hudng dan Day va Hoc ¢ dai hoc, BREDA, Dakar.

Cac bién phap quén Iy: & day tap trung vao cac chinh sach quan 1y c6 thé thac ddy sy binh ding
gio1 trong sy vao hoc va tham gia trong giao duc dai hoc. Trudce hét can d& ra co ché cy thé 16 rang
trong chinh sach tuyen sinh nham tang ty 1é ni trong gido duc dai hoc. Chi tiéu 30% co thé duoc
dat sang mot bén dé tao nhiéu co hoi hon cho phu nit vao dugc dai hoc. Ly 1€ nay dugc dya trén
thue té 1a cac yéu td xa hoi co tac dong tiéu cuc dén bai 1am cua ho trong cac ky thi tuyén chon,
dan dén diém thi ctia ho thap hon so vdi sinh vién nam. Diém thi thip hon d6 chua han di 1 danh
gia khach quan vé kha nang hiéu biét ctia ho.

Tuong tu nhu vay, can co su nd luc dic biét dé tang sd phu nir nam giir nhitng vi tri cao trong bd
may quan 1y dai hoc. Vi du, bang viéc bd nhiém c6 can nhic mot phy nit vao chirc Chii tich Hoi
d6ng Quan tri cac truong dai hoc, hodc Hiéu truong hay Pho Hiéu truong, hodc Trudng phong Dao
tao hay Truong phong Tai vy, déa cho thiy phu nit hoan toan khong thua kém nam gi6i trong cac
van dé giao duc. Can c6 nhirg hanh dong cuong quyét dé nang cao tam nhin vé phu nit trong cong
tac quan ly giao duc dai hoc.

Mdi truong dai hoc can c6 mot bd phan Tu van Hudng dan va Hudng nghiép di manh (day 14 bo
phén nhay cam vé gioi) dé quan tam dén cac van d& cua nhimg sinh vién nir - nhiing nguoi thudng
thay mdi truong dai hoc khic nghiét va tham chi déng 59, nhat 1a trong cudc dau tranh vi nhiing
ngudn tai nguyén hiém nhu nudc, va trong quan 1y sy quéy rdi tinh dyc. Céac truong phai thiét lap
mdt chinh sach rd rang vé van d¢ quay réi tinh dyc, xem nhu mét bién phap lay lai niém tin ctia
phu nit va cha me¢ ho vao cong tac quan 1y gido duc dai hoc vé mat bao vé va che chd cho phu ni
va cac em gai.

Cac truong Dai hoc va Cao dang can to chic tap huin va hoi nghi chuyén dé (seminar) vé xay
dung niém tin cho phu nir dé ho co6 thé khiang dinh va bao vé nhitng quyén con ngudi ctia minh.

C6 thé t6 chirc mot chuong trinh giao luu giita cac nha tu van c6 kinh nghiém dé qua dé nhiing
phu nit ¢6 kinh nghiém va chuyén nghiép va tham chi ca nam gidi, c6 thé gip g& voi nhitng phu nix
tré & dai hoc nham muc dich tu van cho nhiing sinh vién nay va gitip ho vuot qua moi tr¢ ngai dé
thuc hién dugc nhitng wéc mo hoc thuét cua ho.
Thudng xuyén chi dao viéc phén tich vé mat gidi dbi véi cac hoat dong quan 1y va hoc thuat
trong cac trudng dai hoc, xem nhu mét co so cho viée khoi xudng nhimng thay ddi trong qué
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trinh day va hoc ciing nhu thay d6i cac chinh sach quan 1y theo huéng nang cao dia vi cia phu
nit trong gido duc dai hoc.

Nghién ctru phu nit phai tré thanh mot nét dac trung trong cac td chuc giao duc dai hoc nham
tao nén mot dién dan da nganh hoc thuét cho cac hoat dong nghién ctru, giang day va trao doi
cac van dé vé gii. Chang han mot chuong trinh hudéng dan cac hoat dong nghién ctru Ve phu
nir dai hoc ¢ Nigeria hién dang dugc trién khai boi Hé thong cac nghién ciru vé gidi va vé phu
nit & Nigeria. Viéc to chirc cac hoat dong nghién ctru vé gidi/vé phu nir hién nhién s& nang cao
nhén thic vé gidi trong gido duc dai hoc.

Can t6 chuc cac hoi nghi chuyén dé lién quan dén giéi danh cho tat ca can bd giang day va can
bd quan ly & dai hoc dé giap ho nhén thic dugc anh hudng cua gisi dén su binh déng trong
viéc vao va hoc dai hoc va tao ra sy thay dbi quan diém gitip d& phu nit tham gia diy du vao
giao duc dai hoc.

Mot s6 bién phap khac

- Noi dung mon hoc trong moi chu dé can c6 su xem xét can than dé bao ham céac vi du
va bai thuc hanh dinh hudng vé phu nix, va dé nhan ra nhitng méi quan tdm cua phu ni.
Diéu d6 yéu cdu ¢ mirc d6 dam bao rang cac tac gia nir xudt hién trong chuong trinh
van hoc, nhan vat nit trong lich st & chuong trinh mén lich sir, cac nit hoa sy va tac
pham ciia phu nir trong mon nghé thuat.

- Vi nhitng cha dé mang tinh “truyén thong” hon da dugc nam gidi nghién ctru, nhitng
vi du tir pham vi gia dinh hodc nhitng thi du ty do vé gidi cod thé duoc lua chon dé minh
hoa cho nhitng quy tic va nhitng quan diém. Day la kinh nghiém tham gia gido duc rat
bd ich cua 16p nguoi da truong thanh: viéc danh gia va thira nhan sy tién bo cua lop
sinh vién nir trudc day trong linh vuc khoa hoc cho thay nhiéu phy nit timg “dinh
huéng khong theo cac nganh khoa hoc” nhung dén nay dang dam nhiém va thanh cong
trong céac linh vue nhu Vat 1y va Hod hoc.

- Chuingta can quan tim lam thé nao dé xay dung ni dung mén hoc phan anh duoc cuge
song cua phy nit. Chung ta phai dam bao tat ca cac mon hoc déu tha vi véi phu nit vé
mat ndi dung, cac vi du, c4u tric va hinh thirc trinh bay.

Ngodi ra, riéng doi véi phu nit truong thanh:

- Céc dicu kién vé nha tré va mau gido can duoc cung cap thuan loi, véi thoi gian hoat
dong kéo dai theo thoi gian hoc tap ¢ truong (cac nha tré dong cira sém hon gio hoc s€
gay rat nhiéu van de).

- Céc thi tyuc phong van va nhan vao hoc phai mém déo sao cho thoi gian phu hop véi
nhiing phu nit c6 con nhé. Trong khi phong vén, nhitng phu n@t ban biu viéc gia dinh
can dugc biét vé nhimg phuong phéap c6 thé ap dung dé ho c6 thé két hop trach nhiém
gia dinh véi viéc hoc tap: Can gii thich k¥ sy linh hoat vé phuong thirc hoc, kha ning
mién giam hoc phi (cho phép ho tham du cac moén hoc ma ho phai ndp 1¢ phi song
khong cam thdy anh huong dén ngan quy chi tiéu cua gia dinh).

- Dbi voi nhitng phu nit dang lam viéc huéng lwong hoidc khong dugc huéng lwong, 1am
viéc trong nha hay ngoai troi, can c6 nhitng 16p hoc & gin dé d& di lai tir nha hodc tir
chd 1am viéc dén 16p hoc. Con ddi voi nhimg ngudi coi nha truong c6 vé nhu 1a mdi de
doa thi 16p hoc khong danh cho ho vi sy ty nhan thirc kém.
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- Can co san nhitng 16p hoc ban thoi gian dé phu nir c6 thé tham gia bén canh viéc nudi
day con céi va lam vi¢c ban thoi gian, va cé the chuyén 16p hoc néu nhitng dong nghiép
cua ho chuyén cong tac.

- Xét cip hoc bong cho nhimg phu nit xuat than tir nhitng gia dinh c6 hoan canh khé
khan.

- Sir dung c6 hi¢u qua cac bo phan dich vu tu van va huéng dan trong cac truong,

- Lap nhom thyc hanh trong d6 phu nit dugc lam ngudi 1anh dao.
Cii thién quan diém ciia giang vién va cac ky ning giang day
Moi quan h¢ gitra giang vién va sinh vién trong hoan canh hoc tap c6 anh huéng manh mé dén ban
chat cua viéc hoc tap, diéu nay xay ra trong bat ky qué trinh hoc tip c6 y nghia nao. Céc hoat dong
dudi day nhdm 1am cho ban xem xét liéu cac phuong phéap giang day cta ban va nhitng mdi quan
h¢ trong 16p hoc cua ban noi chung pht hop hay chua véi qui mé nao d6i v6i viée day hoc cho cac
sinh vién nir cua chung ta trong 16p hoc ¢6 s0 sinh vién nam chiém wu thé. Trudc khi ban bét dau,
hay doc phan tom tat dudi day vé mot sO quan diém di néu & trén. N6 s& c6 ich nhu mot ban danh

muc kiém tra khi ban phan tich cac mbi quan hé qua lai trong 16p cua ban d6i v6i su thanh kién vé
gidi ciing nhu ddi véi cac phuong phéap day va hoc tot:

M&i giang vién can xem xét cach cu xtr cia minh trong 16p v6i quan diém loai trir moi hinh thirc
ban luén bang 161 va khong bang 10i, tan duong, phé binh, khen thudng, mirc 46 quan hé, ngon ngi
va thong tin mang tinh chat biét dai sinh vién nam. Bi quyét 1 & chd phai ludn ludn nhén thirc ring
mdc du céc sinh vién nam va céc sinh vién nit hoc cung nhau trong mot giang duwong hay phong thi
nghiém, nhung nhitng 4p luc xa hoi va chuong trinh dao tao khong cong khai c6 thé tao ra moi
truong hoc tap khac nhau ddi voi sinh vién nam va sinh vién nit.

Dac biét, cac giang vién phai tranh tao ra mot moéi truong hoc tap mang tinh tam 1i xa hoi c6 tinh
chét phén bi¢t phuy nit, vi du nhu chia nhém theo gidi tinh. Thay cho diéu do, can cb ga“ing lam cho
moi truong trd nén than thién va hép dan voi moi nguoi béng cach tao nhiing kha nang nhu nhau
cho ca hai gi6i tinh. Giang vién can dam bao rang ho cung cép thong tin phan hdi tich cuc, truyén
tai nhitng thong diép bang 10i hoic khong bang 101 voi phu nir rang ho hoan toan c6 kha nang.
Trong phong thi nghiém va trong xudng thyc tap, cic giang vién can ddi xir binh ding véi sinh
vién nam va sinh vién nit bang cach cht ¥ nhiéu nhu nhau dén sinh vién nam va sinh vién nit, bat
luan khuynh huéng sinh vién nam thuong tu dé cao va doi dwoc cha y.

Hay yéu cau sy gitp dd tir cac khoa chuyén mén hoic twong duong hodc tir Trung tim Tu van Su
pham nham khac phuc nhiing thiéu sot trong phuong phap giang day cua ban; va thir tim ra nhirng
phuong phap méi dé hoan thién bai giang ciia ban. Ban c6 thé bat dau bang cach cho diém va nhan
xét ddi voi cong viée di néu ra. Ban c6 thé hoi nhimg ngudi khac cung tham gia véi ban dé ban ¢
thé chia sé nhirng kham pha cta ban. Viéc nay cé thé bi ha thap minh nhung d6 1a kinh nghiém cuc
ky bo ich!

Két luan, khi cac giang vién tré nén nhay cam véi van dé gi6i va sin sang ap dung mot sd bién
phap da miéu ta ¢ trén thi nhitng co hdi nang cao ty 1¢ phu nir tham gia vao gido duc dai hoc nhat
dinh s€ tang lén.

Toém tit

Trong module nay, ching ta da:
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- Hinh thanh co sé nhan thirc vé su can thiét tang kha nang thanh dat ctia phu nit trong
giao duc dai hoc;

- Xem xét cac yeu t0 can tré sy tham gia cua phu nit vao giao duc dai hoc; phan tich
nhitng nhu cau cua ho;

- Nhan biét cac cach doi xur mang thanh kién vé gidi tinh - diéu da tude bo dong co phan
dau cua phu nfr;

- Nhan biét mot sé can thiép lién quan dén gidi nham cai thién mirc d6 thanh dat cua phu
nir trong gido duc dai hoc;

- Panh gia cach cu xir trong day hoc theo tinh than muyc tiéu cua chiing ta; va
- Pbat dugc nhiing k¥ nang va thai d¢ giang day thuan lgi cho phu nir.
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MODULE 10. TANG KHA NANG THANH PAT CHO CAC NHOM SINH VIEN PAC
BIET TRONG GIAO DUC PAI HQC

Giéi thiéu va muc tiéu chung

Bai 1. Nhiing nhu cau giado duc dac biét ¢ dai hoc

Bai 2. Giang day cho nhiing sinh vién c6 hoan canh dac biét
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Hay suy nghi vé nhiing diéu dudi day khi cc ban hoc qua Module nay

84. Hoi nghi Tokyo ciing d& nghi ting cuong su tham gia vao gido duc dai hoc va yéu cau
thong qua chién lugce phu hop dé thic ddy sy tham gia cuia nhém ngudi bat lgi - nhitg ngudi
can duoc khuyén khich 14y bang cap cao hon va tham gia vao cac cong viéc mang tinh chét hoc
thuat va doi hoi trinh d6 cao. Nhitng nd luc twong tu 14 can thiét nham khuyén khich su tham
gia ctia nhitng ngudi thude dan toc thiéu so.

Piéu khoan 3: Quyén dwge vao dai hoc

d. Viéc vao hoc dai hoc cua nhiing thanh vién thugc cac nhom nguoi c6 muc dich déc biét,
chang han nhu 'nhiing nguoi dan ban x(r, nhimg nguoi thiéu s6 vé vin hoa va ngdn ngir, nhimg
nhom ngudi bt 1oi, nhiing nguoi song khong nghé nghiép va nhimg nguoi chiu 6m dau bénh
tat, phai duoc thuan loi dé dang hon bai vi nhitng nhém nguoi nay du tap thé hay ca nhan co
thé, ho ¢ ca kinh nghiém va tai ning va dong gbép to 16n cho sy phat trién cta xa hoi va cua
qudc gia. Sy giup d& dic biét vé vat chat va cac giai phap gido duc c6 thé giup nhom ngudi nay
vuot qua nhirng tré ngai ma ho phai dbi dau, ca trong viéc thi vao va viéc hoc ¢ dai hoc.

Giéi thiéu va muc tiéu chung

Module nay tap trung vao nhiing sinh vién c6 nhu cau hoc tap dic biét chang han nhu nhiing
sinh vién c6 ning khiéu, nhimg sinh vién bi 6m dau/tan tit. Module nhin manh vao nhiing
chién luoc ma giang vién dai hoc c¢6 thé ap dung trong viéc thuc ddy su vao hoc, tham gia va
thanh tich hoc tap cua nhirng sinh vién cé hoan canh hoc tap dac biét.

Muc tiéu
Sau khi hoan thanh module nay, céc ban s€ c6 kha nang:

- Miéu ta dugc phuong phap day va hoc ¢ dai hoc nham tao thuan loi cho nhitng sinh
vién c¢6 hoan canh hoc tap dac biét;

- Dam bdo sy tham gia day di cua nhom sinh vién nay vao cong viéc 16p hoc, cong
viéc ¢ phong thi nghi€ém va hoat dong thyc t&; va

- Phat biéu ¥ kién vé& su quan tdm cong bang, diéu can phai nhin manh trong khi
giang day cho nhom sinh vién dai hoc do.

Bai 1: Nhirng nhu ciu gido duc dic biét ¢ dai hoc
Gi6i thi¢u
Nguoi ta thuong hoi “Khi néi vé nhitg nhu ciu gido duc dic biét thi thé nao 1a ddc biét?”
hodc “Piéu gi tao nén sy dac biét cua nhu cau gido duc dac biét?”. Nhu cau giao duc dac biét co
tinh chat dac biét boi 1€ sy quan tdm danh cho mot so sinh vién s€ tao ra nhirng yéu to thuan loi
hon, dé dang hon cho ho so v6i nhiing nguoi khac va t6i vu doi voi bat ky ai ¢6 nhu cau, hoan
canh hoc tap khong binh thuong. Su quan tam do bao gom:

- Cac phuong phap giang day dac bict;
- Céc phuong tién giang day dac biét;
- Nhiing thay d6i vé chuong trinh dao tao.
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Trong bai hoc nay s€ tap trung su cht y vao 3 ndi dung trén

Muc dich

Hoc xong bai hoc nay, cac ban c6 thé:

Giai thich dugc khai niém nhu cau gido duc dac biét 1a gi; va

Xac dinh dugc diém dic biét trong viéc xay dung chuong trinh dao tao cho sinh
vién dac biét.

Vén dé nhu cau gido duc dac biét da tr¢ thanh Vén dé 16n trong cac truong dai hoc nhung dén nay
van bi bo qua. Rat thuong tinh,  nguoi ta hay cho rang nhu ciu gido duc déc biét bat dau va két thic
& béc tiéu hoc. Tuy nhién no ton tai ca trong cac truong dai hoc va da xudt hién nhing thach thirc
to lon. Bay gio chung ta hay suy nghi vé nhiing van dé bat gap trong cac truong Dai hoc va Cao

dang.

Naidu 12 mot sinh vién 25 tudi theo hoc nganhsu pham tai Pai hoc Téng hop. Naidu
khong chi gin bé mot cach tinh cam véi cha ciia minh ma ho con 1a déi ban than
thiét. Cha cta anh ta 1a tru cot kinh té gia dinh. Hai ndm trudc, 6ng da bi chét trong
mot tai nan xe may. Pidu d6 dd lam suy sup anh ta va anh khong thé dwong dau
duoc véi ndi dau mat mat do. Anh ta tré nén siu ndo va lanh dam. Anh ta trd nén
noéng tinh va xir sy thd bao ngay ca ddi v6i nhitng 10i tréu choc don gian nhat. Anh
ta bo hoc ludn va dén cudi hoc ky di bi thi trugt va bi bude phai thoi hoc.

Mogobe 1a mot sinh vién bi r‘néc bénh hen. C6 ludn luéq bi di &ng‘béi bui phén va
bui 16p hoc trong gio hoc. Hau nhu ¢6 ta ¢ nha khong dén 16p. Diéu do anh huong
dén két qua hoc tap cua co ta.

Micheal bi bénh dong kinh. Anh ta luon thu minh lai. Anh ta s¢ phai ngéi hoc trén
gac. Anh ludn luon so bi Ién con. Vi du anh ta khong biét chic chin khi nao sé& 1én
con tiép theo, diéu d6 anh hudng dén viéc hoc tap cla anh ta, dén thanh tich hoc tap
va cudc song x4 hoi.

Paul 1a mot sinh vién hoc nganh Kinh té gia dinh. Anh ta luén nam trong nhom 5
ngudi dimg dau 16p. Thanh tich cua Paul giam chén tai chd va dan dan tut xudng.
Mii sau méi biét rang c6 ban gai cua Paul déd bo anh ta dé di voi mot chang trai
khéc. Paul khong thé chap nhén dugc diéu d6. Anh ta tré nén phlen mudn va lanh
dam v6i1 moi nguoi. Piéu d6 anh huong dén thanh tich hoc tdp cua anh ta. Anh ta
nhan dugc sy tu vin nghiém tic. Piéu nay gitip anh ta giai toa ndi thit vong cia
minh. Sau d6 anh ta d3 tién bo hon trong viéc hoc hanh.

Jane 1a mét nguoi bi chiing bach tang. C6 ta dugc nhan vao dai hoc hoc ctr nhan
hoa hoc. Mic du ¢b chua tra no xong cac mon thi ldy ching chi cua trudng
Cambridge, c6 da khong hoc tot & mon Vat 1y va kién thic cta co trong mén Hoa
hoc 1a rat kém. C6 cang tré nén that vong hon. C6 khong duoc phép sir dung nhing
tai liéu quay cop trong 16p vi tro gian 1an do bi phat hién boi gidng vién va cac sinh
vién khac. Ngudi ta khuyén c6 théi hoc hodc chuyén sang cac nganh khéc.

Mot cude diu tra & mot truong dai hoc co gﬁn 9000 sinh vién cho théy c6 hon 53 sinh vién bi cac
bénh khac nhau can duoc giup do dac bi¢t. Cac bénh nay bao gém cac bénh vé thi giac, thinh giac,
tang huyét ap, hen suyén, s6t mua he, xuc cam, dj ung vaéi thue an, cot séng, 16 10ét, thé luc, bénh
vé ho hap, HIV/AIDS va cac bénh gay ra do diéu kién séng nghéo khd.
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Nhig trudong hop did dugc miéu ta ¢ day 1a kha pho bién & hau hét cac truong dai hoc. Nhitng
sinh vién nay cam thay lo lang vé dicu kién cua ho va ho s€ phai doi pho ra sao vdi cong viéc hoc
hanh ctia minh, nhat 1a khi khong c6 san cac dich vu trg giup.

Su md ta nay la can thiét nham gitp cac giang vién hiéu dugc nhitng hoan canh thuong gap trong
16p cua ho, nhitng hoan canh ¢ anh hudng dén viéc giang day va hoc tap. Kha phd bién c6 quan
ni¢m khong dung vé truong hop nao goi 1a hoan canh hoc tap dic biét va nhimg ai dugc nhan sy
giip d&. Nhu cau gido duc dac biét duge dap img cho nhiing sinh vién ¢6 kho khan vé hoc tap do
cac yéu td nhéan biét dugc va cac yéu t6 khong nhan biét dugc. Biy gio chiing ta hiy xem xét van
dé& d6 mot céch chi tiét hon.

Khai niém vé nhu cau gido duc dic biét

Nhu cau gido duc dic biét 1a gido duc nhiing ca nhan c6 kho khin hoc tap boi nhitng trd ngai gay
ra do thi gidc, thinh giac, tinh dé xtc dong hoic cac bénh ly khac do hoan canh sinh, tri tué va sirc
khoé ctia bd me hodc do tai nan trong cudc song. Nhu ciu gido duc dic biét ciing phuc vu cho
niing khiéu va tai ning. Nhu ciu gido duc dac biét ¢6 thé duoc xem nhu mot cach thire ddi xir cua
moi ngudi véi timg ca nhan. Niang khiéu va tai nang duoc phat trién nhd cac chuong trinh khuyén
khich ho di theo cach riéng cua ho. Trong khi dé, nhimg ngudi co van dé thé luc anh huong dén
hoc tap s& dugc cung cdp cac chuong trinh chim soc nhitng nhu cau hoc tap cia riéng ca nhan ho,
v6i muc dich 1am cho ho thich thi va huéng loi tir sy gido duc sin co. Noi cach khac, nhu cau
giang day déc biét tap trung vao nhimg ca nhan trai qua nhimg khé khan trong hoc tép va ng xur
thich nghi cting nhu nhitng van dé vé hoc tap noi chung.

Nhirng khiém khuyét img xir cia nhitng nguoi thude nhom do 1a:
thinh giac kém
c6 van dé vé thi giac
roi loan ngdn ngi va xic cam
lo dang
xa lanh xa hoi
hay vang mat
hiéu dong thai qua (trong trudng hop ¢ ning khiéu).
Nhing sinh vién boc 16 nhitg van dé nay c6 thé thay ¢ tat ca cic trudng dai hoc.

Theo Abosi (1999), c¢6 thé dinh nghia “nhom sinh vién ca biét” 1a nhimg sinh vién trai qua kho
khan trong hoc tap do co thé, tam 1y, strc khoé, cac yéu té nha trudng va/hodc xi hoi. Nhom nay
bao gdm cé nhitng sinh vién c6 nang khiéu va ‘nhtng sinh vién khong c6 nang khiéu. Vi du, mot
sinh vién c6 nang khiéu/hodc co tai nang co thé gap nhimg kho khan hoc tap néu nhu khong dugce
cham soc. Diéu d6 c6 thé xay ra trong su phét trién vé hanh vi tmg xu.

Nhu ciu gido duc dac biét 1a mot phan cia gido duc néi chung. D6 1 cach déi xir voi nhitng nguc‘yi
mang tinh chat c4 biét, 1am thich nghi nhiing trang thiét bi lién quan, chuong trinh giang day riéng
va nhiing phuong phap dé vuot qua ca nhiing van dé ¢ thé nhan biét va ca nhiing van dé khong
thé nhan biét-nhiing van dé gdy can tr¢ viéc hoc tap. Giang vién can phai nhay cam hon v6i mét 6
lugng lon sinh vién khong dong nhat. Ngay nay cé rat nhleu nhu cau ca biét trong cung mét 16p
hoc. Mot sé viéec ma nhu cdu gido duc ca biét ¢ dai hoc can quan tim, trong d6 c6 mot thyc té 1a
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mot s sinh vién trai qua nhitng kho khan trong hoc tap va dan t6i thanh tich hoc tap kém. Diéu
quan trong la phai thiét 1ap cac dich vu trg gitip ciia nha truong nham giai quyét cac van dé do.

MJi ca nhan c6 cach hoc riéng ciia anh ta hodc ¢6 ta va cung cach hoc tap cua sinh vién bi tan tat
hodc sinh vién c6 nang khiéu c6 thé lién quan hodc co6 thé khong lién quan dén dicu kién 6m dau
bénh tat ma bénh vién da xac dinh. Trong hoan canh day va hoc, diéu can nhan manh la khong c6
phuong phap nao 1a tot nhat ngoai phuong phéap cé tac dung thay doi tich cuc trong moi cé nhan.
De hiéu dang cac thuét ngit khac co lién quan truc tlep t61 vin dé nhitng ngudi c¢6 nhu cau dic biét,
can phai phan biét rd hon giira bénh tét, tan tat va yéu stc khoé.

Bénh tat

Diéu nay bao ham su suy giam sitc khoé hodc sy hu hong khong thé h01 phuc dugc cac co quan
chtic nang cia co thé. Chung thuong c6 nguyén nhén do 6m dau, di truyén, tai nan va ton thuong
sau nhirmg hau qua cta su thiéu nang. Co thé 1a:

- mat mdt canh tay hodc ca hai canh tay.
- khuyét tat & chan.

- cot song.

- mit hodc tai.

- chc bo phén chirc nang khéc cua co thé.

Khi nan nhan ctia mét vu tai nan bi gy chan va khong thé di lai duoc, nhung néu mot ngudi nhu
thé van c6 kha nang di lai loanh quanh dé lam nhiing viéc ho muon thi nguoi ay khong phai la
nguoi bi tan tat hoan toan.

Thiéu niang

Do 1a tinh trang thiéu nang vé mit than kinh, vé thé luc va vé gidc quan. Nhirng thiéu nang d6
dugc phén loai tir nhe dén nang. D6 1 sy sai 1éch khong binh thudng, bi khuyet tat, bi hong hodc

bi di tat trong cac cdu trac gay anh hudng dén cac co quan chtrc nang cua co thé. Bénh tat va thiéu
nang néu khong co sy can thiép kip thoi va phi hop co thé s& gay nén tan tat vinh vién.

Tan tat

Diéu nay lién quan dén nhing tré ngai, nhitng khé khin ma mot ngudi gap phai vi bi mac mot can
bénh dic biét co thé théy duogc hoac khong théiy duoc. Néu mot nguoi khong thé tiép tuc thuc hién
dugc nhiing cong viéc binh thuong hodc lam duoc nhung rat kho khan do bi bénh tat, thi nguoi do
la nguoi tan tat. Nguoi tan tat luon gap nhiing tr¢ ngal nhimg khé khan hodc nhimg vén dé —
nhimg cdi tao ra gidi han theo cach riéng cua moi ngudi de thuc hién nhitng hoat dong binh
thuong. Sy 6m dau vé thé xac co thé gay nén nhiing van dé vé nhan thuc, ciing nhu tinh khi that
thuong, diéu dé co6 thé han ché sy tham gia vao hoat dong day va hoc thuan loi nhat nhu & mot
16p hoc ctia nhiing ngudi khong bi tan tat.

Bai docthém:

Cic loai bénh tat thwong thiy & dai hoc
C.0. Abosi
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Bai viét nay néu ra mot sb truong hop bénh tat thuong gap ¢ dai hoc.
Ching rdi loan ngén ngir va 16i néi

Mot s6 sinh vién c6 kho khan khi giao tiép v6i gidng vién va ban be ciia ho. Ho thiy rat kho khan
khi tham gia cac hoat dong bang 16i néi. Friend va Bursuck (1996) d xac nhén rang khi mét sinh
vién gap kho khan dac biét trong giao tiép voi nhiing nguoi khac thuong méc phai tinh trang thiéu
nang veé ngbn ngir va 101 ndi, vi nhitng nguyén nhan khac han so v6i nhitng nguoi 16n tudi. Chimg
thiéu ning vé ngdn tur va 101 noi thuong lién quan dén van dé phat am rd rang. Nhung sinh vién c6
tat phat 4m thuong 4p ung khi noi, bo sot tir, n6i khong tréi chay va trong mot sd trudng hop con
noi lép hodc néi nhiu. Trong nhitng trudong hop dac biét, nhiéu sinh vién bj tat rdi loan ngdn ngit va
161 ndi thuong rat kho khan trong viéc dién dat.

Sw x40 trgn vé tinh cam

Nhirng sinh vién bi xao tron vé tinh cam thuong tro nén lanh dam. Cach cu xtr d6 anh hudng nhiéu
dén hoc tap cuia ho. Nhiing sinh vién c¢6 sy x4o tron tinh cam thudng gip khé khan khi quan hé véi
moi ngudi — ho cam thay khé khan khi két ban boi vi ho ludn thu minh lai hodc dé phat cau khi
ban bé tréu choc. Su mat di nhitng ngudi than nhat co thé s& gay ra tinh trang nay, nhat 1a khi gia
dinh c6 nguoi chét hodc bi tan vé.

Thiéu nang thinh giac

Nhirng sinh vién bi thiéu nang thinh giac 1a nhitng sinh vién gip kho khan trong viéc nghe cia ho.
Vian dé nay co thé & mirc d6 nhe vi du nhu nhiing sinh vién nang tai. Nhitng sinh vién thudc loai
nay co van dé khi nghe hodc nghe giang vién giang néu ho ngdi cudi 16p. Cac sinh vién ning tai co
thé duoc trg giup bang viéc cung cap cho ho mot thlet bi trg thinh. Trudng hop dac biét khac 1a
nhing ngudi bi diéc. Nhimng sinh vién bi diéc s& rat kho khan dé hiéu dugc nhimg 151 n6i & 16p,
ngay ca khi ho da dugc cung cap thiét bi trg thinh. Trong 16p hoc, nhimg sinh vién diéc duoc tao
dleu kién bang cach duoc phép sir dung tat ca cac hinh thuc giao tlep Tt ca cac hinh thic giao
tiép bao gdm ngdn ngit ra hiéu, ddnh van bang cic ngon tay, dién ta bang diéu bo, hiéu theo cach
map may méi, luyén nghe, st dung cac tranh v& va hinh in.

Thi€u nang nhin

Ngoai viéc 16i cudn sy chil ¥ va so thich, nhitng phuong tién co s& cung cép cho viéc day va hoc
con giam tdi thiéu kho khan cho nhiing sinh vién thiéu ning nhin. Nhitng phuong tién d6 bao gom
hé thong chit ndi, may ghi 4m, may cassette, may chit, luyén tip di chuyén va kha ning dinh
huéng, cac d6 dung di dong, may phong dai anh, v.v. Nhitng sinh vién bj thiéu nang thi giac 1a
nhitng sinh vién cé kho khan vé kha nang nhin cua hg. Cac van dé vé thi giac ¢o thé duoc chia
thanh hai nhém chu yéu. Co nhiing sinh vién co tat vé thi giac, chéng han bi mu, thi lyc thép va thi
luc khong hoan toan. Nhiing sinh vién bi mu hoac thi lyc thép can duoc day doc va viét chir ndi.
Ho ciing can c¢6 may ghi am & 16p dé ghi lai 101 giang cua giang vién dé roi sau d6 ho lai chuyén
sang chitndi. Nhitng sinh vién c6 kha ning nhin khong hoan toan tét c6 thé hoc ciing trong 16p hoc
binh thuong bang cach dung kinh lap va giang vién viét bang chit in ddm nét. Nhém sinh vién
thiéu ning thi giac thir hai 1a nhimg sinh vién chiu thiét thoi tir nhiing khuyét tat vé khuc xa. Ho c6
thé phai nhin gin (ching can thi), phai nhin xa (ching vién thi), hodc nhin map mo (ching loan
thi). Nhitng sinh vién thudc loai nay duoc cung cap dung cu trg' giup nhu thiu kinh 16m hay thau
kinh 16i tuy theo trudong hop ho bi can thi hay vién thi.

Thiéu niing strc khoé va thé luc
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bay 1a nhiing van dé hay gép nhat & cac truong dai hoc va cao dang. Nhiing sinh vién bi thiéu
nang vé sic kho¢ va thé lyc 1a nhiing sinh vién tan tat hodc khong c6 kha nang di lai. Nhitng hoan
canh khac bao gom céc sinh vién bi rdi loan hé than kinh chang han nhu ching dong kinh, ran
hodc gai cot sdng, chimg liét ndo, thiéu hong cau (bénh thiéu mau nang do di truyén), roi loan ho
hap (lao phoi), bénh hen suyén. Nhing sinh vién c6 van dé vé chinh hinh can c6 cac xe day. Cac
tod nha ciing can €0 nhirng cai tién thay 601 vi du can c6 nhimg duong déc thoai thoai Ién lau.
Nhleu sinh vién can c6 dung cu tro giip vé co bap khi ho viét. Mot s6 diéu kién y té va sirc khoé
can cho viéc gido duc va gitp da sb sinh vién thay d6i thai 6 hodc hudng theo nhitng quan diém
tich cuc trong viéc gitp d& nhiing sinh vién c¢6 nhiing hoan canh nhu bi dong kinh, lao phéi, chimg
liét ndo, bénh hen suyén, v.v. Kinh nghiém cho thay rang, noi chung cac sinh vién thudng ngai va
lang tranh cac bénh do.

Nhiing sinh vién khac yéu cau giiip d hoan canh dic biét

Khai niém vé nhitng hoan canh hoc tap dac biét gén day da dugc md rong. Trong mdt Hoi thao do
UNESCO t6 chirc & Dakar (1999), nhém chuyén gia chau Phi ¢ mé rong khai niém vé cac hoan
canh hoc tap dic biét bao gdm nhom ngudi bi dat bén 1& ciia xa hoi. Nhom ngudi ndy gdm nhiing
sinh vién bi nhiém HIV/AIDS, nhiing sinh vién bi ngugc dai, nhitng sinh vién nghéo, nhimng sinh
vién c6 ning khiéu, tré em bi bo roi va tré em duong phd. Van dé HIV/AIDS da tré thanh mot
trong nhitng cudc tranh luan nhay cam nhét trong cac treong dai hoc boi 1€ sy lan tran tinh trang
nay da tré thanh ndi lo ling khong chi dbi véi sinh vién ma con dbi v6i ca nhitng ngudi quan 1y.
HIV/AIDS hién ra duéi nhiéu dang khac nhau. Mot nir sinh vién nam th tu dot nhién bi mu hai
mét. Nha truong rat lo ling va dua ¢ ta di bénh vién. Sau hang loat xét nghiém nguoi ta da phat
hién ra c6 ta bi mic bénh AIDS. Nhiing sinh vién bi AIDS, hoac nhitng nguoi xuét than tir gia dinh
qua ban cung, hodc nhirg ngudi bi cha me ké nguoc dii déu thay rat kho tap trung vao viéc hoc
tap cua ho. Nhirng sinh vién roi vao loai nay thudng trong cdy vao hoat dong tu van khi sir dung
nhiéu cach giai quyét phu hop.

Cén phai thanh 1ap mot bd phan giai quyét cac nhu cau hoc tap cia nhiitng sinh vién c¢6 hoan canh
dic biét. Vi du, cac giang vién phai quan tdm dén cac hoat dong & 16p hoc va ¢ phong thi nghiém
danh cho nhirng sinh vién c6 hoan canh dac biét. Khi can thiét co thé phai cai tién ca noi dung va
hinh thirc thi kiém tra. Dong thoi, ¢6 thé phai cho nhitng sinh vién d6 nhiéu thoi gian hon khi thi
va kiém tra viét. Cac truong dai hoc can xem xét lai qui mo co s ha tang cua ho danh cho sinh
vién ca biét da du thuén loi dé giup d& cac sinh vién c6 hoan canh dac biét hay chua. Mot trung
tam c6 thé cung cép cac thiét bi phu hop, vi du cac may chit ndi, may tro thinh, gay chong, may
ghi 4m, bang tring, xe lan, nang, v.v. Trung tdm nay c6 thé phuc vu véi tu cach 1a cu ndi giira
nhitng sinh vién c6 hoan canh dac bi¢t va cac mat hoat dong day va hoc khac cua nha truong.

Cho dén nay van dé tin ngudng va tip quan ciia ngudi chau Phi ciing dang duoc thao luan do no ¢o
anh huong dén nhitng van dé nhéan thirc xa hoi. Nguoi ta tin mot cach mu quang rang bénh tat 1a
mdt tai hoa hay mot su trirng phat, hoac nhiing ngudi “bach tang” 1a nhitng ma quy. Do vay nhiing
sinh vién c6 hoan canh déac biét phai chiu su hét hui va/hodc xa lanh cua bd phan sinh vién con lai.
Diéu d6 khong chi anh huong dén ban than nhing sinh vién d6 ma con anh huong dén cach thirc
quan hé cua cc giang vién ddi v6i ho. Vi vy can phai thay d6i nhan thirc cia giang vién va sinh
vién d6i v6i nhimg sinh vién dic biét nay bat lun qui mé 16p hoc 16n hay nho. Diéu d6 s& dan dén
kha nang quan sat nhitng ddc trung ctua céac loai bénh tat, can chuyén dén nhitng khu vyc xa hoi
thich hop & dau.

Nguon trich din:
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Abosi, C.O. (1999). Nhu cau gidq duc ddc biét trong cac truong dai hoc o chau Phi. Tai liéu gioi
thiéu tai Hoi thao Khu vuc vé Hoat dong day va hoc o dai hoc, Dai hoc Witwatersrand,
Johannesburg, Nam Phi, 13-16 thang Chin.

Bai 2: Gidng day cho nhirng sinh vién cé hoan canh dac biét
Muc dich
Hoc xong bai hoc nay, cac ban c6 kha nang:

- Xem xét mdt cach nghiém tuc qua trinh lga chon va thuc hién cac hoat dong hoc tap
danh cho sinh vién c6 hoan canh dac biét trong cac truong dai hoc; va
- Miéu ta dugc méi trudong giang day thich hop co thé ap dung c6 hiéu qua trong giang
day cho nhiing sinh vién c6 hoan canh dac biét.
Bai tap
Hay sir dung nhitng cong cu quan sat dudi day dé danh gia nhiing hoan canh dac bi€t cua sinh vién
trong 16p cta ban. Hay giir lai nhiing thong tin thu thdp dugc dé chuan bi cho cac bién phap sua
chira cua ban.

Nhirng diéu cin quan sét trong 16p hoc

e Sinh vién d€ sach v qua gan hay qua xa mat?

e Sinh vién c6 cau may hay nhoai ngudi vé phia truéc dé nghe hay khong?

e Sinh vién c6 tho o va lanh dam khong?

e Sinh vién c6 hiéu dong hay khong?

e Sinh vién c6 lam bai kém & mot so hodc tat ca cac mon hoc hay khong?

e Trong xem sinh vién cd vé chan chuong khong?

e Sinh vién c6 lo dang thiéu tap trung hay khong?

e Sinh vién c6 ving mit ¢ 16p hay khong?

Nhirng kha niang can cé cia giang vién lam cong tac giang day cho nhirng sinh vién c6 hoan
canh dac biét

Giang vién cua nhitng sinh vién c6 hoan canh hoc tap dac bi¢t can phai c6 nhiing kha nang sau:
- str dung va hiéu rd nhiéu phuong phap danh gia con nguoi.

- tién hanh quan sét va ghi lai cach ung xu cta sinh vién trong nhicu tinh hudng c6 kich ban
trudc va khong co trude.

- thiét ké, thyuc hién va danh gia cac chuong trinh ké hoach c4 nhan dua trén co s& danh gia
va quan sat.

- thanh thao va tinh thong trong viéc dinh rd nhirng muc dich ung x1r, dé ra muc tiéu, phan
tich nhiém vy, viét chuong trinh, v.v.
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- su dung nhing ky nang giang day bang cach timg budc hudng sinh vién vao cudc sdng
cong dong.

- tang mic d6 yéu cau trong nhiing tinh hudng thuc té nhidu hon so véi nhimng yéu cau trong
tinh hudng 16p hoc.

- ¢0 k¥ nang lam viéc vé1 cha me cua sinh vién khi doi héi k§ nang tu van tai nha.

- ¢6 kha ndng lam viéc vai cac chuyén gia khac dé biét va thu thap nhiing thong tin c6 ich
doi véi cac sinh vién.

- hiéu r6 chuong trinh dao tao chung va c6 kha nang lam viéc dé tao ra su thich nghi dac biét
can thiét cho viéc thiét 1ap va thuc hién cac chuong trinh danh cho cac sinh vién bi tan tat.

Con sb nhitng sinh vién bi mot vai loai bénh tat hoac cac truong hop dac biét khac dang tang 1én
nhanh chong trong cac ky tic x4 cta cac truong dai hoc. That kho c¢6 duge con sb chinh xéac trong
khoang tir 2 dén 6% sinh vién dai hoc ¢ nhiing bat loi vé strc khoe hodc hoc tap can duoc quan
tam giang day thém trong 16p hoc.

Hiy héi sinh vién ciia ban dé tim ra moi hoan cénh dic biét. Vao dau mdi hoc ky, ban c6 thé
lam mdt thong bao chung: “Sinh vién nao cam thdy can c6 su gitip d& lién quan dén bat ctr su bat
loi nao vé mit hoc tp va vé sirc khoé, xin m0’1 hay dé xuét véi toi sau gio hoc, xin hdy hen gip
riéng voi to1, hodc gap toi trong gio lam viéc.” Khi ban gép mét sinh vién, hay giai thich nhitng
yéu cau ctua mén hoc va hoi xem nhimg can thiép nao cd thé giup dugc cho sinh vién. Cac sinh
vién thuong l1a nhirng nguoi bién ho t6t nhit cua riéng ho, va sinh vién biét nhitng k¥ thuat va bién
phap lam thich tmg nao 1a phu hop nhét d6i v6i hoan canh cua ho.

Ban hiy nhé ring nhirng sinh vién bi 6m dau tan tat truéc hét 13 nhirng con ngudi 6m dau
tan tat. Viéc nhitng ngudi khoé manh binh thuong cam thiy ludng lu hodc kho khan khi lan dau
tién gip nhitng ngudi tan tat 13 18 ty nhién. Tuy nhién nhitng ngudi bi tan tat, di & mic do nhiéu
hay it, thuong dé bi xuc dong hon nhitng ngudi ¢ sirc khoé binh thuong. Bai vy, ban khong can
phai lo lang vé sy lam ton thuong dén tinh cam cta mot sinh vién mu do nhimng dong tac ra hi¢u.
Nhung nhiing sinh vién bi mu ¢6 thé “nhin thdy” cac y tudng va cac khai niém, ciing nhu nhirng
sinh vién diéc c6 thé “nghe thiy” nhimg diéu ma nguoi khac mubn néi va nhitng sinh vién sir dung
xe lan dé “di” dén 16p. Ban hdy t6 ¥ san sang gitip d& khi sinh vién yéu cdu hodc khi ban nhan thay
su can thiét phai gitp d& ho.

Ban can linh hoat vé cach chim soc va vé sy san sang giup d&. Nhiing sinh vién phai ding xe lin
c6 thé gip phai rao can vé strc khoé trong viéc dén lé’p hoc dung gio. Nhitng sinh vién khac doi khi
c6 thé cam thdy mét moi hodc co kh¢ khan trong viée tap trung hoc tap do nguyén nhan bénh tat
hodc thuéc men ciia ho. Ban hdy c6 ging phan biét nhitng van dé thudc vé strc khoé cia sinh vién
khac véi cach dbi xir thd o do  thirc.

Ban can nhay cam voi nhiing sy bét loi “khong nhin thay” hodc nhiing sy bét lgi “an”. C6 3 loai
bat lgi chinh c6 thé chung ta khong nhin thay ngay duoc la:

- Nhiing bét loi hoc tip can trd sinh vién c6 tri thong minh trung binh hodc trén trung binh
trong viéc xtr Iy mot cach dé dang va dang tin ciy cac loai thong tin khac nhau. Vi du,
nhimg sinh vién mic ching kho doc c6 sy han ché vé giac quan, chinh didu nay di ngin
can ho trong viéc phién dich mot cach chinh xac nhimg day chir cai hoac nhing day sé
Diéu quan trong can nhén ra 13, nhiing bat loi trong hoc tap khong phai la sy phan chleu vé
kha nang nhén thirc, sirc khoé thé xac hodc tinh than, hodc nén tang vin hoa hoic kinh té xa
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hoi cta sinh vién. Noi chung, viéc 4p dung nhiéu phuong thirc giang day khac nhau s& thic
day viéc hoc tap ctua nhirng sinh vién nhu the, bang cach cho phép ho lam chu dugc nhiing
tai liéu ma co thé ho rat kho hiéu néu ap dung mot phuong thirc dac biét.

- Nhimng thiéu hyut & murc do nhe dén trung binh Ve giac quan (nhin kém, tai hoi nghénh
nging) c6 thé dugc didu tiét thong qua viée sap xép chd ngdi thich hop va bé tri anh sang
trong phong hop ly.

- Nhiing bénh nang (dai duong, r6i loan ngap mau, cac bénh vé tim hodc ho hép, bénh lupus,
bénh ung thu, AIDS) c6 thé can tré kha nang chiu dung, khoang thoi gian tham gia va tinh
hoat bat. Sy tham gia va hoat dong cua cac sinh vién bi méc bénh c6 thé 1a that thuong, va
ho can dén mot sy mém déo trong viée 1ap chwong trinh cac cong viée duge giao.

Quan sat nhu ciu chd ngoi. Nhiing sinh vién phai sir dung gay chong, dung nang hodc khung tap
di hiéu rd gia tri cta viéc c6 mot chd ngdi & gan ctra. Loi di dén chd ngdi can _phai bang phang
khong c6 bac thang, khong co bé mit gap ghenh Nhirng ngudi str dung xe lan can mot 16i di bang
phang hodc doc thoai thoai, va cac ban hoc can phai c6 du khoang trong dé cho ho dé chan bén
dudi. Ban phong thi nghiém va ngin kéo dé ban phim may tinh can bd tri sao cho nhimng ngudi sir
dung xe lan c6 thé d& dang st dung duoc céc thiét bi.

Hay tuan theo nhirng thi phap giang day t6t. Nhicu phuong phap ki thuat nham gitp d& nhiing
sinh vién co bat lgi vé giac quan hodc hoc tip ciing gitip ich cho tit ca cac sinh vién trong 16p. Vi
du nhu:

- Mé dau mdi budi hoc bang viéc nhic lai tom tit nhirng kién thirc ctia bai hoc trudc va phac
ra nhitng nét chinh cua chu dé ngay hom do. Keét ludn moi bai hoc bang viéc dua ra mot
ban tom tat nhitng diém then chot.

- Nhén manh nhitng tir méi hodc nhitng thuat ngit ky thuat bang viéc gidi thidu né mot cach
tryc quan (trén bang phan, may dén chiéu hodc tai liéu phan phat) ciing nhu bang 16i.

- Hiaydiénta tat ca nhitng vi du co lién quan dén thi giac (v€ trén bang, biéu dién minh hoa,
dao cu san khau). Khi ban mo ta trén bang, thay vi cau noi: “Viéc cong nhitng cai nay roi
chia cho nhirng cai kia & cho ch1'1r91g ta’nh‘fmg cai nay”, bar} héy thu;it lai nhitng Eiiéu ban
dang lam: “Vi¢c cong tat ca cac diém so roi dem chia cho s6 diém so s€ cho ta diém trung
binh”.

Hay tao cho sinh vién nhiing co hdi dat cau hoi, lam rd thém va téng két lai bai.

(Nguon: Mc Guire and O’Donnel, 1989; Smith, n.d.; Wren and Senegal, 1985).

Hay quay mat vé phia 16p hoc Kkhi giang bai. Nhiing sinh vién bi diéc hodc bi nang tai thuong
hiéu qua su map méay mdi, vi thé ho khong thé theo duoc bai giang hodc hoi thoai néu giang vién
quay lung v€ phia 16p. Néu ban dang viét trén bang hodc dang thuyét minh mét hinh minh hoa, hay
c¢b gang han ché néi trong luc dang quay mat 1én bang hodc 1én man hinh. Ban hay nhé rang nhiing
ngudi bi diéc chi ¢ thé nghe dugc 30 dén 40% tiéng Anh bang cach nhin méi cia ngudi noi. Hay
1am cho ho hiéu bai hon béng cach str dung dién dat béng bo mat, béng diéu bd va béng cur chi.

Sip xép sw tham gia cung 16p hoc hodc hoat dong dan xen nhau. Nhimg sinh vién khong thé
gio tay xin tra 101 hodc néu cau hoi co thé cam thay bi ¢6 1ap hodc b1 1o di trong 16p. Trong lan gip
riéng dau tién giita ban va mot sinh vién nhu thé, hdy hoi xem nhiing dau hi€u nao de sinh vién do
duoc nhan biét trong 16p hoc. Mot s6 sinh vién mudn duoc goi tén; s6 khac lai mudn thinh thoang
gip giang vién trude hodc sau budi hoc dé hoi cac cau hoi vé nodi dung bai hoc.
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Hiy chim chii ling nghe khi mét sinh vién c6 tit vé néi dang néi. Ban dimg nén ngit 15i sinh
vién. Pung bao gio 1am ra vé hiéu trong khi ban dang thuc sy chua hiéu y cua ho. Thay vao do,
ban hady nhac lai diéu ban da hiéu va cho phép sinh vién phan tng lai xem diéu ban hiéu c6 dung y
ho khong.

Hay dwa ra nhirng lwa chon cho su trinh bay bang 161 néu can thiét. Viéc trinh bay bang 10i co
thé dit ra nhimg kho khan déi v6i nhimg sinh vién c6 tat vé noi. Can khuyén khich nhiing sinh
vién muén ty trinh bay khong c6 su giip d&. Tuy nhién mét vai sinh vién lai mudn trinh bay véi su
gitip d& ctia ngudi phién dich, va mot sé khac c6 thé lai mudn viét bai trinh bay cua ho ra va nhd
nguoi phién dich hoac mot sinh vién khac doc ho bai trinh bay do trudc 16p.

Sw quan tAm vé chwong trinh dao tao ddi véi nhirng sinh vién dic biét

Nhing quan tim vé chwong trinh d6i v6i nhiing sinh vién c6 hoan canh dic biét dugc thiét ké
nhdm thod man nhitng nhu cau cia nhirng nguoi bi tan tat hoac cé nang khiéu.

Nhirng linh vuc sau day dugc nhan manh:
- Céc ky nang tu giup do.
- Nhiing diéu chinh vé mit xa hoi trong gia dinh va véi nhiing ngudi xung quanh.
- Loi ich mit kinh té.
- Céc ky nang hoc thuat.

- Boai vay, can xay dung mot chuong trlnh hitu ich dya trén két qua cua sy phan tich toan
dién vé nhing sinh vién déc biét can dao tao. Viéc phan tich chwong trinh ciing can
quan tdm dén cac mit sau day:

- Du béo trudc kién thirc, k¥ nang va thai do sé dat duoc sau khi két thuc khoa hoc chinh
thte.

- Can chan doan chinh x4c trinh d6 hiéu biét va niang luc hién thdi ciia mdi sinh vién.
- Viéc gidng day can bat dau tir nhitng chd ma sinh vién c6 thé thu duoc 1gi nhiéu nhat.

- Pam bao khung canh giang day tot cing vdi sy phu hop ciia nd véi moi trudong sirc
khoé va tinh than.

Bét chap viéc giang day co duge tién hanh theo chuong trinh tot hay khong, chic chan co su lién
quan v&i hi€u qua cua n6 vé mit sinh vién dic biét thu dugc ra sao nhimng k¥ nang can thiét. Mot
s6 yéu t6 can thiét trong viéc giang day pht hop ddi véi sinh vién dic biét bao gdm:

- Chuong trinh can dinh ra ranh gi6i cac muc ti€u va muc dich cu thé cho phép dat duoc
su tién bd lién tuc va sudn s¢ vé ky nang.

- Chuong trinh phai dugc hiéu thau ddo boi giang vién va kha thi bat c lac nao.

- Céch thire gi6i thiéu véi sinh vién cac thanh phan cua chuong trinh can duoc giam sat
chat ch€ nham xac dinh xem nhiing thay do6i nao trong qua trinh trinh bay bai giang c6
the tao thuan loi cho thanh tich cia sinh vién dat két qua tot.

- Bau khong khi trong qué trinh giang day can to ra tin cdy, 4m 4p va mang tinh dong
vién khich 1€.
Phwong phap gidao duc hoan canh dac biét
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Nhirng phuong phép chung duéi day dac trung cho gido duc cac hoan canh dac biét:

1ap ké hoach cong viéc dé mdi sinh vién dugc thudng bang cac hoat dong theo so thich
ca nhan sau khi hoan thanh céng viéc dugc giao.

nhan manh tinh chét c4 tinh hod trong giang day.
cong viéc dugc dac trung bai it cAu trac va nhiéu tu lva chon trong bg phan sinh vién.

sinh vién dugc thic déy bdi thanh tich, vi vay, su lam viéc dugc hudng téi sy thanh dat
va han ché t0i thiéu nhirng co hdi pham sai lam.

su dong vién va gitp do cua giang vién 1a khong thé thiéu duoc nham tao dong co thuc
day sinh vién va doi khi l1am tang kha nang cua ho.

nhiing tai liéu kich dong c6 thé giy ra sy lo ling trong sinh vién can dugc vo hiéu hoa
hoac loai bé.

cac bién phap gidc quan duoc sir dung va cac phuong phép stra chita dugc nhan manh.
co it su cang thﬁng hoc tap, va viéc danh gia duoc thuc hién trong mot bau khong khi
thoai mai.

van dung khéo 1€o céc tai liu va cac tro choi dé cho cac hoat dong 16p hoc co dugce két
qua cao.

cac dé an phan nhom c6 mdt vi tri quan trong va cac sinh vién dugc phap ty chon cac
nhom vé hoc tap, nghién ctru hodc vui choi.

cac phuong tién nghe nhin bo trg nhu phim anh, may ghi am va céc thiét bi khac dugc
su dung mot cach tuy nghi.

su canh tranh duoc giam téi mirc toi thiéu va mdi sinh vién duge phép dua ra sy phan
xét vé cong viéc cua riéng minh.

moi truong hoc tap phai co6 1gi va phu hop véi nhitng hoan canh dac biét cua nhiing
nguoi tan tat.

loai bo nhitng rao can vé mat kién truc c6 thé gay can trd cho viéc di lai ciia nhitng sinh
vién su dung xe lan va cac thiét bi trg giip nguoi bat loi khac.

tao ra nhitng 101 vao tat ca cac toa nha c6 duong doc thoai thodi dé moi nguoi co the
vao duoc.

dam bao cho cac sinh vién dugc huin luyén st dung tat ca céc thiét bi va céac may moc
ki thuét giap ich cho qué trinh hoc tap.

giang vién can phai hiéu dugc nhitng hoan canh riéng cua tirng ca nhan cé hoan canh
ddc biét.

giang vién can hanh ddng vai tu cach 1a chat xtc tac trong viéc tdng cuong hiéu biét
sinh vién bi tan tat.

can c¢6 nhimg diéu chinh hop 1y trong phan céng cong viée hodc cac tidu chuin trong
nhiing 16p hoc binh thuong.

dam bao rang cac sinh vién c6 tat ca nhimg phuong tién hoc tap trong nhitng hoan canh
thich hop.
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- gidi thi€u cho sinh vién nhitng moén hoc va nhitng hoat dong hoc thuat doi hoi sy thich
nghi va tdng cuong nhu la két qua tryc ti€p cua dieu kién tan tat.

Chuong trinh gido duc ca biét hoa (I.E.P)

Muc dich ban dau cua Gido duc cic hoan canh dic biét doi hoi cac giang vién phai tap trung vao
nhitng nhu ciu cua timg ca nhan c6 hoan canh dic biét. Chwong trinh gido duc ca biét (IEP) 1a mot
khia canh quan trong nhit cta sy tip trung giai thich xem giang vién 1ap ké hoach 1am nhiing gi dé
dap ung dugc nhu cau cua sinh vién dac biét. Trong khi ké hoach do6 phai dugc cha me hoac nguoi
bao hd cua sinh vién tan thanh. Qua trinh bao gém sau giai doan la:

1. Tw van: Giang vién hodc phy huynh chuyén sinh vién c6 hoan canh dac biét dén cac
nha chuyén mon dé cé nhitng diéu chinh can thiét.

2. Pdnh gid: Viée nay nham xac dinh trinh do kién thirc hién thoi cua sinh vién théng qua
cong cu danh gia chinh thirc (cac tric nghiém tiéu chudn) va cac thu tuc khong chinh
thirc (quan sat, ban liét ké cac muc can kiém tra,v.v).

3. Ldp ké hoach giang day: Vach ra mot chwong trinh phit hop cho sinh vién. Viéc lap ké
hoach doi hoi dinh rd muyc dich va muc tiéu ciia chwong trinh trong nhitng giai doan nhat
dinh (muc tiéu ngin han va dai han). Trong d6 bao gdm ca nhiing phwong phap va
phuong tién giang day cu thé. Phuong phép c6 thé bao gdm giang day theo nhom, lap
md hinh, giao udc thyc hién, dich vu tu van, v.v.

4. Su sdp xép: Cha me va nhimg nguoi do déau co thé dé nghi mot su sdp xep cho con cai
ho theo ¥ muén cua ho. Trong bat ky trudng hop nao, ho ¢ quyén phan dbi su sip xép
ma giang vién da dua ra.

5. Giang day: Viéc giang day bao gém thuc hién day du chuong trinh gido duc va thuong
doi hoi nhitng phuong phap ky thuat giang day c6 ghi 16 sd gid can thiét ma giang vién
phai danh cho sinh vién.

6. Thii tuc danh gid: Diéu nay doi hoi sy danh gia thuong xuyén vé sinh vién dé xac dinh
chirng muc tién bd va nhan biét dugc nhitng nhu cau giang day mai hoac bo sung.

Qué trinh nay c6 thé dugc thuc hién trong khoang thot gian dinh ky 4 hodc 5 thang. Thong qua
chuong trinh gido duc nay, cac muc tiéu cua ké hoach va phuong phap giang day déu dugc kiém
tra lai.

Bai doc them:
Nhu céu gizo duc nhirng sinh vién tan tat
Sabou SARR

Tir dién Larousse vé tim 1y hoc d dinh nghia tir nhu cau 14 trang thai cia mot c4 nhan lién quan
dén cai can thiét cho anh ta/co ta. Tuy nhién, dinh nghia phd bién nhét trong vin hoc moé ta khai
niém nhu cau 1a sy khac nhau gitta tinh trang hién thoi, dugc xem la khong thoda man hoac chua
duoc hoan thién, va tinh trang mong muén duge cho 1a 1i tudng, thoa man hoac hoan hao.

Vi dy: nhu cau an, uong, ti€u khién, v.v.
Nhitng y nghia khdc ciia thudt ngir: Co céac loai nhu cau khac nhau la:

- Nhitng nhu cau thudc sinh 1y hoc dugc xac dinh boi diéu kién séng.
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- Nhitng nhu cau vé gido duc.
- Nhitng nhu cau vé tam ly.
- Nhiing nhu cau vé mat xa hoi.

Nhitng nhu cau ching ta vira néu la can thiét va quan trong song con. Nhitng nhu cau khac lién
quan dén sy suy thodi chang han nhu sy ngu dot, sy ngheo doi, v.v dugc x€p vao loai nhirng nhu
cau thir yeu.

Trong linh vuc gido duc, cac thuit ngit nhitng nhu cAu cam thdy va nhimg nhu ciu dwoc biéu
16 dugc ding dé miéu ta nhitng nhu cu cia ngudi hoc. Boi vdy, viée danh gia cac nhu cau 1a giai
doan dau tién trong qua trinh giang vién chuan bi va lap ké hoach cho mot chuong trinh dao tao
nhim dat nhom muc tiéu da dé ra.

Nhu cdu cua sinh vién con tuy thudc vao khong gian, thdi gian va méi truong cta ho. Chinh vi li
do d6 ma viéc danh gia nhiing nhu cau dugc xem l1a mot hoat dong thuong xuyén va lién tuc va
hoan toan khong phai la mdt hoat dong don 1€ chi dugc thuc hién mot lan.

Phin loai cac nhu cau

Sinh vién dai hoc va méi truong dai hoc ngay nay mang nhitng dic tinh khac han so voi nhing
nam 1960 va nhimg nam 1970. Boi vay, nhiing nhu cau cua sinh vién trong cac truong dai hoc ¢
chau Phi duong dai khac véi nhitng nhu cau do trong ky nguyén thudce dia.

Nhitng nhu cau nay dugc phan loai theo nhitng thong sb sau day:

- Ban sic van hoa va moi truong.

- Loai chuong trinh giang day.

- Xac dinh cac muc ti€éu-ndi dung van hoa-cac phuong phap.

- Céach tiép can cua nguoi tham gia (Truong dai hoc/sinh vién).

- Su xéc dinh cac muc tiéu gido duc cia cac co quan phdi hop va nhimng nhu cau xa

hoi.

Nhu ciu gié‘o dlgc dac biét lién quan dén loai giao duc danh cho nhﬁ’ng‘ nguoi c6 mot vai bat 1gi hoc
tap thuodc V§ mat, tai, giéc quan hoac cac truc trac khac gay ra ‘do diéu kién sinh ‘dé, do cac dang
stre khoe thé xac va than kinh khac nhau hodc do tai nan. Nhu cau nay cling bao gom nhimg nguoi
c6 nang khiéu va tai nang dac biét.
Cac loai khuyét tat la:

- Céac vén dé vé nghe.

- Céc tryc tric vé nhin.

- Céc tat vé noi va truc tric vé giac quan.

- Sy thiéu chu y.

- Su tach biét xa hoi.

- Sy hay vang mit khong 15 1y do.

- Tinh hiéu dong thai qua (trudng hop cua nhitg ngudi cé ning khiéu).
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Céc giang vién duoc phan cong giang day nhitng sinh vién cé nhu cau dic bict can phai:

kiém ché mot hé thdng gido duc han ché dang ngay cang gia ting, mot h¢ thong cho
phép va khuyén khich sy canh tranh.

lwu tdm dén sy ting 1én nhanh chéng vé hiéu biét va d6i méi ky thuat trong mot
khung canh ma nang lyc cua giang vién la y€u to then chdt cho thanh cong cua gido
duc dai hoc.

chuan bi tot hon dé dap g nhitng thach thirc cia ngdy hom nay.

khong ngimg 6n luyén lai cac mon hoc boi 18 hiéu qua ddng nghia v6i kha ning.

ap dung va hiéu 16 du loai cong cu ty danh gia.

thuc hién va ghi lai cac quan sat c6 muc dich vé nhirng biéu hién cua sinh vién
trong nhirng tinh hudng c6 td chtrc va trong nhirng tinh hudéng ngau nhién.

thiét ké, thuc hién va danh gia cac dd an theo ting chuong trinh riéng ré dya trén su
quan sat va danh gia.

thé hién kha nang, su tinh thong trong viéc xac dinh cac muc ti€u, dac tinh, dinh
nghia dugc cdc muc ti€u, phan tich cong viéc va dinh dang chuong trinh.

str dung cac k¥ ning giao duc cong dong dé dat sinh vién vao cac muec trinh do khi
néu ra mot doi hadi ludn tang 1én do1 véi tinh hudng thuc té chir khong phai chi trong
16p hoc.

¢6 kha nang 1am viéc véi phu huynh sinh vién, chang han trong viéc sir dung nhiéu
k¥ nang de thuc hién cac dich vu huéng dan va tu van cho cac nhom.

phat trién cac k¥ ning trong viéc can thiép cua cic chuyén gia ciing nhu trong viéc
hiéu biét va thu thap nhitng thong tin c6 ich cho sinh vién.

n6i chung, hiéu duoc chuong trinh giang day va c6 ning luc lam viéc s& cho phép
thich nghi can thiét doi véi vi¢e xay dung va thuc hién chuong trinh giang day cho
nhting sinh vién tan tat.

Nang cao méi truwong hoc tap cho nhirng sinh vién ¢6 nhu cau dic biét

Nhirng goi y sau day doi véi giang vién dai hoc s€ giup ich cho viéc tao diéu kién thuan loi cho
hoc tap cua nhiing sinh vién c6 nhu cau dac biét:

Maéi truong gido duc phai c6 loi, phit hop véi nhitng nhu cau didc biét ciia sinh vién
tan tat va voi qua trinh hoa nhap cua ho.

Can thiét phai loai bo cac rao can vé mat kién trac cd thé han ché sy di lai cua
nhting sinh vién str dung xe lan.

Céc mat phang nghiéng: tao ra nhimg duong déc thoai thoai trén 18i vao cac toa nha
dé ho di vao dé dang (m¢& rong ciu tric).

Huén luyén cho céc sinh vién st dung tat ca cac thiét bi va phuong tién ky thuét
tién ich.

C6 thé st dung khong han ché céac thiét bi trg giup nghe nhin nhu phim anh, may
quay bang, v.v.

210



- DPam bao réng cac sinh vién dqu thtra nhan cac quyén nhu nha}u trong luat thi cu
thong thuong: Phan 1 (DUEL), Bang dai hoc, Bang Thac si va Bang Tién si.

- Nha truong can t6 chic cac ky thi véi nhiing diéu kién dic biét danh cho nhiing
sinh vién tan tat.

- Kéo dai thém thoi gian thi: khoang 1/3 thoi gian da quy dinh.

- Céc phuong tién ki thuat: may phién 4m sang chit n6i Bray.

- Nhitng ndi dung van hoa tuong tu nhitng ndi dung danh cho sinh vién khoé manh.
Nguon trich dén:

Sarr, S. (1999). Gido duc dai hoc o cﬁdu Phi va nhitng sinh vién co hoan canh hoc tap dac biét.
Bai gioi thiéu tai Hoi thao khu vuc vé Hoat dong day va hoc o dai hoc, Truong dai hoc Cocody,
10-14 thang Nam.

M&éi truong it han ché nhat

Gi4o duc sinh vién tan tat trong mot moi trudng it han ché nhat sé tao ra nhitng hoan canh gido duc
v6 han, nhitng hoan canh khong hé giéi han sy tham gia va hoa nhap ctia ho vé6i nhitng sinh vién
khong bi tan tat trong xa hoi. Gido duc sinh vién bi tan tat, bao gdm céc hé thong da duoc thé ché
hoa va mang tinh hoa nhap, can cung cap cho mdi sinh vién mot méi truong it han ché nhét dya
trén ban chit ctia nhu cau cta ho.

Cdc truong ndi trii: Hé thong nay cung cip cac diéu kién an ¢ thuan lgi danh cho nhimng sinh vién
tan tat. Bo1 khi, cac truong noi tra trd thanh noi vt rac thai va do vay, c6 xu hudng lam giam tinh
the che cia hé thong.

Si héi nhdp: Piéu nay lién quan dén thyuc té bang cach nhiing ngudi bi tan tat dugc hoc cung véi
nhitng nguoi ban khoé manh cua ho trong cac truong hoc binh thuong. Tén khac danh cho sy hdi
nhap 12 sy hoa nhap 14 (mainstreaming). Can phai nhan thirc rang, tit ca nhitng nguoi tan tat khong
thé hoa nhap mét cach co hiéu qua.

Sw binh thuong hoa: Cac hé thong thira nhan nhitng quyén va cac co hoi gidng nhau nhu di ting
c6 san doi voi nhitng nguoi khoé manh.
Cac hoat dong tro giuip: Dé lap chuong trinh c6 hiéu qua trong moéi trudng it han ché nhit, moi su

giip dd va trg giap can thiét phai duoc tlen hanh dé tranh nhimg han ché tiép theo. & nhiing noi co
cac thiét bi can thiét, chung phai ludn sin sang gitip d& hé thong.

Sy phuc hoi: Pay 1a cach dua mot nguoi tro lai diéu kién binh thuong va vén c6 cua anh ta/co ta
d€ co loi cho ban than va xa hoi bang céc liéu phap tam 1y, y hoc, huéng nghiép va tap luyén chira
bé:Bl’lh. Boi 1€ bﬁnh tat co Ehé lam cho pléi ca nhan mat kha nang thyc hién nghé nghiép cia ho, sy
hoi phuc c6 két qua co6 the 1am thay do6i hoan canh.

Cac hoat dong trg giap

Két qua cao nhat, thanh qua nd luc, tinh hiéu luc va tinh hidu qua c6 thé dat duoc théng qua su
phéi hop hanh dong cta cac nha su pham chuyén nghiép va khong chuyén nghiép. Sy gitip d& cua
cac nha su pham khong chuyén nay 1a can thiét trong gido duc nhitng ngudi c6 nhu cau dic biét

bi tinh chét lién nganh cta nd. Nhitng nhan vién giup d& 1a nhitng nha chuyén moén trong linh vuc
riéng cua ho nhung ho s€ cung cap sy giup dd can thi¢t nham dat duoc két qua tot nhat trude
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nhiing muyc tiéu di d ra trong giao duc nhitng ngudi c6 nhu cau dic bigt. Khong phai riéng cac
nha chuyén nghiép hodc khong chuyén nghiép doc quyén nghién ciru vé cac khia canh sirc khoé,
thé lyc, nhéan thic, tinh cam, x3 hoi va tam 1y trong van d& gido duc nhing ngudi c¢6 nhu cau dic
biét. Trong gido duc nhitng ngudi cd nhu cau dic biét, doi hoi cac hoat dong hd tro nhu:

Nhirng nguoi lam cong tac xa hoi.
Céc bac si.
Cac bac cha me.
Cac nha tam li hoc.
Céc bac si chira bénh nghé nghiép.
Céc bac si chuyén khoa chita tri nhimng tat vé& ndi va ngon ngir.
Cac nha vat li tri liéu.
Céc thay thudc chuyén khoa than kinh.
Céc bac si chuyén khoa mit.
Céc nha tu van huéng dan.
Céc chuyén gia vé chit n6i Bray.
Nhirng nguoi phién dich ngon ngir ky hiéu bang cir chi.
Nhitng nguodi doc giup ngudi mu.
Tap huén vé tin dung cac co hdi kiém viéc lam

Chuong trinh dao tao dai hoc danh cho nhitng nguoi ¢6 ning khiéu, nhitng ngudi tan tat va ca
nhting nguoi day ho can bién doi theo hudng tu lam chu ciing nhu lam vié¢c trong mang luéi tu
nhan va cong cong. C6 nhu vay thi sy dau tu 16n maéi khong bi udng phi. Tom lai, can thiét phai:

- Thanh 1ap mot trung tam sip xép viéc lam dé khao sat viéc 1am cho nhimng ngudi tan tat
da tot nghiép va ca nhirng nguoi chua tot nghiép.

- Tro clp cac khoan vay lai xuét thip cho nhiing ngudi tan tat da duoc dao tao va co
nghé dé ho tu lam chu.

Cong ngh¢ trong gido duc nhirng nguwoi c6 nhu ciu dac biét

C6 thé noi khong qua rang, van dé nhan thirc vé vai trd ctia cong ngh¢ va thong tin trong gido duc
nhitng ngudi tan tat dang ngay cang dugc nang cao. V6i sy bung nd vé tri thirc va tién bo nhanh
chong cua cong nghé trong su phat trién dat nudc, nhitng ngudi tan tat khong cam thiy dugc anh
huong nhiéu. Néi cach khac, nhitng ngudi tan tat khong c6 duoc nhiing loi ich day du coa su dot
pha vé thong tin va cong nghé. Cong ngh¢ giao duc trong gido duc nhiing nguoi c6 nhu cau dic
biét duoc phan loai theo sy lién quan dén timg ddi twong tan tat nhu sau:

a) cac phuong ti¢n nhin

b) céac cong nghé¢ nghe

¢) thiét bi nghe - nhin

d) thiét bi trg gitp di chuyén
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e) sach, bao, tap chi va cac an pham hoac tai li¢u dién tor khac 1a can thiét doi voi sinh

vién d€ cap nhat kién thirc ctia ho.

Danh cho nhirng nguoi cé tit vé thi gidc/hodc nguwoi mu

May chir Bray, may sao chep va may danh chir ndi 1a mot vai thiét bi cot yéu nhat dung
trong giao duc nhiing nguoi khiém thi. Cac thiét bi do6 thudn tién cho viéc san Xudt
nhimg cudn sach chit Bray, Toan hoc Bray, mi toc ky bang chir Bray, cong thirc va
phuong trinh hoa hoc, mé chir ndi cia tiéng Nigeria, md mdy tinh Bray, ma am nhac
Bray va cac cudn sach biét néi.

Ban d6 dung khiru giac: N6 duge thiét ké dé chiéu 1én man anh cho nhimng ngudi khiém
thi.

Optacon: Pay 1a mot thiét bi dién tir co thé bién ddi cac an phdm thanh nhing hinh anh
c6 thé so thay duoc.

May tinh dién ti: Cac thiét bi co thé tro giup trong cac tinh toan toan hoc va dugc lam
thich trng dé tao ra tiéng ndi hoac dé noi.

Ban tinh va cic co cdu chuyén d6i: Chiing duoc sir dung dé day toan cho nhirng ngudi
khiém thi.

Nhitng con ché dan dudng: Chung duoc huin luyén dé dan duong cho nguoi mu.
May tinh biét n6i: May tinh tao ra mot man hién thi bing 4m thanh.
Gay: Nhitng chiéc gay gap lai duoc va gy dién tir rat c6 ich cho viée di lai.

May tinh biét doc: La chiéc mdy tinh duoc thiét ké dé bién d6i ban in ra thanh 15i noi
khi ta dat to giay d6 1én may scanner.

May dinh dang bang nhiét: N6 duoc sir dung dé chup nhirng ban chit Bray.
Bing ghi tiéng: N6 dugc st dung dé doc chinh ta hodc ghi lai bai giang.

Danh cho nhirng nguoi bi tit vé nghe

Thiét bi do stre nghe (Thinh lyc ké): Day 1a mot thiét bi dung dé do murc d¢ nghe cua
mdt nguoi. N6 dugc chia d theo tan so va cao d9. Co cac loai nhu May chan doan,
May do thinh luc, May do thinh luc xach tay, May do mang nhi.

Thiét bi trg thjnh: Chung la nhiing thiét bi duoc thiét ké dé trg giup viéc nghe cua mot
nguoi co tat ve nghe.

Thiét b tro thinh cho nhém ngudi: Ching dugc thiét ké cho nhiéu ngudi. N6 dung dé
day nghe va noi.

Thiét bi day n6i: Chung 13 nhimng thiét bi 4m thanh dwoc dung dé day tré em néi.
Nhirng cubn sach ngon ngtr ki hi¢u rdt quan trong trong giang day cho nhimg ngudi
khiém thinh hodc bi diéc.

May tinh: May tinh c6 kha nang to 1on gitip cho giang vién trong viéc phan phat cac
chuong trinh giang day cho sinh vién c6 nhu cau gido duc dac biét.

Céc chuong trinh ¢6 trg giup may tinh c6 thé gitp sinh vién c6 nhu cau dic biét va giam bst kho
khan cho giang vién trong truyén dat kicn thtrc.
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Tro gip Ki thuit cho nhirng nguwdi bi tan tit vé than thé

- Xe lan ’déy tay va xe lan chay di¢n: Ching dugc dung cho nhiing sinh vién c6 suc khoé
han ché vé mit di lai.

- Nhimng cl}iéc gay gb hodc gdy nhan tao: Nhimg ngudi gia timg ding n6 dé chéng do co
the khi vé gia.
- Cai nang: N6 duoc 1am bang gd va kim loai dé hd trg cho viéc di lai.
- May chir dién: Chung gitip cho nhimg sinh vién c6 kho khan khi viét bang tay.
Nhiing bét loi trong hoc tip va nhirng ngudi c6 khé khiin 16n vé hoc tap
- Céc thiét bi nghe-nhin nhu radio, ti-vi, may dén chiéu, may chiéu anh.
- May khuéch dai.
- May tinh
- Céc phong nho co ghé.
Nhiing sinh vién c6é ning khiéu va cé tai
- Céc tro choi thir kién thirc.
- M6 phong may tinh.

- Internet.

MODULE 11. PANH GIA HOAT PONG DAY VA HQC
TRONG GIAO DUC PAI HQC

Giéi thi€u va muc tiéu chung
Bai 1: Lam rd nhing khai niém then chdt
Bai 2: Nhiing cong cu va phuong phap danh gia sy hoc
Bai 3: DPénh gia giang day

36. Tuyén bd Tokyo da dé cap, khong thé dat dén mot bo tiéu chuin chat luong ap dung chung cho
tat ca cac nudc, va dbi 1ap voi nhimng tiéu chuan ma cac thé ché c6 thé dugce danh gia. Ch 4t luong
bao gdm tit ca nhimng chtrc ning va cac hoat dong chinh cua gido duc dai hoc: giang day va cac
chuong trinh hoc thuat, nghién ctru va hoc bong, giang vién, sinh vién, co s¢ vat cht, cac dich vy
cdng cong va mdi truong hoc tap. Cac ban tuyén bd cua cac nudc A rap cho rang “tat ca cic hé
thdng va cac t chirc gido dyc dai hoc can wu tién hang dau dé dam bao chat luong ciia cac chuong
trinh, giang day va két qua dau ra. Cau triic, thii tyc va céc tiéu chuan dé bao dam chét lugng phai
dugc phat trién ¢ trinh d6 qudc gia va khu vuc twong xung voi cac dudng 16i chi dao cua quoc té
trong khi dam bao tinh da dang theo nhitng dic thu ctia mdi nudc, mdi trudng hoic mdi chuong
trinh”.
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37. Tuyén bd Dakar trong d6 co y kién réng “chat luong doi hoi su cu thé hoa vé cac két qua du
dinh (sy xdc dinh rd nhitng muc dich va muyc tiéu), vé chat luong dau vao cua cac truong (theo do
1a tiéu chuan tuyen chon) va cac qua trinh cung thu tuc xir 1i dau vao (cach hé thong quan li sap
xép céu truc, nguon luc va sy glao duc nha trudng dé dat dugc nhitng san pham theo yéu cau)”.
Hoi nghi cac nudc A rap cho rang “co ché chat lugng dugc thuc hién théng qua su danh gia va so
sanh lién tyc gitta cac qua trinh quan sat va dy dinh, va thuong xuyén tim ra nhitng can nguyén cua
nhimng dién bién bat thuong dé sira chita chung”.

65. Nhimg dé nghi gii cho mdi té chire dai hoc dwoc théng qua bai Hoi nghi Tokyo duong nhu
ciing tiém 4n trong cac Hoi nghi Havana va Hoi nghi Dakar. Tuyén b Tokyo viét:

“Mbi truong dai hoc phai xac dinh nhiém vu ctia minh trong su hai hoa véi nhitng myc tiéu
chung cua gido duc dai hoc, chuyén nhiém vu d6 thanh nhiing chi ti€u c6 thé quan sat dugc va
phéan b6 ngudn lyc can thiét”.

Cung tinh than 4y, Hoi nghi Bayrut cho rang “céc sir ménh can dugc chuyen dbi thanh céac
muc dich rd rang, véi viéc phan bd nguon lue can thiét, va viéc thiét 1ap co ché cu thé thich hop dé
dam bao sy giam sat va danh gia day du qua trinh dao tao va cac thanh tyu dat dugc, dua trén cac
dau hiéu chi tiéu c6 thé quan sat duoc”.

109. Hoi nghi Dakar kéu goi mdi truong “hdy tao ra nhitng ciu tréc thich hop cho viéc danh gia va
kiém soat chét luong cua chuong trinh ctia minh (trong d6 c6 thanh tich cua sinh vién) trong khi
bam sat nhitng duong 16i chi dao da théng nhat. Hoi nghi nay ciing dé nghi rang “mdi nudc thanh
vién hay thiét 1ap mot co ché danh gia chat luong cia cac trudng dai hoc, trén co s& thuc tién hién
tai trong khu vuc. Mdt co ché nhu vay s€ c6 trach nhi¢m déanh gia cac hoat dong dao tao, nghién
clru va tu van dudi anh sang ciia cac nhiém vu ctia nha truong, cac chuong trinh gido duc qubc gia
va nhu cau cua thoi cudc thay doi. Do phai 1a mot co ché kiém soat chir khong phai 14 co ché trimg
phat, va can sir dung phéi hop cac phuong phap danh gia bén ngoai va bén trong.

110. Nhitng dé xuat cua Hoi nghi Tokyo duoc tom tit qua su khang dinh rang “mdi nudc trong
khu vuc can thiét lap mét co ché danh gia chét lugng cua cac td chirc dai hoc cua nude minh. Céc
nude can dua ra nhitng phuong phap bao dam chat lugng ca & cip d6 truong va hé thdng. Nhing
phuong phéap nay cé thé bao gdm viéc kiém dinh chuong trinh, danh gia co s dao tao, cung cép tai
chinh theo mtrc d¢ hoan thién cong vi€c, xem xét lai cac nganh hoc va cac linh vyc chuyén mon,
khung trinh d6 va cac phuong phap tiép can dao tao ning luc trong gido duc va day nghé”.

113. Hoi nghi Dakar dé nghi céac td chirc giao duc dai hoc can phai thiét 1ap nhiing nguyén téc chi
dao tdi thiéu cho hoat dong day va hoc dbi véi moi mé hinh dao tao. Trong do can phai thé hién 1o
rang “sy thay d6i hanh vi giita dau vao va dau ra vé cac mat ky nang, gia tri va thai do, cac phuong
phap day hoc va danh gia trong mot khung thoi gian cu thé”.

Diéu khoan 11: Panh gia dinh tinh

a) Chét luong gido duc dai hoc 1a mot khai niém da chiéu, bao gém tat ca cac chirc nang cua
no, va cac hoat dong nhu: cac chuong trinh giang day va hoc tap, nghién ctru va sinh hoat hoc
thuat, bién ché, sinh vién, nha cira, phuong tién, thiét bi, cac dich vu cong déng va moi truong
hoc tép. Su ty danh gia trong va nhiing danh gia ngoai do cac chuyén gia doc lap thyc hién
mot cach cong khai. Trong trudng hop co thé, can moi cac chuyén gia quoc té danh gia. Diéu
d6 c6 ¥ nghia séng con ddi véi viée nang cao chat luong. Cén thanh lap cac hoi ddng qudc gia
doc lap va phai xac dinh 13 cac tiéu chuan so sanh vé chat lwong & cdp qudc té. Mat khac can
phai cha ¥ dén khung canh riéng cia timg truong, timg qudc gia va cia khu vuc nham lwu tim
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ti tinh da dang va hét stic tranh sy rap khuon giéng nhau. Cac bén lién quan can tham gia qua
trinh danh gia co s¢ dao tao.

b) Yéu t6 chat luong cling doi hoi mot diéu 13, gido duc dai hoc phai dugc dic trung boi
nhimg khia canh tinh qudc té cua no: trao do6i kién thirc, thiét 13p mang ludi quan hé, trao do6i
giang vién va sinh vién, va trién khai cac du an nghién ctru qubc té, trong khi van phai luu y
dén céc gia tri van hoa va cac hoan canh cuia dat nudc.

Gioi thi€u va muc tiéu
“Ho1 nghi Dakar dé nghi cac to chuc giao dyc dai hoc can phai thiét 1ap nhiing nguyén tac chi dao
t6i thleu cho hoat dong day va hoc doi véi m01 mo hinh ddo tao. Trong d6 can phai thé hién rd

rang “cac mbi quan hé giita dau vao va dau ra vé cac mat ky nang, nang lyc va thai dg, cac phuong
phap danh gia viéc day va hoc, tat ca trong mot co cdu thoi gian cu thé”.

Viéc danh gia chét lugng la phan cdt 13i ctia qua trinh phd cap gido duc. Theo tuyén bé trich din &
trén, chung ta co thé thiy rang Hoi nghi Dakar di tan thanh quan diém nay. Nhiéu nguoi dang
cong tac trong hé thong gido duc dai hoc co kinh nghiém t6t vé danh gia hoat dong day va hoc
trong linh vyc ngh¢ thuat va khoa hoc. Tuy vay, van con thiéu nhiéu k¥ ning can thiét trong viéc
danh gia. Module nay nham cung cép nhung kinh nghiém hiéu biét cho ca “nhimg ngudi chua co
kinh nghiém” va cho ca “nhiing chuyén gia”. Dison va De Groot (1999) dd nhdn manh sy can thiét
c6 su tuong thich gitra ndi dung, phuong phap gidng day va céc thu tuc danh gia. Chi khi nhiing
cai do dugc dat dung thu ty thi méi co thé danh gia ding duoc viéc hoc tap. Hién nay, mo hinh
danh gia sinh vién dai hoc dya trén két qua (OBE) dang dugc thira nhan rong rii.

Sau khi hoan thanh module nay, céc ban c6 kha nang:
- gidi thich dugc cac khai niém st dung trong viéc danh gia;
- phat trién duoc cac phuong phép ki thuat danh gia chat luong sinh vién cia ban;
- phén tich va dua ra 10i giai thich cho cac két qua danh gia sinh vién; va

-ty minh tién hanh danh gia viéc day cua ban.

Bai 1: Hiéu nhirng nhirng khai niém co ban
Hoc xong bai hoc nay, cac ban co thé:
- dinh nghia 16 cac khai niém sau: do luong, dinh gia va sy danh gia (evaluation);
- phéan biét duogc su khac nhau gitra cac loai danh gia.
Po lwong, tric nghiém, danh gia

Vé6i quan diém gido duc, chung ta c6 thé phan biét giita do luong (Measurement), tric nghiém
(Test), dinh gia (Assessment) va danh gia (Evaluation) nhu sau:

Po luwong (Measurement) 1a mot thu tuc gan nhimg con sd hay nhiing diém dic trung hodc dic
tinh riéng, bang cach chuyén doi ban chat cua sy vat thyc thanh nhitng cai c6 the do dugc.
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Mit khac, tric nghiém (Test), 1a nhitng thu tuc c6 tinh hé théng dé quan sat nhiing con nguoi va
miéu ta ho hodc bang mot h¢ thong thang chia bang s6 hoac mot h¢ thong phan loai. Vi theé, su sat
hach c6 thé cho nhitng thong tin hoac v€ mat dinh lugng hoac vé mat dinh tinh.

Pé tién t6i mot sw danh gia, cac ban sur dung nhiéu phuong phép dinh gia (Assessment) nhu
quan sat, phong van va to chirc thi trac nghiém. Nhu vay, viéc dinh gia 1a mot qua trinh phan quyét
vé gia tri cia mot ngudi, mot chuwong trinh hay mot su viéc bang cach sir dung cac bai tric nghiém
nhu nhitng cong cu thuc hién.

Sw danh gia (Evaluation) di xa hon phep do, kiém tra hay dinh gia. N6 thuc hién viéc phan quyét
vé gia tri ciia mot sinh vién, cua mét phuong phap giang day, hodc ciia mét chuong trinh dao tao
va dua ra cac quyét dinh. Nhimg phan quyet va nhitng quyét dinh dwoc dua ra co thé hoic khong
thé dwa vao nhimg thong tin ¢6 dwgc tir tric nghiém.

Céc trac nghiém dugc st dung thudng lién quan dén nhimg loai quyét dinh:
- Céc quyét dinh Ira chon dugc dua ra khi cin nhan vao mot s nguoi nay va loai ra mot
s0 nguoi khac.
- Céc quyét dinh vi tri hoc tap lién quan dén viéc sap xép hoc sinh, sinh vién vao cac 16p
hoc khac nhau.

- Céac quyét dinh phan loai din dén viéc phan loai ngudi ta vao mot hay mot vai hang
loai, cong viéc hodc chuong trinh ma nhitng chuong trinh d6 khong can quan tdm dén muc
do cong viéce.

- Céc quyét dinh tw vin va hwéng nghiép duoc cac ca nhan dua ra khi ho khao sat ti mi
nhiéu nghé va thé giéi viéc lam. Pay 1a nhiing quyét dinh mang tinh ca nhan béi vi ching
tuong phan véi nhitng quyét dinh cua nha truong.

- Céac quyét dinh chin doan va sira chira mang tinh gido duc lién quan dén cau hoi,
“nhirng hoat dong hoc tap nao s€ thich hop nhét vai nhitng doi hdi ca nhan cua sinh vién va
tir d6 tao ra nhiéu co hdi nhit cho sinh vién dat duwoc muc tiéu dd chon?” Su chan doan co
ngu ¥ 1a ca ndi dung va ban chat ciia bai giang ma sinh vién nhan duge déu dugc biét trude.

- Céc quyét dinh hoan thién va danh gia chwong trinh thuong duoc hoan thién bing
cach s dung nhiing thong tin kiém tra. N6 lu6n giip ich cho viéc danh gia qua trinh giang
day ciling nhu chat lugng san pham cta hoat dong giang day.

Céc bai tric nghiém dung cho cac muc dich khéac nhau, chéng han nhu:

cung cap nhitng thong tin dé cho diém sinh vién,

- chosinhviény kién nhan xét dé tao thuén loi cho hoc tap,

- cung cip thong tin phan hdi vé tinh hiéu qua cia viéc hoc tap,
- tao dong luc thuc déy sinh vién hoc tap, va

- st dung nhu mot cong cu khoa hoc trong cong tac nghién ctiru gido duc va cac mon
khoa hoc x4 hoi.

Bai tap
Mot giang vién chira cac bai kiém tra cda sinh vién. Ong ta cho diém vao moi bai kiém tra ma
khong ghi thém mot 161 nhan xét nao veé bai lam cua sinh vién.
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a) Vi giang vién kia da d4nh gi4 bai lam ctia mdi sinh vién? hay:
b) Vi giang vién kia da do murc d6 hoan thanh ctia mdi sinh vién?

Theo quan diém cua Yoloye (1998), hiéu vé qua trinh dua ra quyét dinh danh gia 1a rat can thiét
doi1 voi gido duc dai hoc. Bat ludn mot nguoi st dung dinh nghia vé danh gid nhu thé nao, song
chdc chan qua trinh danh gia phai c6 3 yéu to cau thanh sau day:

- Mot thyc thé dugc danh gid co thé 1a mot san pham, mot qué trinh hodc mot su hoan
thién.

- Phép do vé mot thuc thé hudng t6i mot két qua bang diém sd, bang cap do hay cac thé
hién vé mat lugng khac.

- Panh gia dinh luong bang cach gan vao d6 mot gia tri. Gia tri ¢6 thé cho ¢ cac dang
khac nhau nhu dat/truot hoac loai 1/loai 2/loai 3 dat/truot.

Ban chit ciia danh gia

Su dénh gia khac nhau vé ban chét cia no, tuy theo no danh gia vé mat sé lrong hay chit lrgng.
Trong linh vyc giao duc, sy danh gia thuong mang bén chit dinh lwgng. Viéc cho diém (bang con
s6) va xép loai theo thu tr (A,B,C,D) dugc dung dé do két qua bang diém sé cua sinh vién.
Phuong phap nay duoc xép vao loai danh gia dinh luong. Vi du, danh gia hiéu qua bén trong vé
mat dinh lugng ciia mot nam hoc co thé dua trén:

-ty 18 giira s6 nguoi ldy duge bang tot nghiép va sb nguoi hoc di dang ki.
-ty 1é giita s sinh vién bj luu ban va tong s6 vao trudng.

Sy danh gia ciing c6 thé 1a vé mit chat lugng. Chang han, hiéu qua bén trong cua mot nim hoc cd
theé duoc danh gia mot cach dinh tinh thong qua:

- so sanh k¥ nang cua sinh vién dat dugc cudi ndm hoc voi ky nang cua sinh vién ¢ dau
nam hoc.

- so sanh nhitng k¥ ning dat dugc v6i nhimng k¥ ning dé ra trong muc tiéu.
Phwong phap danh gia
Tuy thudc vao muyc tiéu nham téi, danh gia co thé duoc tién hanh dya trén cac phuong phéap khéac
nhau. Phuong phap danh gia c6 thé mang tinh chat:

- chan doan

- chuén hoa

- dua theo tiéu chi
Panh gia mang tinh chan doan khi n6 nham vao viéc dénh gia nhimg dic diém riéng ctia ngudi hoc
trong moi lién quan dén nhitng yéu cau ciia cdc mon hoc hodc cua chuong trinh. Boi vay, muc dich
cua danh gia chan doan la dé xac dinh nhiing tinh chat khac nhau cua van dé da dat ra va thong qua
danh gid nhiing tinh chat d6 cé thé xac dinh dugc nhitng két qua ky vong.
Danh gia chdn doan c6 thé dugc tién hanh & dau mot khoa hoc méi hodc mot chuong trinh moi.
Trong truong hop do, muc dich cta né la xac dinh xem nguoi hoc ¢6 duoce nhiing ky nang yéu cau

ctia dau vao khoa hoc hay khong. Panh gia chin doan ciing c6 thé thuc hién & giita hodc cudi mot
khod hoc riéng biét.
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Danh gia duoc goi la chuin ho4 khi n6 so sanh thanh tich hoc tap ctia mot sinh vién vdi thanh tich
cua nhiing sinh vién khac cung cap hoac cung l6p dung lam nhom tham chiéu. Viéc 1ap danh sach
sinh vién dya trén thanh tich lién quan dén sy danh gia chuan hoé nhu vay.

Panh gia cin cir theo tiéu chi khi viéc nay nham danh gia trinh d6 hoc tap ciia mot sinh vién dua
theo nhiing tiéu chi két qua duwoc dinh nghia mot cach tuong minh hodc khong twong minh
(implicitly) theo cdc muc dich. N6 khong bao ham viéc so sanh muc d§ hoan thanh(hoan hao) cua
mot sinh vién nay voi mic do hoan thanh ctia nhirng sinh vién khac. N6 nham xac dinh muc d6 dat
duoc muc tiéu va muc dich ciia mon hoc.

Cac hinh thure danh gia

Muc tiéu cha yéu cua viéc danh gia, trong pham vi gido duc, 1a dé chuan bj co s cho viéc dua ra
nhiing quyét dinh vé cac hoat dong gido duc. Cac hoat dong dugc danh gid co thé lién quan dén:

- Nhiing thanh tich cua sinh vién

- Céac moén hoc

- Cac giang vién

- Céc t6 chirc gido duc
Bai tap:
Nhirng nguoi mubn vao hoc nam thir nhit cua cac truong dai hoc phai trai qua mot ky thi tuyen
sinh. Cac mon thi tuyén sinh duoc thiét ké dwa trén co sé ndi dung cac van dé can thiét dé c6 thé
hoc tét cac mén hoc trong nam tho nhit. Sau ky thi, nhitng ngudi ghi tén dy tuyén vao nim thir

nhét s& duoc 1ap danh sach xép thir tw dwa theo diém thi. Chi ¢6 20 thi sinh dau tién la duoc quyén
vao hoc.

Cac truong dai hoc ap dung nhiing phuong phap danh gia nao dé lva chon nhitng nguoi dy tuyén
vao hoc nam thr nhat?

Mot giang vién da sap xép n6i dung cac moén hoc hang nam ciia 6ng thanh cac module. Ong ta giao
bai kiém tra & cui mdi module. Trong dau vi giang vién d6 c6 muc tiéu kép:

1/ Dé so sanh muc do 1am bai cua tit ca cac sinh vién va phan loai ho theo két qua mdi bai
kiém tra cua ho;

2/ Pé cung cdp cho mdi sinh vién thong tin day du nham gitp ho cai thién thanh tich cua
minh.

Céc bai kiém tra ma vi giang vién trén da ap dung vao cudi moi module thudc loai hinh danh gia
nao?

Bai 2: Cong cu va ky thuét danh gia hoc tap

Hoc xong bai nay, ban c6 thé:
- nhan biét cac cong cu danh gia khac nhau;
- phan tich cac dir liéu thu thap duoc dé danh gia; va
- giai thich rd két qua danh gia.
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Nhirng cong cu danh gia trong gido duc dai hoc
Nhirng cong cu chinh dugc st dung dé danh gia su hoc tap la:
a.  Cécbai kiém tra
b. Céc phiéu hoi
c. S tay quan sat theo ddi
d. Sach huéng dan phong van
Cic bai tric nghiém véi chirc ning la cong cu dé danh gia

Cong cu chinh cua viée danh gia trong cac truong dai hoc 1a cac bai tric nghiém. Bai tric nghiém
c6 the c6 nhieu loai khac nhau. Chung c6 thé dugc phan loai dya trén cac ti€u thic sau day:

Theo logi ciu triic nghiém (item):
- Chon céu (dung-sai, da Iya chon, d6i chiéu)
- Hoan chinh cau
- Traldi ngin
- Tu luan.
Theo cdch quan sdt nao dé cho diém:
- Trac nghiém khach quan
- Trac nghiém chu quan
Theo mirc d chudn hod:
- Céc bai tric nghiém chuan
- Céc bai tric nghiém khong theo tiéu chuan
Theo diéu kién to chive:
- Céc bai trac nghiém ca nhan
- Céc bai trac nghiém theo nhém
Theo sw nhin manh trd 16i bang ngon ngiv ndi:
- Céc bai kiém tra miéng
- Céc bai tric nghiém muc do hoan thién
Theo sw nhin manh vé thoi gian:
- Céc bai trac nghiém thé luc
- Céc bai tric nghi¢m tde do
Theo kiéu tham chiéu diém:
- Trac nghiém tham chiéu chuan
- Tréc nghiém tham chiéu tiéu chi

Theo thugc tinh nao cdn do:
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Cdc bai trdc nghiém thanh tich

- B0 dung cu khao sat

- Céc bai trac nghiém mon hoc cu thé

Cac bai trac nghiém nang khiéu

- Cac bai trac nghi¢m nang khiéu tong hop
- Céc bai kiém tra sy sin sang

- Cécbai trac nghiém cac nang khiéu dac biét

Cdc phép do nhan cdch va diéu chinh

- Cac bai trac nghi¢m ket cau

- Céc phiéu cau hoi tu thuat

Cac so thich

- Céac moi quan tdm vé nghe nghiép

- Céc ban ghi tom tit nhitg mbi quan tdm khac

Cac phiéu diéu tra thai dé va cac gia tri thuc

MGo ta cac bai trac nghiém

Céc bai trac nghi¢ém c6 thé dugc mo ta theo nhi€u cach sau:

Céc bai trac nghiém c4 nhan va theo nhom c6 su khac nhau vé sd nguoi dugc kiém tra
ddng thoi, ciing nhu cach quan 1y cac bai tric nghiém d6. Cac bai tric nghiém nhém
lam han ché twong tac 16n nhét giita nguoi thi va nguoi cham thi, cac diéu kién tric
nghiém ca nhan va cic quan sat thyc té do chi phi va hiéu qua..

Céc bai kiém tra khac nhau vé tinh khach quan cua chung — trong d6, méi mot ngudi
cham trong ky thi s& dua ra két luan giéng nhau hoan toan vé nhimg gi da quan sat
dugc. Viée cho diém bai thi s& mang tinh chii quan néu nhu diém danh gia giita nhiing
giang vién rat khac nhau dbi véi cing mot nhém dbi tugng.

Tiéu chuéin hoa la pham vi ma theo do, cac thu tuc gidm sat madt bai thi, cac thiét bi va
tai liéu, va nguyén tac cho diém dugc quy dinh trudc. Do vay, thu tuc thi hoan toan
gidng nhau s& dugc ap dung & moi thoi gian va dia diém khac nhau. Quan diém vé tinh
tiéu chuén hoa khong con gi dé ban, bt luan céac dir liéu tham chiéu dén chuan cé dugce
cung cap hay khong. Do 1a cach dé nang cao tinh khach quan cua tric nghiém va hiéu
0 bai lam cua thi sinh.

Céc bai trdc nghiém vin dap tap trung vao nhiing cau tra 10i miéng cua thi sinh, trong
khi cac bai tric nghiém muc do hoan thién chu trong dén cac k¥ nang thyc hanh. Kha
nang noi co thé 1a can thiét dé hiéu nhing dinh hudng vé tric nghiém mic d6 hoan
thién.

Néu mot bai tric nghiém dugc thiét ké dé do tdc do tra 10i thi thong thuong céc cau
khong kho trong diéu kién binh thuong. Nhiéu bai trac nghiém lién quan dén viéc danh
gia luong kién thirc va su hiéu biét ctia mot ca nhan, khong phu thudc vao tde do, va
diéu kién kiém tra khong can thiét 4n dinh thoi gian. Nhitng bai tric nghiém nhu thé
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dugc goi 1a bai tric nghiém thé luc. Nhiéu bai tric nghiém trong gido duc lién quan
chut it dén toc dg: thuong thi bai thi nay ca nguoi thi va nguoi cham thi déu chua biét.

- Céc bai trac nghi¢m tham chiéu chuan mo ta thi sinh thong qua vi¢c xac dinh ro vi tri
cua thi sinh trong mot nhém nguoi nhat dinh. Cac bai trac nghi€ém tham chicu tiéu chi
do von kién thire ctia moi thi sinh doc 1ap voi thanh vién trong nhom.

- Céc cau hoi trong mot bai tric nghiém dugc goi la cac item, va mot bai tric nghiém co
thé duoc thé hién dudi dang bao gdm nhiéu cau (item) khac nhau. Cé su lya chon céc
cau: dung-sai, lya chon cau tra 10i dung trong s6 cac cau tra 1oi di cho va cac bai tap
ghép cap phu hop. Cling c6 ca nhiing bai nhu: hoan chinh cau, tra 161 ngén, va ty ludn.
Khong c6 loai tiét muc nao ludn ludn c6 wu diém rd rét trong moi hoan canh.

- Céc bai kiém tra cling c6 thé duoc thé hién duéi dang nhitng thudc tinh dugc thiét ké
nham muc dich quan sat. Nhitng thudc tinh dé 1a nhitng thanh tich dat dugc vé& mit hoc
thuat; nang lyc hoc tap; dac diém c4 nhan; sd thich, mbi quan tam; cac quan diém va
cac gia tri dao duc.

Nhirng nguyén tic chung vé cu triic bai kiém tra
Lap ké hoach kiém tra

Pé 1ap ké hoach cho mot bai kiém tra, ban can chudn bi mot bang ké hoach kiém tra. Trong d6
hang dau céc cdt cua bang 1a tén phan loai theo nguyén tac Bloom, con cac hang cua bang the hién
cac chu dé chinh ctia ndi dung mén hoc can kiém tra. Noi dung trong cac 6 dugc tao thanh boi sy
phéi hop theo timg ndi dung riéng cia mon hoc va phan loai muc ti€u giang day (xem phan loai
Bloom. ND). Cac 6 do thé hién nhitng muc tiéu giang day cu thé. Sau d0, cac muyc tiéu dugc phan
loai, nhirng cau tric nghiém s€ duoc dung dé kiém tra timg muyc tiéu déu duoc ghi vao trong bang.
Nhu vay, bang ké hoach kiém tra dung nhu mét ban ké hoach trong d6 bao dam c6 bao ham tat ca
nhitng muc tiéu quan trong va nhitng muc ti€u dé dugc nhan manh mot cach ding muc trong bai
kiém tra.

Nhiing goi y cho viéc ra dé thi viét (tu luan)

- Trudc khi viét cau hoi thi, can x4c dinh 13 kién thirc va k¥ ning (behaviour) nao ma cia
thi sinh can phai the hi¢n.

- Hay dit ra nhitng cau héi doi hoi thi sinh phai thé hién ning luc sir dung sw hiéu biét
can thiét cua minh dé giai quyét nhiing tinh hudng méi va la doi véi thi sinh, chir khong
phai chi don gian la nhac lai nhiing thong tin c6 trong sach vé va tur 16p hoc.

- Hiy néu ra nhimng cau hoi twong ddi cu thé va tap trung, yéu ciu cac cau tra 11 hét sirc
ngan gon.

- Néu mot bai tric nghiém viét, cin dam bao céac ciu hoi phai bao trum céc chu dé twong
ng va hanh vi phire tap dugc néu trong bang ké hoach kiém tra. Tuy nhién ciing can
cha y rang, mirc do phiic tap cta cac cdu hoi phai giéi han ¢ mirc do phu hop véi kha
ndng cua sinh vién.

- Yéu ciu tat ca céc thi sinh tra 16i nhimg cau hoi gidng nhau; khong ra nhiing cau hoi
tuy chon.

- Hay dién dat cac cau hoi sao cho moi thi sinh déu hiéu duoc nhiém vu dtng nhu cach
ma giang vién du dinh.
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- Hay dién dat cac cau hoi sao cho moi thi sinh déu bét duoc gidi han ctia nhi¢ém vy, muc
dich cua nod va co thé trd 101 cac cau hoi do trong thoi gian an dinh.

- Hay dién dat cac cu hoi sao cho cac giang vién co thé dong y vé tinh dung dan cta cau
tra 101 cua thi sinh.

- Hay dién dat cdc cAu héi nham tim biét y kién cua thi sinh vé cac van dé mang tinh
tranh ludn, sao cho cac cau hdi doé budc thi sinh dua ra nhiing bang chirng dé ching
minh cho ¥ kién ciia minh. Pong thot danh gia cac céu tra 161 cua thi sinh dua trén
nhiing bang chung dua ra chir khong phai chi la y kién va quan diém.

- Hay dién dat cac ciu hoi sao cho thi sinh c6 thé luong dinh duge do dai can thiét cua
cau trd 101 mong mudn va biét dugc trong s6 dieém ctia moi cau hodi da cho.

Cich dién dat cac cau héi dang viét tiéu luan
Duéi ddy 1a mot vai goi ¥ trong viée dién dat cac cau hoi dang yéu cau viét tiéu luan.
1. So sanh:
- Hay trinh bay nhiing su gidng nhau va khac nhau giira ...
- Hay so sanh hai phuong phap dudi ddy vé mat ...
2. Lién h¢ nguyén nhén va két qua:
- DPau la nguyén nhan chinh cta ...?
- Nhitng hau qua nao c6 thé xay ra nhét cua ...?
3. Chirng minh:
- Anh (chi) thich céi nao trong s cac lua chon dudi dy va tai sao?

- Hay giai thich tai sao anh (chi) dong ¥y hodc khong dong y véi 1oi phat  biéu dudi
day:
4. Tom tit:
- Hay néu nhiing diém chinh dugc bao ham trong ...
- Hay tom tat mot cach ngan gon ndi dung cia ...
5. Khdi quat hoa:
- Hay phat biéu mot cach co hé thdng mot vai diém khai quat c¢6 gia tri trén co so cac dir
liéu dudi day.
- Hay néu lén cac nguyén tic gitp cho viéc giai thich cac hién tuong sau.
6. Phong dodn:
- Qua nhiing sy viéc da néu, diéu gi d& c6 kha niang xay ra nhat, khi nao ...?
- Anh (chi) c6 thé suy luan thé nao tir y kién phat biéu vé ...?
7. Phén logi:
- Hay chia nhém céc ndi dung sau day theo ...

- Céc ciu dudi day ¢ nhirng diém gi chung?
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8. Sdng tao:

- Hay liét ké cac cach suy nghi cta anh (chi) dbi voi ...

- Hay viét ra mot danh sach nhiing cau hoi theo cau tra 1i cho & trén.
9. Ap dung:

- Bang viéc ap dung nguyén tac vé ..., hdy trinh bay cach thirc anh (chi) s& giai quyét
tinh huong van de dudi day.

- Hay mo ta mot hoan canh minh hoa cho nguyén tic vé ...
10. Phdn tich:
- Anh (chi) hily mé ta nhitng sai sot vé lap luan trong doan vin dudi day.
- Hay liét ké va miéu ta nhirng dic trung chi yéu cua ...
- Hay mo ta mbi lién hé giira cac phan cua ... dudi day.
11. Téng hop:
- Hay md ta mot ké hoach dé chiing minh rﬁng
- Hiy viét mot ban bao céo c6 két cau chat ché trinh bay 13 ...
- Hay viét rd nhiing chi tiét ki thuat ddi véi viée xay dung mot ...
12. Danh gia:
- Hay phé binh hoic bién ho cho mdi y kién dudi day.
- Hay miéu ta nhimg diém manh va nhiing diém yéu cua ... dudi day.

- Bing viéc sir dung nhimg chuin muyc da thiét 1ap ¢ 10p, hay viét mot bai danh gia phé
binh vé ...

Nhiing goi y dbi voi viéc cho diém cac cu tra 101 trong thi viét

1. Hiy soan ra mot s diéu huéng dan viéc cho diém (vi du nhu mot ban dap 4n, mot bai
tra 101 Iy tudng, hay nhiing cau tra 101 “mau”).

2. Hay cham diém tat ca cac cau tra 161 vé mot cau hoi trudc khi chuyén sang cham cau
tiep theo.

3. Pinh ky cham lai cac bai da cho diém trudc rdi.

4. Chadm diém bai thi khong quan tam dén du hiéu nhan dang cua thi sinh (vi du nhu sb
bao danh hodc tén).

5. Viét nhan xét vé nhitng diém manh va nhitng diém y€u cua cac cau tra 10i.

6. Truong hop viéc cho diém c6 tinh quyét dinh, can c6 hai hodc ba ngudi doc va chdm
di€ém cac bai thi mot cach doc lap.

Nhiing goi ¥ ddi voi viéc soan cac cAu ciia bai tra 101 ngin (loai bai dién chd tréng/hoan thanh)
1. Str dung cang nhiéu cau hoi cang tot.

2. Dién dat mdi cau bang tir ngir thé hién cac nghia rd rang sao cho cau tra 10i dy dinh chi
c6 mat, va sao cho cau tra 161 la mot tir don, mot cum tir ngan hodc mot con so.
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3. Dién dat mdi cau sao cho khoang tréng hodc chd danh cho cau tra 16i nam & phia cudi
cua cau.

4. Can tranh sao chép lai tirng cdu ting chir nhitng cau trinh bay trong sach hoic trong cac
tai liéu o 16p.

5. Hay bo di nhiing tir quan trong chir khong phai 1a nhiing tir it quan trong.

6. Can tranh nhitng cdu da nghia; chi nén sir dung mot hoc hai chd tréng can dién cho mdi
cau.

7. Nén de cac khoang trong c6 d¢ dai nhu nhau va sap x€p cac cau sao cho co theé viet cac
cau tra 161 vao mot cot & phia phai hoac trai cta cac cau da cho.

8. Can néu rd do chinh xac, cac don vi bang so0, hoac do cua cac dai lwong mong mudn
trong cau tra 1oi.

9. Can dién dat cac cu dé tranh 16 nhitng dau moi hodc nhing tir xac dinh cu thé.

Nhitng goi y doi vai viée soan cac cau thudc loai bai Pliing-Sai
1. Can dam bao chdc chan rang cau hoéi chi c6 mot phuong an tra 161 hoac diing hodc sai.
2. Can tranh 16 dau moi dé thi sinh “mo” ra cau tra 101.

3. Hay kiém tra nhitng y quan trong, kién thirc va hiéu biét (chtr khong phai nhimg kién
thirc vat vanh hoac chung chung)

4. Can dé d¢ dai cua tir trong cau ding twong duong bang do dai cua tir trong cu sai.
5. Nén tranh sao chép truc tiép cac ciu tir trong gido trinh va cac tai liéu vin ban khac.
6. Nén tranh dua ra cau theo kiéu lap di lap lai hoac duogc biét qua dé.

Nhirng goi y dbi véi viéc cAu tric loai bai thi ghép cip twong ing

1. Trong mot bai ghép cip can tao ra su thong nhét giira tién dé (hodc cau hoi) va su dap
lai (hodc cau tra 101).

2. Hay viét nhitng hudéng dan co thé giai thich ddy du phuong an ghép cap ding.

3. Can kiém tra lai xem tit ca cac cau tra 161 sao cho cur nhu 1a nhirng Iya chon cé thé d6i
v&i moi tien dé hay khong.

4. Trong ciing mot bai thi, ¢6 ging dé cac tinh hudng tién d& va cac tinh hudng dap lai &
tuong doi gan nhau.

5. Nén tranh tao ra “sy phi hop hoan hao”, trong d6 mdi cdu tra 15i chi hop véi mot tién
de.

6. Hay dat cac cum tir (hodc cac cau) dai hon vao danh séach cac tién dé con cac cum tir,
cac tur hodc cac ky hi¢u ngan hon vao danh sach céc cau tra 1oi.

7. Néu cb thé dugc, hiy sip xép cac cau tra 161 theo mot thir tu logic va co nghia.

8. Nén dung céac con so0 dé xac dinh cac tién dé con cac chir cai dé xac dinh cac cau tra
101.

9. Nén tranh str dung cac cau khong hoan chinh de¢ lam céc tién de.
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10. C6 gang dé cac tién dé va cac cau tra 10i thudc mot bai trong ciing mot trang giay.

Nhirng goi y doi voi viéc cau tric cac cau thudc loai bai lwa chon ciu tra 1oi dung trong so
nhirng ciu tra 161 da cho (véi sw nhan manh vao cach thirc viét cac cau trac nghiém)

Nén lam

Nén tranh

Neéu c6 the, ban hay bién soan mdt cau
hoi huong dan.

Nén tranh dung nhitng tur xa la, khong
can thiét, to1 nghia va cic cau hoa my.

Néu st dung mot cau chua hoan chinh
thi nhat thiét né phai bao ham mot cau hoi

Nén tranh (hodc st dung han ché) cac
cau phu dinh.

tryc tiép.

Nhitng su Iya chon nén dé ¢ cudi cau
(khong nén dé o gitra cau).

Tranh 16i dién dat cau dé cho y kién cé
nhan cua thi sinh 1a mét su Iya chon.

Kiém tra cach dién dat sao cho cau trac
tor va cau & muc do tuong doi thap va
khong dung nhiing tir chuyén mon sau.

Tranh 16i dién dat sach vo va 16i noi
“tam chuong trich ci” hodc rap khuon.

Trong cac cdu tric nghiém cac dinh
nghia hdy dé tor trong cau va dung cac
dinh nghia hoac mo ta la nhiing lya chon.

Tranh dé 16 ddu mdi va sy lién hé (vi
du,co cau tra 10i dung tré thanh dau mbi
hodc lién quan dén mot cau tra 1oi dang ¢
cau trudc.

Nhiing goi ¥ gitip nang cao chit lwong ciia cac cAu da lwa chon
Nén lam, nén tranh
1. Noi chung nén ) géng tao ra 3 dén 5 lya chon. Nén tranh nhiing lya chon chéng chéo.

2. Tét ca nhiing lya chon phai ddng nhat va gan giéng nhau dbi voi tap hop cia cac cau dung-
sai.

3. Nén dé cac tir va cac cum tir duoc lap di lap lai ¢ trong cau hoi. Tranh st dung céac lya chon
“khong cho trudc”, hodc “khong lya chon nao trong so cac lya chon & trén” trong loai bai
lya chon cau tra 101 dung nhat (chi 4p dung véi loai chon cau tra 161 dung).

4. Nén st dung ddu chdm céu thich hop va chinh xéc trong quan hé véi cdu. Tranh st dung

cum tu “tat ca nhirng cau trén”.

5. Nén sap x¢€p cac lya chon theo kiéu li¢t ké, tranh bo tri song song. Tranh dé 10 “dau moi”.
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6. BO tri cac cau lua chon phai theo logic, tranh sir dung céac thuat ngir k¥ thuat, cac tir hoac
cac tén chua biét va cac thuat ngtr hoac céac tén “vé van”.

7. Cac cau gay nhiéu (danh lac hudng) phai viét dung ngir phap, tranh lam kho viéc “khoanh
vung” doi voi cau trac nghiém

Nhirng yéu cau hoac tiéu chi ciia cac bai trac nghiém danh gia

Muc dich cubi cung cua bat ctr sy danh gia nao ciing déu la thu thip nhimg thong tin c6 gia tri
nhét dinh, c6 do tin ciy va tiét ki€ém de dua ra nhu’ng quyet dinh phu hgp. Su xac dang, tinh
hi¢u lyc, do tin cdy va khia canh kinh té 1a nhimg yéu ciu hodc nhing tiéu chuan mong doi nhét
hién nay d6i v6i bat ky su kiém tra danh gia ndo.

Tinh x4c dang ciia nhitng s liéu thu thap dugc bao ham ¥ ring thong qua viéc danh gia, vin dé
duoc danh gia l1a hoan toan phu hop voi nhitng muc tiéu da dat ra. Vi duy, tinh xac dang cua cac bai
thi két thiic mot chuong trinh nao do rat can thiét dé nhan ra su khac nhau gitra cac bai thi nhim
danh gjél trinh do sinh vién dé cho lén 16p cao hon hodc dé dua ho vao thi truong viéc lam va vao
cudc song.

Tinh hiéu luc cua s6 lidu thu thap duge ham ¥ rang trén thuc té, su danh gia di dugc tap trung vao
chu d& da dugc nhim tdi ban dau. Chang han, khong thé danh gia k¥ ning viét va néi cua sinh vién
boi cung mot bai tric nghiém (hay néi cach khac do hiéu luc hoac d6 co lgi cua dé thi tric nghiém
phan anh dung cai cin danh gia. ND)

D6 tin cay ciia cac so liéu thu thap duoc chi ra rang, cac s6 liéu d6 dugc xac dinh khong phai bang
cach tuy tién hay ¥ mudn chi quan cta ngudi ra dé. Vi du, viéc chim hai vong (phai cho két qua
khong khac nhau khong nhiéu ddi véi mot tap hop ngiu nhién cua cac bai thi. ND) cac bai thi co
tac dung cung ¢ va lam chéc chan thém cho d6 tin cay.

Phin tich va Iy gidi cic két qua tric nghiém
Viéc phan tich dir li¢u 1a bude tiép theo cua tric nghiém. Cac dir li€u thu thdp duoc sau khi két
thic sy danh gia vé mat dinh lugng hodc danh gia vé mat dinh tinh ludn phai qua xtr ly thong ké.

Sw phan bo vé dlem s0: Diém sb ctia cac nhoém c6 thé thay rd thong qua vie 1ap thanh bang phén
loai theo tan xuat va/hodc thong qua ve& biéu d6 hinh da giac. Cac s6 hang dic biét mo ta cac dang
phan b bao gom tinh d6i xung, thé thirc, do chop nhon va dg nghiéng 1éch cua chung. Cac do thi
nay ciing ¢6 thé duoc ding dé so sanh hai hay nhiéu su phan b vé diém s.

Po xu hwéng trung tAm: Trong ban tom tit, cic con sb hodc sd thong ké, trén co s diém thi,
phan 4nh diém trung binh hodc diém sé dic trung ctia nhém. Chi sb nay co thé duoc ding dé miéu
ta chung hodc don 1¢ dic trung phan bd vé diém so.

Sw bién thién vé diém sd: Viéc mo ta thong ké su bién thién hodc khoang phan bd diém sé gitp
hiéu 5 su phan bd diém cia nhom. Vé phuong dién nay, do 1éch chuan hay duoc sir dung nhat
trong céac bai tric nghiém gido duc va tric nghiém tam ly. Chi s6 nay 1a gia tri trung binh cua cac
d6 léch so vai ky vong, danh gia pham vi khac nhau vé diém sd giita nhitng nguoi ndy so v6i nhau.

Vi tri twong doi trong sw phan bd vé diém sé: Diém sb ciia mot ca nhan co thé dugc dién giai
trén binh dién vi tri trong doi cia né trong sy phan bo chung vé diém. Nhirng diém so truc tiép the
hién vi tri twong d6i nay dugc goi la diém tham chi€u chuan (lién quan dén chuan). Trong d6
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chung duge mo ta xép hang doc 1ap trong nhom, Xep hang phan trim, hodc phan tram cuia nhom
ma diém ciia nguoi d6 di vuot qua; va diém tiéu chuan tuyén tinh duoc goi 1a diém Z.

Hé s6 twong quan: Muc do tuong quan gitra hai taphop diém cham dugc mo ta mot cach dinh
lugng boi hé s6 twong quan. HE s6 twong quan xac dinh vé luong moi lién hé gitra diém Z cua hai
bai trac nghiém. Méi twong quan ny ciing ¢ thé duoc trinh bay ¢ dang do thi phan bo.

Bai tap
Mot nhém gdm 19 sinh vién dugc chim diém nhu sau;
15;13;7; 8; 9;12;11;10; 8;17;18;19;10;12;13;16; 5;12;13.
Hay lap bang tan xuat cho 19 diém trén
Mode ctia 19 diém d6 1a bao nhiéu?
Median nim & dau?
Diém s trung binh cia 19 diém trén 1a bao nhiéu

Hay tinh mirc chénh léch tiéu biéu trong 19 diém trén

SN o e

Hay tinh diém chuan ciia moi diém trong s6 19 diém trén.

Panh gia viéc day va hoc ¢ dai hoc
E. A. Yoloye

Viéc dua ra dinh nghia vé su danh gia la rat can thiét dbi véi giéo‘duc dai hoc. Bt luan s dung
dinh nghia nao thi qua trinh danh gia cting phai bao gom 3 thanh phan sau day:

- Thuc thé duge danh gia co thé 1a mot san phém, mot qua trinh hoac mat sy thuc hién.

- Phép do cua mot ddi tuong dé gan diém sd, mot thang bac hoac sy mo ta mang tinh
dinh lugng khac.

- Panh gia sy do vé mat dinh luong bNa‘“mg cach gan cho n6 mét gia tri. Gia tri co thé thé
hién dudi cac dang khac nhau nhu do/truot, loai 1/1oai 2/loai 3/do/trugt.

Co s6 cho viéc danh gia
Viéc gan mot gia tri cho phép do cé theé dugce can ctr vao nhitng diém s0. Diém so6 do co the la:

- Diém tham chiéu chuén, tirc 1a so voi nhom tham khao nhét dinh, vi du thong qua viéc
su dung xép hang trong moi khoang 1/4 cua phéan bo diém.

- Diém tham chi€u ti€u chi l1a so voi cac mue thanh tich tuyét doi da dinh, vi du bicu thi
muc do ndm ving dya trén diém phan tram.

Muc dich cta viéc danh gia
Noi chung, viéc danh gia bao ham hai muc dich:

Panh gia nham muc dich giai trinh — thong thuong tién hanh & cudi mot giai doan cu thé nhim
muc dich thong qua su xét doan v€ qui mo ctia nhitng céi da dat dugc so voi nhitng cai mong doi.
Vi¢c nay doi khi dan dén giong nhu danh gia hét mon. Ti€p theo 1a sy cong nhan thanh tich, vi du
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nhu cho 18n 16p hoic cho ¢ lai 16p, cap cho mot chimg chi hodc khong cip chimg chi, hodc cho
thoi hoc.

Panh gia nhim hoan thién day va hoc — thong thuong tién hanh ¢ nhiéu giai doan khac nhau
trong qué trinh day va hoc nham xac dinh nhiig diém yéu va nhimng diém manh c6 thé anh huéng
dén thanh cong hay that bai & cudi khoa hoc. Poi khi viéc ndy con duoc goi 1a danh gia thuong
xuyén (hinh thanh) va tiép theo d6 thuong 1a ¥ kién nhan xét cta gidng vién dbi voi timg sinh vién
cu thé dé gip ho khic phuc thiéu sot trong cac hoc, thi va gia ting co hdi thanh cong khi két thuc
khoa hoc. V& mit ndy, sy danh gia thuong xuyén co thé coi 1a danh gia chan doén.

Pham vi cua sy danh gia
Noi chung, c¢6 hai mtrc nhu sau:
Mirc vi mé - danh gia cac phén tur riéng biét trong mot hé théng, vi du:
- Thanh tich cua sinh vién
- Su giang day cua giang vién
- Noi dung giang day trong mot truong cu thé.
Mirc vi mo - danh gia toan bo hé théng dé danh gia su hoat dong cua no, vi du:

Hiéu qué bén trong ctia hé thong bang céch dung cac chi tiéu nhu ty 1¢ 1én 16p, ty 1¢ luu ban, ty 18
tot nghiép.

Hiéu qua bén ngoai bang cach ding cac chi tiu nhu phﬁn tram sd sinh vién t6t nghiép co viée lam,
kha nang lam viéc cua nhiing sinh vién tot nghiép, moi lién hé vé kién thire va ky nang can thiet
cua nhirng sinh vién tot nghi¢p voi nhiing viéc da c6 san.
Nhirng phwong phap va cong cu danh gia viéc hoc

- Céc bai kiém tra viét

- Céc bai kiém tra néi

- Céc bai thuc hanh trong phong thi nghiém

- Céc dé tai nghién ctru

- Céc bai thi hoc ky

- Luan van
Nhirng dic tinh mong mudn ciia cac cong cu danh gia

- (C06 do tin cay, dac biét 1a do tin cdy cua nguoi cho diém

- C6 hiéu lyc (d6 gia tri)

- C6 kha ning thyc hién trong pham vi thoi gian, nhan lyc va tai chinh c6 san.(kha
thi)

Viéc phén tich di liéu ddi véi danh gia tham chiéu tiéu chi
Céc dic trung thong ké chinh bao gdm:
- Cac dai lugng phan anh khuynh huéng trung tam : Mode, Median, Mean.
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- Céc dai lugng phan 4nh d6 phan tan: (khoang phan b, khoang gitra cac gi6i han
1/4), phuong sai, sai I¢ch binh phuong trung binh (d¢ I¢ch chuan).

Su tiéu chuan hoa diém so
bé c6 thé so sanh cac diém lay tur cac bai kieém tra khac nhau va cac cong cu danh gia khac, can
chuyén doi cac dieém s6 thd thanh diém chuan bang viéc st dung giéd tri trung binh va do 1éch
chuan, chang han nhu, t-scores, z-scores.
Panh gia veé gidang day
Co thé danh gia viéc day cua tung gidng vién dua theo:

- Murc d¢ dat dugc nhitng rng xtr chuan muc cua giang vién

- Muc d¢ thanh tich ma sinh vién dat dugc so vé1 mirec d§ mong mudn

- Sy ng xur trong doi ¢ gidng vién bao gdm nhimg viéc nhu: dén 16p dung gio,
khong bo gio, chuan bi diy du cac bai giang da an dinh, ding muc trong quan hé
v6i cac sinh vién trong 16p hoc, thé hién hiéu qua, khan truong va dang tin cdy
trong viéc cho diém cac bai kiém tra va thi ctia sinh vién.

- Thanh tich th‘tép cta sinh vién c6 thé duoc do bé'mg nhiéu loai cong cu da duoc
liét ké trong phan 5.0.

- Néu chung ta xem cac diém tho nhu 1a diém tham chiéu tiéu chi va vé cac duong
cong tan sb cho timg mon hoc thi co thé co duoc 3 dang duong cong co ban: i)
Pudng cong léch phai; i) Puong cong chuén; iii) Puong cong léch trai.

- Puodng cong thuong gip nhat voi hoat dong day hoc truyén thng, nhit 1 véi cac
16p dong sinh vién, 1a duong cong chuan (Gauxo).

Trong bai trinh bay vé Tinh tu chu trong hoc tap, Bloom (1971) viét:

“Khong co gi dang ché vé dwong cong chudn. No la sw phdn bé thich hop nhat doi
voi hoat dong ngdu nhién va khong theo nguyén tic. Gido duc la mét hoat dong c6
muyc dich, va ching ta mong muon sinh vién hoc dwoc nhiing cdi ching ta day. Néu
chung ta giang day co hiéu qud, sy phan bé vé thanh tich hoc tdp sé rat khac so voi
dwong cong chuan tic. Thuc ra, ching ta thim chi c6 thé biét nhiing n6 5 lye gido duc
cua chiing ta chua thanh cong khi sw phdn bé két qua dat dwoc xap xi véi phan bo
chudn.”

Néu chiing ta chap nhan diéu khing dinh nay, ching ta c6 thé coi ba dang duong cong theo mot
trat tu c6 thir bac khi xdc dinh tinh hiéu qua cua cong tac giang day. Theo do, duong cong léch trai
chi mirc do thap nhat, duong cong chuan chi mirc trung binh, con duong cong léch phai chi murc
d6 cao nhét. (Tuy nhién diéu nay c6 thé dung véi cac bai tric nghiém tiéu chuan. ND).

Nguén trich din:

Yoloye, E.A. (9/1998). Viéc danh gia ¢ dai hoc. Bai tham luan tai Hoi thao UNESCO vé
Day va Hoc ¢ dai hoc. Pai hoc Ibadan, Nigeria.

Panh gia viéc day va hoc ¢ dai hoc
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Ezra Maritim

Giéi thiéu

Muc dich ctia bai nay 1a nham gidi thiéu nhitng dinh hudng co ban va di thing vao cac van dé vé
hoat dong danh gia trong gidao duc dai hoc, co6 sy lién h¢ dic biét té1 nudc Kenya. Trong linh vuc
day va hoc, Hoi thao khu vuc do UNESCO td chuc tai Dakar, Senegal vao thang Ba nam 1999, da
dua ra nhitng co so hitu ich vé cac khai niém danh gia, cic dang danh gia khac nhau va cac dic
trung clia nhitng cong cu danh gia tét. Cac hinh thirc danh gia dugc Hoi thao Dakar xac dinh gdm:
bai tdp mon hoc, cac bai thi viét (bai luan, lya chon cau tra 161 dung, v.v), cac bai thi nghe va néi,
cac bai chuyén dé, cac bao cdo thi nghiém, cac bai kiém tra & 16p, cac theo ddi truc tiép (hoc [y
bénh vién, thuc tap day hoc, thuc hanh ky nang nghé nghiép), cac bai thi hoc ky va luén van t6t
nghi¢p. Nhiing déac diém va tinh chit cia mot cong cu danh gia t6t 1a: do hiéu luc, do tin cay, tinh
cong bang, tinh thuc tién, su xac dang va tinh kinh té.

Nhiing diém dang chi y ciia bai tham luin
Bai viét nay tiép can su danh gia theo bén cach.

Thir nhat, danh gia la gi? Mac du trong cac truong dai hoc, viéc danh gia 1a mdt cong viéc ndi tro
nhung chac chan s€ c6 ich néu nhu bay gio ta xem xét lai viéc d6 1a nhu thé nao. T6i cho rang
danh gia Ia mot phép do nham biét dugc chat luong cia viéc day va hoc ¢ dai hoc.

Thir hai, sit ménh t6 chire va triét 1y cua viéc danh gia 1a gi? Su danh gia thudc pham tru triét hoc
nao? Nhiém vu cta nha truong trong viéc dinh huéng cho qua trinh danh gid. V& mit nao do,
nhing cuong linh nhiém vu s& quy dinh nhiing thudc tinh chat luong va c6 thé do dugc ma sinh
vién phai dat duoc trong khoa hoc cua hg. Chinh diéu nay tao nén nét dac thu cta nha truong.
Nhirng thude tinh d6 dugce phan anh ¢ mac do quan trong cua chu dé mon hoc dugc day, dudi
dang cac muyc tiéu chu yéu va thir yéu ciia mén hoc. Trong pham vi nay, tit ca moi giang vién cia
nha trudng can biét st ménh ciia nha trudng va bién thanh hanh dong.

Thir ba, cai gi thudc ndi bd dung dé danh gia? Hoac 1a, cai gi dung dé danh gia nha truong va sinh
vién? Cau tra 161 hop 1y d6i véi sy danh gia 1a d&é quan 1y noi bo viéc day va hoc trong nha trudng.
Trong bdi canh day va hoc, viéc danh gia mang lai loi ich cho ca giang vién va sinh vién bdi vi nd
cho phép:

- giang vién x&c dinh dugc nhiing gi sinh vién nam dugc hodc nhiing gi sinh vién
khong nam dugc dé tao diéu kién dé giang vién day c6 hi¢u qua hon, va

- sinh vién hoc tap c6 hiéu qua hon.

Ngoai nhing 1oi ich ké trén, viéc danh gia ciing cho phép cac truong thuc hién xét doan tong hop
v€ su hoan thanh nhi¢m vu hoc tap cia sinh vién dudi dang:

- chodiém
- x¢p loai
- cap chung chi

Thir tw, nhing gi 1a rao can trong viéc danh gia ¢ cac truong dai hoc? Mot van d& 16n 1a khoang
95% s truong dai hoc va cao dang ¢ Kenia, cac giang vién va nhiing nguoi khac trong cac khoa
chuyén mon déu khong duoc dao tao nghiép vu su pham va do d6 ho bj thiéu hut nhiing k¥ ning
vé mat danh gia. Sy thiéu hut nay dan dén cac hau qua tiéu cuc sau day:
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- Giang vién nhan thic sai ca vé myc dich va cac hinh thirc danh gia;

- Xac dinh nhi€ém vu dudi tam nhan thire s€ han ché kha nang sinh vién phat trién noi
dung moén hoc.

- (Giang vién st dung sai cac bai thi lam tang noi lo lang cho sinh vién.

Ngoai ra, khi gidng day cho nhiing 16p c6 sd sinh vién dong nhu hién nay, cac giang vién khong
dat dugc hiéu qua trong viéc:

- Cung cip cho sinh vién thong tin phan hdi vé sy hoc tip cua ho;
- Chi ra cho sinh vién biét nhitng gi ho co thé 1am dé cai thién Kkét qua hoc tép cua ho;
- Tao ra mdi quan hé twong tac truc tiép day du;
C6 thé tim thiy mot vai giai phap kha thi nham khac phuc sy thiéu hut d6, vi du nhu:
- Tién hanh dao tao tai churc vé ly thuyét va thyc hanh trong gido duc;

- Mo dao tao tai chirc vé k¥ ndng soan thdo, diéu tiét va hé thong cho diém cac tiét
muc nham gan chat lugng vao viéc danh gia;

- Ap dung viéc danh gia theo nhom dé thuan tién cho viéc dat dugc cac ki nang hop
tac va quan hé¢ voi cac thanh vién trong nhom;

- Ap dung phéi hop cac nhi€ém vu khac nhau s€ tao cho sinh vién co hoi t6t nhat dé
ho bdc 10 nang luc hoc tap cua ho, va

- Lam cho sinh vién hiéu dugc nhirng gi dang mong doi ho.
Nguon trich din:

Maritim, E. (9/1999). Su danh gia trong giao duc dai hoc. Bai tham ludn tai Hoi thao khu viec vé
Day va Hoc o dai hoc, Truong dai hoc Witwatersrand, Johannesburg, Nam Phi.

Bai 3: Panh gia viéc giang day

Sau khi hoan thanh bai hoc nay, cac ban c6 kha nang:

- st dung cac biéu hién don gian dé danh gia viéc giang day; va

- chuén bj dugc céac cong cu dé danh gia giang vién.

Viéc danh gia trong gido duc dai hoc ¢ cic nwéc chau Phi noi tiéng Phap

Ousseynou DIA

Panh gia viéc giang day
Viéc danh gia hoat dong giang day phai dugc thyc hién it nhét & hai mtrc: d6 1a vé mat ndi dung
(phat trién va danh gia vé chuong trinh giang day va dé cuong moén hoc), va cac phuong phap
giang day. Vi cic muc tiéu cu thé ma cac truong dai hoc dang theo dudi, ching ta phai ty dit ra

cho minh nhimg cau hoi trude khi chuan bi xdy dung chuong trinh giang day. Cac truong dai hoc
s& c6 nhitng mdi lién két nao voi cac trudng dai hoc & cac nudc phat trién? Néi cach khac, cong
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vi€c phat trién chuong trinh dao tao ctua ching ta s€é dugc thuc hién ra sao néu ndi dung chuong
trinh gidng vé&i chuwong trinh ciia cac nudc phat trién? Cau hoi dit ra cho chung ta vé céac tiéu
chuin dudng nhu tré nén xac dang hon khi tinh chit trung lap va tinh phd bién cua nhitng kién
thirc khoa hoc va k¥ thuat xuat hién ngay cang nhiéu hon va ngdy cang thiéu tinh xac thuc
(pseudo-evident). Thyc té 13, nhitng kién thirc khoa hoc va k¥ thuat c6 tic dong van hoa dén giac
quan, cai lam cho ngudi ta tiép thu trong chung myc nao do mot cai nhin mang tinh toan dién, mot
phuong phap phén tich va nhéan thie thyc té. Boi vay, cau hoi nay phan anh cai riéng va cai chung
cting nhu cac moi quan hé phirc tap cua chiing. Du cho viée hoc co thé dugc xem 13 phd bién trong
chimg muc nao d6 thi cac mbi lién hé ciia nd duoc ting cudng bang vin hoa.

Can thiét phai kiém tra nhimng kién thirc khoa hoc co ban cta sinh vién va can xem xét ndi dung
mon hoc thich hgp ma ho can bd sung cho sy thié_u hut. Néu khong tién hanh viéc khao sat ban dau
do6, su gido duc ma chung ta dang thuc hién co thé s& két thic giéng nhu mot sy sao chép lai nhitng
kién thirc ma sinh vién da c6 (nhitng kién thirc cii, nhimng kién thirc kinh nghiém cta ban than va
x4 hoi); ngoai ra, can ty hoi mot diéu 1a lidu nhimg kién thic khoa hoc va k¥ thuat ma ching ta
truyén dat cho ho c6 dé cdp toi nhitng van dé thuong nay sinh tir mdi quan hé cua ho véi moi
truong.

Danh gia cac gidng vién

Vian dé xung quanh viéc danh gia phuong phap giang day thuong it duge 1y giai do su thiéu hut Ve
ky nang su pham can thiét hon 1a so véi thai do tiéu cuc ciia mot s giang vién nhat dinh vé
phuong dién nay. Su danh gia nhu thé chic chin dugc thuc hién bang cach theo dbi cong tac giang
day cia giang vién vi rang mot sy danh gia khach quan chi co thé dugc thyuc hién dua trén co s&
quan sat. Vi viéc quan tim dén muc dich dao tao, chét lugng va nhan xét cac bai giang da day va
thong tin phan hoi cua cac bai giang d6, viéc danh gia c6 thé giup giang vién hoan thién dugc bai
giang cua ho va do vdy s& ning cao chét lwong giang day; no ciing gitip tim hiéu chic chin xem
nhimg muc dich cia mén hoc hay mét chuong trinh hoc tap da dat dugc hay chua, hodc giup kham
pha ra nhitng su bat cip gitra mong mudn cua sinh vién, du dinh ciia nguoi thdy va nhiing yéu cau
cua mon hoc.

Nhu vay, dua vao nhitng cong cu nao dé mot nguoi cod thé danh gia khach quan hoat dong day hoc
cia mot giang vién? Ky thudt quay video ¢6 wu thé nhat vi né khong chi cho phép quan sat bai
giang ctia giang vién boi nguoi thir ba, ma con giup giang vién tu quan sat. Panh gia ciing co thé
thong qua thanh tra mén hoc do céc gio su hodc cac chuyén gia kinh nghiém; phén tich dé cuong
bai giang boi cac to chuyén mon va thuc hién danh gia mon hoc boi sinh vién.

banh gia viéc giang bai cua giang vién thuong bi can tré boi mot s6 giang vién va diéu d6 can phai
Iru tam. Sy tir chdi nay thyuc chat tao ra stc can ddi v6i d6i méi phuong phép giang day. Do cling
1a cach ma giang vién khong mubn mao h1em dé 1am dao 16n hinh dnh “Ong thiy” ma giang vién
vbn thich thi va thiét 1ap mang tinh doc quyén dé chi phdi viéc hoc tap, cai ma “ong thﬁy tu vo
vao minh trong 16p hoc. Tuy nhién, viéc khong tuén theo nhimg thu tuc su pham vé danh gia
dudng nhu c6 lién quan dén bdi canh vin hoa, hé théng gido duc, 18 16i trong cac trudng ma & do
cac giang vién quan tim dén hoc tap cta sinh vién, tri thirc va hoat dong giang day. N6 ciing lién
quan to1 murc do tham gia cua sinh vién vao cong tac quan 1y hoc tap cua ho va vao céac hoat dong
chung cta nha trudng, lién quan dén chit luong thong tin giang day cho giang vién 1a nhirng cai
nhin manh tAm quan trong cua viéc danh gia hoat dong va k¥ nang cua giang vién.

Hé thong gido duc hién nay thudng danh gia giang vién trong cac truong dai hoc va cao dang chi
dua vao cac cong tac nghién ctru cua ho (& chung ta phan 16n dya vao so gio day trong nam hoc dé
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danh gia giang vién. ND). Sy dénh gia nhu thé c6 gid tri & chd cd gang dinh ra nhiing tiéu chi
khach quan nhét dinh cho viéc danh gia, chéng han nhu cac cong trinh cong bd, cac luan an, va
huéng dan tip su cac tro giang dé ho co6 thé day mot mon hoc truge khi nhén 1anh trach nhiém.
Mit khac, diéu d6 giang vién s& c6 khuynh hudng sa da vao cong viéc nghién ctru (dé 1iy thanh
tich. ND) va lo 1a trach nhiém day hoc. Pa s cac giang vién di timg tham gia tranh luan vé van dé
nghién ctru khoa hoc déu di dén nhat tri vé sy can thiét giang day phai di doi v6i nghién ctru, cho
di mot s6 nguoi ban khoidn vé vai tro ciia nghién ctru gido duc trong cac trudng dai hoc.

Diéu nay giai thich cho mot thuc té 13, trong cac nudc ma & d6 viée giang day cua giang vién duoc
danh gia thuong 1a do mong mudn cai thién hiéu qua trong ciia co s& dao tao khi dat nudc bi khing
hoang kinh té va/hodc kho tuyén sinh vién. Viéc 13y lai niém tin cta hoat dong gido duc ciing nhu
viéc danh gia giang vién va cong tac giang day Xudt phat tir tinh hinh do. Diéu d6 giai thich tai sao
ngdy nay sinh vién thich danh gia gn nhu c6 hé thong dbi véi cac giang vién. Du cho co dugc
nhiéu hay it thong tin vé tinh chat cua cac méi quan hé mang tinh su pham (cac tiéu chi d6i v6i
giang day va nghién cru; nhiing ddc trung cia mot mon hoc), hau nhu khong gitp gi cho viée
danh gia nhiing n6i dung va mirc d6 thu nhén va chuyén hoa n6 ddi voi day hoc hiéu qua — chi it la
vi nhitng sy danh gia thuong dua trén cac mdi quan hé con ngudi, trong con mat ctia ngudi hoc.
Kinh nghiém d6 cho thiy rang nhiing danh gia ciia sinh vién ¢ thé do duoc mic do hai long va
nhiét tinh ctia con nguoi!

Du sao, su danh gia cia sinh vién vé hoat dong giang day 1a ngudn thong tin can thiét dbi véi
nhiing giang vién thuc sy quan tim hoan thién mén hoc ciia minh. Van dé nay 1a rit c¢6 loi boi vi
hiém c6 truong hop ma giang vién khong didu chinh trude nhitng nhan xét hodc trude su phan tich
nhitng 101 binh luén nham muc dich hoan thién. Mot chinh sach vé loai danh gia nay co thé chi
dugc két hop trong mot nd luc toan dién boi mot truong di duoc cong nhan 14 gido duc co chat
luong. Kinh nghiém nay thyc ra vuot ra ngoai nhirng phiéu tham do cua sinh vién va chi y dén ca
cac thong sd su pham khac. Vi tit ca nhimg than trong can thiét (chap nhén vé gia tri cla cac
phiéu diéu tra, tinh khach quan trong cac dir liéu thu dugc), co thé yéu cau cac giang vién xung
dang dugc khen thuong phai ndp ban béo cao danh gia vé hoat dong giang day cua ho nham cing
¢ thém danh gia su pham hodc quan diém cia cac dong nghiép — nhitng nhan xét khong thé bo
qua.

Nguon trich dén:
Dia, O. (1998). Chit luong gido duc dai hoc ¢ cac nudce chau Phi noi tiéng Phap.

J. Shabani (Ed.). Gido duc dai hoc ¢ chau Phi: Nhitng thanh tyu, Thach thic va Trién vong. Dakar:
UNESCO BRENDA.

Chit lirgng gido duc dai hoc @ Nam Phi: Nhitng quan niém, nhirng diéu dang tranh luin va
nhirng binh luin

Nicko Cloete
O Nam Phi, co ché dam bao chat luong khac nhau & ba khu vuc gido duc dai hoc:

Trong kh01 cac truong cao dang, hinh thirc phd blen nhét 1a t6 chirc cac ky thi cap s (cAp tinh) va
cip qudc gia d6i v6i nhitng chuong trinh dao tao cip chimg chi hodc cip bang.

Trong khéi ki thuat chuyén nghiép, Hoi dong cép gidy ching nhan vé giao duc ki thuat (SERTEC)
da thyc hién chuc nang kiém dinh chuong trinh dao tao. Hoi dong nay két hop chat ché nhiéu dac
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diém pho bién mang tinh qudc té. (Mot yéu té bdi canh quan trong 1a tat ca cac chuwong trinh gido
duc k¥ thuat dugc dua ra ¢ dang hudng dan chuong trinh dya trén sy thoa thuédn mang tinh quoc
gia do khoi truong ky thuat phoi hop voi nhém nganh cong nghiép/chuyén nganh co lién quan).

Trong khu vuc céc trudng dai hoc, chat lugng duoc dam bao qua sy kiém dinh chuyén nghiép (&
nhing noi c6 thé ap dung) (do cac t6 chirc nghé nghiép thuc hién) va thong qua mot hé thong dong
nghiép danh gia ngoai, mic du & truong hop sau khong hoan toan thong nhéat nhu vay. Méi day Uy
ban Hiéu truong cac truong dai hoc (CUP) da thanh 1ap mot Bo phan Khuyén khich Chét luong.
Nhin chung, ¢ h¢ théng trudc day, viéc dam bao chét luong 1a dugc chang hay chd, sir dung nhitng
ngudi danh gia ngoai it duoc tin tuong va chit lwong hau nhu dwoc xac dinh boi danh tiéng.

Rut ra tir kinh nghiém qudc té, Hoi dong vé gido duc dai hoc (bdo cao cua NCHE,1996) da két
ludn rang chic chin c6 nhimg su tuong dong trong sd nhirng hé thong da thiét 1ap. Thir nhat, hau
hét cac hé théng déu bao gdm qua trinh ty dénh gia ban dau, sau d6 nhd mot dong nghiép tiéu biéu
bén ngoai danh gia lai két qua cua qua trinh tu danh gia. Thi hai, thong qua tu danh gia va vai tro
ctia cac dong nghiép trong khau dénh gia bén ngoai, trudng dai hoc nghiém nhién “la chi” ctia hé
thong chét lugng. Thir ba, mdt hoi ddng doc lap thuong phdi hop vé6i sy danh gia bén ngoai (su
danh gia duoc tién hanh duéi dang tiéu chuan hoa nhiéu hay it tir nhimg quy dinh chi tiét dén
nhiing bang ké kiém tra mang tinh mém déo hon. Thir tu, trong hau hét cac trudng hop, cac két
qua danh gia déu duoc cong bd. Cubi cung, O hau hét cac nuée, cac hinh thirc trung phat ti€u cuc
c6 thé 1a budc sau cing cua thu tuc dénh gia.

Hoi déng noi trén da dé nghi ré“mg, mot hé théng dam bao chat luong trén co so phat trién can bao
ham ba chirc nang: kiém dinh co s¢ dao tao, kiém dinh chuong trinh, va déy manh chét luong.
Trude tién, can thanh lap mdt Uy ban chét lugng gido duc dai hoc, vai tu cach 1a mot uy ban thude
Hoi déng giao duc dai hoc. Hoi déng giao duc dai hoc phai dugc cong nhan bédi T chirc cac
chuyén gia chat lugng Nam Phi (SAQA) voi tu cach ddng bao tro cho cac chuong trinh dam bao
chét luang trong giao duc dai hoc. Hoi dong giao duc dai hoc sé thuc hién quyén nay thong qua Uy
ban chat lugng. Uy ban chit luong gido duc dai hoc ¢6 trach nhiém kiém dinh co s¢ dao tao, kiém
dinh chuong trinh va chiu sy quan bai mot ban gdm nhitng nguoi dugce rit ra tir trong hay ngoai hé
théng giao duc dai hoc. Uy ban chét luong gido duc dai hoc can khuyén khich va giam sat cac hoat
dong déy manh chét lugng ¢ céac truong dai hoc, chit khong tu minh thuc hién cac hoat dong do.
Hoi d@)ng dé nghi Bo phan xuc tién chat lugng cua Uy ban Hiéu trudng cac trueong dai hoc, voi su
uy nhiém rong rai, duwoc coi nhu mot bo phan co thé thuc hién chirc nang nay.

Cén quan tam dic biét dén hé théng quan 1y chit luong nay, hé thdng ma trong d6 mot khung cac
trinh do can dugc phat trién cho tat ca cac trinh do giao duc dai hoc, vdi tu cach 1a mot phﬁn cua
Khung trinh d6 quéc gia. Khung trinh d6 can bao gom trinh d6 dau ra trung cdp va phai bao ham
mot tap hop cac trinh d§ tur chimg chi, diploma va bang dai hoc va sau dai hoc. Tét ca cac chuong
trinh gido duc dai hoc can duoc ding ky trong khung trinh do quoc gia (NQF), ¢ muc t6i thiéu cua
dau ra cia toan bo cac trinh do, véi viéc Ban bién soan tiéu chudn qudc gia xac dinh cac form ding
ky thich hop dudi dang ap dung cac tiéu chuén thdng nhét trong khung trinh do. Ban bién soan tiéu
chudn qudc gia ciing dugc giao trach nhiém dam bdo tinh lién thong gilra cac trinh d trong ting
linh vic dd ding ky dong thoi phai phat trién cac co ché dam bao lién thong hiéu qua giita cac
trinh d6. Piéu quan trong 13 lién thong giira cac trinh do can duogc thyuc hién trong tit ca cac linh
vuc chuyén mén ¢ nhimg noi lién thong thuong la van dé nong nhat. Hoi dong giao duc dai hoc
can dam bao rang, nhimng quyét dinh cia SAQA va Ban bién soan tiéu chuan qudc gia vé cach thic
dang ky cac vian bang thé nao dé tao ra mot co s ¢ hiéu qua trong viéc sap nhap cac chuong trinh
gido duc dai hoc vao Khung trinh do quoc gia. Céc linh vyc va cap trinh d9 phai tuong thich véi
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cac loai va trinh d¢ dugc 4ap dung trong hé¢ théng ké hoach va hé théng thong tin ¢ dai hoc. Cac
chuong trinh gido duc dai hoc phai dugc dang ky vdi tu cach hoac la cac chuong trinh “cap qubc
gia” dugc dua ra boi nhidu trudng, hodc 1a cac chuong trinh “cip trudng” twong dbi thdng nhat véi
mot s6 truong ddi tac khac. (Béo cdo cia NCHE,1996)

Viéc cong nhan chuong trinh s& duoc tiép tuc thong qua su két hop danh gia va danh gia doc lap.
Muc dich cta viéc danh gia la dé thira nhan hodc duy tri sy kiém nhan déi voi cac chuong trinh da
thod min nhing tiéu chuan t6i thiéu c6 thé chip nhan da dugc Ban bién soan tidu chuan quc gia
va dam bao nang cao chit lugng cua cac chuong trinh.

Céc thi tuc danh gia cac truong va cac chuong trinh gdm c6: qua trinh tur danh gia co s¢ dao tao
hodc danh gia chuong trinh, sy danh gia cua cac nha danh gia doc lap bao gdm ca cac to chirc
chuyén nghiép va cac chuyén gia. Ngoai ra, Hoi dong ciing dé nghi can xay dung mot hé thong
thong tin quoc gia méi bao gom bo cac chi ti€u vé hoat dong (performance), chat luong va véi su
phat trién.

Mot loat d& nghi do chinh phu dua ra vao thang 12 ndm 1996 dé lay ¥ kién vé giao duc dai hoc xac
nhan rong rai vi tri ciia Hoi dong qua viéc phat bleu “Bo dong ¥ rang viéc dam bao chat lugng cua
cac chuong trinh 1a sy vu tién hang dau trong nén giao duc dai hoc mang tinh qugc té nhimg nam
gan day, voi tu cach la mot bién phap dam bao vi€c giai trinh va twong xtng vdi dong tién bo ra (tr
32). Bg ciing dong y rang trach nhiém ban dau doi voi viéc dam bao chat lugng 1a tuy thude cac
truong dai hoc va dé nghi thanh 1ap mot Uy ban chat luwong gido duc dai hoc véi tu cach 1a mot uy
ban bao trg doc lap.”

Nguén trich din:

Nicko Cloete (1998). Chat luong gido duc dai hoc & Nam Phi: Nhiing quan niém, Nhimg diéu
dang tranh luan va nhiing binh luan.

J. Shabani (Ed.). Gido duc dai hoc ¢ chau Phi: Nhitng thanh tyu, Thach thic va Trién vong. Dakar:
UNESCO BRENDA.

Nhu vay, viéc danh gia giang day, qua cac bai doc thém ¢ trén, c6 thé dugc thyc hién & mic do ndi
bd hodc muc d bén ngoai truong.

Céc danh gia trong (ndi bg) va bén ngoai vé hoc tap co thé duoc thuc hién boi:

- mdi gidng vién quan tam dén viéc cung cap thong tin vé két qua cong tic clia riéng
minh.

- mdi truong mong mudn kiém soat tot hon chat lwong dao tao cia minh
- chc nha chuc trach qubc gia va dia phuong to chirc va tai trg cho hé thdng gido duc

- cac to chuc quoc te, nhat 1a doi véi viéc so sanh hoat dong ctia hé thong gido duc ¢
cac nudc khac nhau

- céac nha nghién ctru va cac hoc gia doc lap.

Viéc danh gia trong khong nham muc dich giéng nhu danh gia bén ngoai. Thong thudng, viéc
danh gia trong nham vao vi¢c do va danh gia chat lugng su pham va nhiing chi phi cho dao tao.
Trai lai, danh gia bén ngoai tap trung vao tac dong anh huong cia cac hé thong gido duc bén ngoai
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truong lién quan dén cac yeu to kinh t€, van hoa, xa hdi, ton gido, v.v. Noi chung, viéc danh gia
ndi bd nham do va dénh gia:

s0 sinh vién dugc 1én 16p

sO sinh vién phai luu ban

sO sinh vién bd hoc

s0 sinh vién hoan thanh c6 két qua nhiém vu hoc tap.

Vi¢c danh gia bén ngoai v€ hoc tap nham giai quyét cac van dé lién quan dén:

- s0 nguoi nhan bang tim dugc viéc 1am hodc tao ra dugc viéc lam

su phu hop ctia cac mén hoc véi céc vi tri viée lam

moi gan két chuong trinh dai hoc véi cac nhu cau cua cong dong

anh hudng tac dong cua viée hoc tap dén trinh d va chat lwong san xuat kinh té.

MOt s6 chi tiéu danh gia vé giang day
Viéc hoc tap co thé duoc danh gia giua vao hiéu qua l}én trong hoac hi¢u qua bén ngoai ctia no.
Duéi day 1a mot vai chi ti€u twong doi don gian dung dé danh gia hiéu qua bén trong:

-ty 1é phan trdm s6 sinh vién duoc 1én 16p & cudi nam hoc

-ty 1é phan tram s6 sinh vién phai luu ban

-ty 1& phan trim s6 sinh vién bé hoc trong mén hoc hodc ¢ cudi ndm hoc

- tylé phﬁn tram s sinh vién dd t6t nghiép va ra truong.

Céc ty 1& nay duoc tinh toan bang cach 14y s6 sinh vién bat ddu vao cac 16p hoc trong cung nam
do6. Trong truong hop ndy, do la tong ty 1& hiéu qua bén trong. Ty 1é phan trim c6 thé duoc ldy
bang cach tinh toan bo s sinh vién tham du cung 16p, chi khong phai nhiing nguoi bét dau hoc
cung thoi diém. Trong trudng hop d6, ching ta c6 ty 1é thuc vé hiéu qua bén trong.

Vi du:

Trong ndm hoc 1998-99, ¢6 205 sinh vién ndm thir nhit cta trudng Y. Trong s6 nay c6 152 sinh
vién méi dugc tuyén vao & dot 1 cia nam thir nhat. Bén cudi ndm hoc nay, 167 sinh vién da vuot
qua ky thi, trong d6 c¢6 134 em thudc so6 152 sinh vién méi va 33 em thudc s 53 sinh vién luu ban.

Trong trudng hop nay, ty 1é tong cong hiéu qua bén trong vé sd sinh vién duge chuyén 1én hoc
nam thr hai trong nam hoc1999-2000 la:

(134/152)*100 = 88,15 %

Ty 1¢ thuc hi¢u qua bén trong vé sd sinh vién dugce chuyén 1én hoc nam thtr hai trong nam hoc
1999-2000 la:

(167/205)*100 = 81,46 %

Mot so chi tiéu tuong doi don gian vé hiéu qua bén ngoai:

-ty 18 phan trdm s nguoi dd nhan bang (hoic sé sinh vién da hoan thanh nhiém vu
hoc tap) tim dugc viéc l[am
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-ty 1¢ phan trdim s6 nguoi dd nhan bang (hodc sé sinh vién da hoan thanh nhiém vu
hoc tap) da tim duoc viéc lam ding v6i nang luc chuyén mon cua ho.

Vi du:
Két thuc nam hoc 1996-97, 37 sinh vién dd hoan thanh luan vin Tién si y khoa. Trong s6 nay, 29
nguoi da tim dugc viéc lam nhung chi 15 nguoi lam vi¢e ding trong nganh y vao nam 1997-98.
Ty 1é toan bd vé sb ngudi nhan bang y khoa di tim dwgc viée 1am trong nim 1997-98 1a:
(29/37)*100 = 78,37 %
Ty 1& toan b vé sé nguoi nhan bang y khoa da tim dugc viée 1am trong linh vuc y té trong nim
1997-98 la:
(15/37)*100 = 40,05 %

Bai tap:

Trong nam 1991-1992, da c¢6 585 sinh vién hoc nam thir hai nganh kinh té. Trong s6 nay, 399 em
dugc tuyén tu ndm thtr nhat 1én ¢ dot dau cua nam 1991-92. Bén cu6i nam, 377 sinh vién trong s6
585 da du dicu kién 1én hoc nam thir ba cua nam hoc 1992-93. Trong d6 c6 77 em trong so6 339
sinh vién tuyén dot dau ctia ndm 1991-92.

1. Hay tinh ty 1¢ tong cong vé hiéu quéa bén trong cho nam hoc thir hai trong nganh kinh té

2. Hay tinh ty 1& thuc vé hiéu qua bén trong cho nim hoc thir hai trong nganh kinh té.

DPanh gia gidng vién
Viéc danh gia giang vién dang ngay cang tro nén pho bién trong thue té. N6 duoc thuc hién trong
nhiéu truong dai hoc noi tleng Anh. O cac nuéc st dung tleng Phap, viéc danh gia giang vién
thong qua nhing ddng nghiép ctia ho hodc théng qua sinh vién khong phai 1a chuyén phd b1en
Tuy nhién, mot sO treong dai hoc thudce khéi Phap ngir 1a thanh vién cia cac t6 chtrc hop tac qudc
té nhu CAMES (Ho6i ddng Madagascar va chau Phi vé gido duc dai hoc) ma hoat dong cua né 1a
mdt yeu to quyet dinh trong vi¢c khuyen khich vé mat chuyén mon cho cac hoat dong giang day va
nghién cltu ¢ cac truong dai hoc thanh vién.
C6 mot sd cong cu dé danh gia giang vién thong qua sinh vién. Céc cong cu d6 bao gdm mot vai
khia canh nhu:

- Trinh d§ dugc dao tao theo nganh cua giang vién

- Cac k¥ nang chuyén nghi¢p cia ho
Nhiéu cong trinh nghién ciru da tap trung vao viéc danh gia giang vién thong qua cac sinh vién. Co
nhiéu ngudi ludn ludn khong thira nhan tinh hiéu luc va (o tin cdy cua viéc danh gia giang vién
thong qua nhimg sinh vién cua chinh ho. Nguoi ta cho rang cac sinh vién khong du kha ning dé
dua ra nhiing nhan xét c6 gid tri va xac dang v€ ndi dung cua mén hoc. DPong thoi, nhiing nhan xét
thay doi tuy thudc vao do tudi cia sinh vién hodc phu thudc vao su ti€p xtic va nhitng moi quan hé
véi nguoi giang vién dugc danh gia.
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Nhirng két qua nghién ctru kha quan nhat vé gido duc hau nhu chic chin c6 duoc tur nhirng nhan
xét khac nhau trong viéc danh gid gidng vién thong qua cac sinh vién cia ho, dua trén muc dich co
ban cua sy danh gia do. Mot sy danh gia dugc tién hanh nham muc dich quan Iy s& c6 ndi dung
khong glong v6i danh gia vé mat su pham. C6 diéu phai thira nhan rang, nhimg y kién cua sinh
vién 1a rit co ich de giang vién biét duoc nhitng diém manh va nhirng diém yéu trong giang day
ctia ho cling nhu vé cac phuwong phap va bién phéap thuc hién ma giang vién di ap dung.

Bai gidi thiéu dudi ddy 1a ban tom tit cac cudc thao luan & nhom tai Hoi thao khu vuc vé Day va
Hoc ¢ dai hoc duoc t0 chuc tai Eldoret, Kenya. Hay xem xét voi tu duy phé phan cac két luan cua
nhom va ndi 1én quan diém cua ban védi dong nghiép cung bo mon.

Khi néi vé vi tri va vai trd cta viée danh gia hoat dong day va hoc ¢ dai hoc, cac nhoém thao luan
da xac dinh mot s6 van dé va nhiing diéu quan sat dugc. C6 the tom tat nhirng di€u d6 nhu sau:

- Du cho ¢6 su lién quan mat thiét dén chi phi, van phai duy tri hé thong danh gia
ngoai truong va can mdé rong vai tro cia ho trong viéc danh gia cach cham diém,
cac loai cau hdi cua bg dé thi, chuong trinh va cac phuong tién giang day bao gom
phong thi nghiém va gido trinh.

- Viéc diéu hanh danh gia can dugc ting cuong thong qua viéc thiét 1ap mot hé thong
diéu hanh bén ngoai trudng va uy ban diéu hanh cap khoa.

- Hoi d()ng giao duc dai hoc (CHE) can tdng cuong kiém soat chét luong va bao dam
chat lugng cia cac khoa chuyén mon thong qua kiém tra thuong xuyén.

- Can yéu cau sinh vién thyuc hién cac d¢ tai nghién ctru, xem nhu mot phan ctua do an
hodc bai tap 16n

- Mbi hoc ky phai tién hanh it nhat 2 bai trac nghiém thuong xuyén (CAT) trong mdi
hoc ky.

- Phai dam bao thi hét mon.

- Giang vién 1a nhiing ngudi danh gia trong phai dugc hudn luyén vé cach viét cac
cau trac nghiém va cac khoa phai thanh 1ap cac ngan hang dé thi.

- Hé théng cho diém da dinh trudc (thang diém) khong thich hop voi danh gia dya
theo mirc d6 thyc hién hoan hao. Didu nay s& lién quan dén mirc d6 kho cua ky thi.

- Can ra soat dinh ky chuong trinh dao tao.

- Céc sinh vién va nhimg giang vién trong khoa can tham gia danh gia viéc giang
day.

- Viéc danh gia giang day phai dugc tién hanh mot cach dé dang, khoa hoc, lién tuc
va khong nhét thiét phai ghi tén nguoi danh gia.

- Céc 16p dong sinh vién s& dan dén khdi luong giang day niang né va viéc cho diém
kho chinh xac va thiéu nhat quan.

- Su gian lan trong thi kiém tra clia cic sinh vién s& lam giam do tin cdy va hanh
dong nay phai bi tring phat that nang

- Can 4p dung hé thong thi kiém tra d€ cai thién vi¢c hoc tap bang cach chi ro diém
manh va diém yeu cua sinh vién.
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- Giir bi mat két qua cta ky thi cin duoc xem xét lai, dong thoi chinh sach tir chéi
khong cho sinh vién biét diém thi cua minh cling phai dugc kiém tra.

Nhirng 161 khuyén

1. Hady m& rong vai tro ciia nhitng nguoi danh gid ngoai trong vi¢c danh gia cac phuong
tién day va hoc, gido trinh cdc mon hoc, dé cuwong bai gidng cdc mén hoc.

2. Hoi dong gido duc dai hoc thyc hién xudng tham va kiém tra, phan tich va danh gia thyuc
hién cong viéc gidng day cua cac khoa nham dam bao chat luong.

. Céc khoa dé nghi nhitng nguoi danh gia ngoai.
. Str dung nhiéu cong cu danh gia khac nhau dé danh gia sinh vién.
. Tap huén cho giang vién nhiing k¥ ning danh gia.

. Bo ttic cho cac giang vién vé 1y luan va thuc tién day hoc.

~N N L B~ W

. Han ché sy gian lan trong hoc hanh (thi kiém tra, lam d an, viét tiéu luan.. .)

Tém tit va két luin

Viéc danh gia trong truong dai hoc la mot trong cdc co s6 cua viéc dua ra nhiing quyét dinh. Panh
gia sinh vién gitp do dugc muc d6 hiéu va nim viing cac mon hoc giang day. Sy danh gia sinh
vién cling dong vai tro quan trong trong viéc ra nhimg quyét dinh vé& mat quan 1y nhu xét 1én 16p,
cép bang hay khong cép bang. Su danh gia giang vién bao ham khia canh quan 1y khi sy danh gia
d6 duoc dung dé bd nhiém hodc d& bat. Viéc danh gia giang vién thong qua cdc sinh vién cua
chinh ho ¢6 thé xem nhu mét dau hiéu canh bao va mét tin hi¢u vé chét luong su pham cia nhimng
phuong phap giang day cta giang vién va mdi quan hé tuong tac gitra giang vién d6 véi sinh vién.
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